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Attica Bank: Σκληρός κορσές οι απαιτήσεις Ενιαίου Εποπτικού Μηχανισμού-ΤτΕ
Πώς θα επιδιώξει η τράπεζα να καλύψει μέρος των κεφαλαιακών της αναγκών ύψους 127 εκατ. ευρώ.  

Μέχρι το τέλος του μήνα θα οριστικοποιηθεί το ύψος τόσο του ΜΟΔ όσο και του χαρτοφυλακίου NPEs που θα δοθεί προς διαχείριση
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Μαριάννα Πολιτοπούλου

Η NN είναι  
μια καταπληκτική  
ομάδα ανθρώπων
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ΑΧΑ  Ασφαλιστική

Στηρίζει το έργο  
του ΟΗΕ για  
τους πρόσφυγες
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Ασφαλιστική απάτη

Το κόστος  μετακυλίεται  
στα ασφάλιστρα

ΠΡΕΜΙΕΡΑ ΓΙΑ ΤΟ ΕΦΚΑ
Κίτρινες κάρτες για καθυστερήσεις  
από τα τεχνικά κλιμάκια | Σελίδα 10

EAEE
Πτώση 0,9% της παραγωγής 

ασφαλίστρων το 8μηνο | Σελίδα 22

ΤΙ ΠΡΟΤΕΙΝΟΥΝ ΤΑ ΤΕΧΝΙΚΑ ΚΛΙΜΑΚΙΑ ΓΙΑ ΤΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΤΟΝ ΔΕΥΤΕΡΟ ΠΥΛΏΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

Του ΧΡΉΣΤΟΥ ΚΊΤΣΊΟΥ

Στους Θεσμούς και στις προτάσεις 
που θα καταθέσουν για μερική με-
ταρρύθμιση του συνταξιοδοτικού 

συστήματος έχει εναποθέσει τις ελπί-
δες της για ανάκαμψη της παραγωγής 
συμβολαίων Ζωής η ασφαλιστική αγο-
ρά.

Την ώρα που η κυβέρνηση σχεδόν 
αγνοεί τη βιομηχανία της ιδιωτικής α-
σφάλισης, οι Θεσμοί τείνουν ευήκοα 
ώτα στο πάγιο αίτημα της ασφαλιστι-
κής αγοράς να θεσμοθετηθούν τα ανοι-
κτά επαγγελματικά ταμεία και να δοθεί 
δυνατότητα στις ασφαλιστικές να τα 
διαχειρίζονται ή και να τα συστήνουν. 

Η λειτουργία των ανοικτών επαγ-
γελματικών ταμείων αποτελεί διαπι-
στωμένη ανάγκη ήδη από την εποχή 

Ανοικτά επαγγελματικά 
ταμεία θέλουν οι θεσμοί

Συνέχεια στη σελ. 2+υγεία

Του ΆΡΗ ΜΠΕΡΖΟΒΊΤΗ 

Ηκαθολική κάλυψη των αναγκών υγείας, η ισότιμη 

πρόσβαση των πολιτών στις υπηρεσίες και η οι-

κονομική προστασία των πολιτών, είναι οι βασι-

κοί άξονες ανάπτυξης της  Πρωτοβάθμιας Φροντίδας 

Υγείας, που σχεδιάζει το Υπουργείο. Το νέο σύστημα θα 

ξεκινήσει σε 62 περιοχές με την ανάπτυξη 240 Τοπικών 

Μονάδων Υγείας,  καλύπτοντας το 25% του πληθυσμού. 

Πυρήνας του νέου συστήματος θα είναι  οι Τοπικές Μο-

νάδες  και κέντρα αναφοράς τα Κέντρα Υγείας και οι 

Μονάδες του Πρωτοβάθμιου Δικτύου Υγείας της περι-

οχής, όπου έχουν ξεκινήσει παρεμβάσεις αναβάθμι-

σης του εργαστηριακού τους  εξοπλισμού. Η χρηματο-

δότηση για της νέας ΠΦΥ θα γίνει με κοινοτικά κονδύ-

λια τα οποία θα πλησιάσουν τα 80 εκατ. ευρώ τον χρόνο 

για την επόμενη τριετία, ενώ από τον 4ο χρόνο εφαρμο-

γής το σχέδιο θα χρηματοδοτείται από εθνικούς πό-

ρους. Η στελέχωση των Τοπικών Μονάδων Υγείας θα 

γίνει με τους πρώην γιατρούς του ΙΚΑ, αλλά και με νέες 

προσλήψεις προσωπικού, η προκήρυξη των οποίων 

θα γίνει μέχρι το τέλος του 2016.

ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ – ΡΕΑ ΜΑΙΕΥΤΙΚΗ ΓΥΝΑΙΚΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ -  ΕΥΡΩΚΛΙΝΙΚΗ  ΠΑΙΔΩΝ

Οι τρεις μεγάλοι οργανισμοί που δραστηριοποιούνται στον κλάδο υγείας, ένωσαν τις δυνάμεις τους και δημιούργησαν το νέο ασφαλιστήριο συμβόλαιο «FULL 

Health-Ασφάλιση Νεογνών ΡΕΑ», προστατεύοντας, από την πρώτη στιγμή, την υγεία των νεογέννητων και στηρίζοντας τους νέους γονείς. Προσφέρει ολοκληρωμένη 

κάλυψη υγείας σε περίπτωση νοσηλείας, ενώ στις σημαντικές παροχές ξεχωρίζει το ανώτατο όριο κάλυψης για νοσηλεία μέχρι και 1.500.000 ευρώ Σελ. 15

Αναλυτικό ρεπορτάζ στις σελίδες  16-17

ΠΡΩΤΟΒΆΘΜΙΆ ΦΡΟΝΤΙΔΆ ΥΓΕΙΆΣ

Νέο σχέδιο για καθολική κάλυψη 

και ισότιμη πρόσβαση των πολιτών

Ευρωκλινική Αθηνών 

Πιστοποιήθηκε ως «Φιλική 

προς τους Ασθενείς Κλινική»

ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική 

Πρόληψη και  προστασία  

για την γυναίκα

Όμιλος ΥΓΕΙΑ

Προνομιακές τιμές  
στις εξετάσεις  για τον 
καρκίνο του μαστού

Σελ. 18

Σελ. 14

Σελ. 18Πρωτοβάθμια 
Φροντίδα Υγείας
Η καθολική κάλυψη των αναγκών υ-
γείας, η ισότιμη πρόσβαση των πολι-
τών στις υπηρεσίες και η οικονομική 
προστασία των πολιτών, είναι οι βασι-
κοί άξονες ανάπτυξης της  πρωτοβάθ-
μιας   φροντίδας που σχεδιάζει το Υ-
πουργείο  Υγείας

| Σελίδες 13, 16-17

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ
Συνέντευξη 

ΞΕΝΟΦΏΝ ΛΙΑΠΑΚΗΣ

Α Σ Φ Α Λ Ι Σ Ε Ι Σ   Ζ Ώ Η Σ :  Ο Ι  Α Σ Φ Α Λ Ι Σ Τ Ε Σ  Τ Ο  Μ Ε Γ Α Λ Υ Τ Ε Ρ Ο  Κ Α Ν Α Λ Ι  Δ Ι Α Ν Ο Μ Η Σ
Σελίδα 23

H τεχνολογία 
αλλάζει  
δραστικά την 
ασφαλιστική 
αγορά  

Silver βραβείο  
στον «Ethnodigos»

Τις μεγάλες αλλαγές που έχει επιφέρει η 
ανάπτυξη της  τεχνολογίας  στην διανομή των 
ασφαλιστικών προϊόντων επισημαίνει ο κ. 
Ξενοφών Λιαπάκης γενικός διευθυντής   ΙΤ 
& Services  του ομίλου Interamerican σε 
συνέντευξη του στο NextDeal

Απέσπασε  αργυρή διάκριση για την 
εφαρμογή της σε κινητές συσκευές

Το ΤΕΑ  Ιnteramerican συμπλήρωσε  
φέτος έξι χρόνια λειτουργίας

| Σελίδα 29 | Σελίδα 28 | Σελίδα 29

Τα  τεχνικά κλιμάκια 
των Θεσμών έχουν 

καταρτίσει 
συγκεκριμένες 

προτάσεις για  
το πώς μπορεί  
να διευρυνθεί  

ο θεσμός των 
επαγγελματικών 

ταμείων με τη 
σύμπραξη της 

ιδιωτικής 
ασφάλισης

Deal  Eθνικής-International

ΕΘΝΙΚΉ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ

| Σελίδα 24

Δεν επιβαρύνει την 
«πλούσια» ασφαλιστι-
κή εταιρία αλλά το σύ-
νολο των συνεπών και 
νομοταγών ασφαλι-
σμένων

Να προχωρήσει στην υλοποίηση της 
συμφωνίας για την απόκτηση μέρους 
του χαρτοφυλακίου ζωής της 
International Life αποφάσισε χθες το 
διοικητικό συμβούλιο της Εθνικής Α-
σφαλιστικής, υπό την προϋπόθεση ότι ο 
εκτιμητής από την Τράπεζα της Ελλάδος 
θα οριστικοποιήσει τις παραβάσεις, για 
κάθε ακίνητο της International Life, που 
θα εισφερθεί στο χαρτοφυλάκιο της Ε-
θνικής Ασφαλιστικής

Interamerican
Έτοιμη να δραστηριοποιηθεί  
στο δεύτερο πυλώνα
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Ανοικτά επαγγελματικά ταμεία με διαχείριση από ασφαλιστικές
που εισήχθη στην Ελλάδα ο θεσμός 
των επαγγελματικών ταμείων. Λόγω 
της ιδιομορφίας που έχει η ελληνική 
οικονομία (πολλές μικρές και μεσαίες 
επιχειρήσεις) τα ανοικτά επαγγελματι-
κά ταμεία θα μπορούσαν να αποτελέ-
σουν μια ισχυρή ανταγωνιστική αγορά 
για συμπληρωματικές συνταξιοδοτι-
κές καλύψεις.

Για να συμβεί αυτό θα πρέπει να εξο-
μοιωθεί το φορολογικό καθεστώς που 
θα διέπει τη λειτουργία τους με αυτό 
των επαγγελματικών ταμείων. Αν αυτό 
γίνει με νομοθετική ρύθμιση και όχι με 
ερμηνευτική εγκύκλιο, το σύνολο των 
εισφορών, που καταβάλλουν εργοδό-
τες και εργαζόμενοι στα ομαδικά συμ-
βόλαια, θα είναι αφορολόγητο και επο-
μένως θα δημιουργηθούν οι συνθήκες 
για «αναγέννηση» όχι μόνο του δεύτε-
ρου αλλά και του τρίτου συνταξιοδοτι-
κού πυλώνα.

Το θέμα είναι επίκαιρο καθώς δικη-
γόροι, φαρμακοποιοί, μηχανικοί, συμ-
βολαιογράφοι, αλλά και δημοσιογρά-
φοι εξετάζουν το ενδεχόμενο μετατρο-
πής των υφιστάμενων επικουρικών 
ταμείων τους σε επαγγελματικά. Για το 
λόγο αυτό βρίσκονται σε διαπραγμα-
τεύσεις με την ηγεσία του υπουργείου 
Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσε-
ων. 

Σύμφωνα με πληροφορίες τα τεχνι-
κά κλιμάκια των Θεσμών έχουν καταρ-
τίσει συγκεκριμένες προτάσεις για το 
πώς μπορεί να διευρυνθεί ο θεσμός 
των επαγγελματικών ταμείων με τη 

σύμπραξη της ιδιωτικής ασφάλισης, οι 
οποίες θα τεθούν προς διαπραγμάτευ-
ση κατά τη διάρκεια της δεύτερης αξιο-
λόγησης.

Το αίτημα της σύστασης ανοικτών 
επαγγελματικών ταμείων χρονολογεί-
ται από το 2003, ενώ το 2011 η Ένωση 
Ασφαλιστικών Εταιρειών είχε προτεί-
νει και τη δημιουργία ατομικών αποτα-
μιευτικών-συνταξιοδοτικών λογαρια-
σμών μακράς διάρκειας, τα ετήσια α-
σφάλιστρα των οποίων θα εκπίπτουν 
ώς ένα ποσό, ενώ ο ασφαλισμένος θα 
μπορούσε να εισπράξει το ποσό που έ-
χει συγκεντρωθεί για αποταμίευση και 

την απόδοση της επένδυσης, αφού συ-
μπληρώσει το 60ό έτος. 

Σημειώνεται ότι, βάσει των νέων 
προαπαιτούμενων εφαρμοστικών μέ-
τρων, μπαίνει τέλος στις πρόωρες συ-
νταξιοδοτήσεις, ενώ το προσχέδιο του 
μνημονίου περιλαμβάνει τη βραχυπρό-
θεσμη εφαρμογή της ρήτρας μηδενι-
κού ελλείμματος για τους φορείς επι-
κούρησης.

Μείωση παραγωγής  
2% με 3% στο β' εξάμηνο 

Σύμφωνα με τις μέχρι τώρα στοιχεία 
της  Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρeιών 

Ελλάδος, το δεύτερο εξάμηνο του 
2016 η παραγωγή ασφαλίστρων εκτι-
μάται ότι θα καταγράψει μείωση της 
τάξης του 2%  έως 3 %, παρουσιάζο-
ντας επιβράδυνση σε σχέση με τους 
πρώτους μήνες του έτους. 

Σύμφωνα με εκτιμήσεις ασφαλιστι-
κών εταιρειών στο διάστημα 30 Ιουνί-
ου 2015 με 30 Ιουνίου 2016 η εγχώρια 
αγορά κατέγραψε πτώση της τάξης του 
5%, λόγω κυρίως της σημαντικής μεί-
ωσης των ασφαλίσεων Ζωής κατά 
10,5%.

Αντίθετα οι ασφαλίσεις κατά ζημιών 
δείχνουν να σταθεροποιούνται σε σχέ-

ση με το αντίστοιχο περσινό διάστημα, 
με μια μικρή αύξηση κοντά στο 1%, κί-
νηση στην οποία συνέβαλε και η εφαρ-
μογή του ηλεκτρονικού ελέγχου για τα 
ανασφάλιστα Ι.Χ. από 1η Μαΐου του 
2015.

Ειδικότερα η παραγωγή ασφαλί-
στρων του κλάδου Ζωής εκτιμάται ότι 
έπεσε στις 30 Ιουνίου 2016 στα 0,92 
δισ. ευρώ από 1,03 δισ. ευρώ, ενώ η 
παραγωγή Ζημιών αυξήθηκε οριακά. Ο 
συνδυασμός των δύο εξελίξεων οδη-
γεί το μερίδιο των ασφαλίσεων Ζη-
μιών ελαφρώς υψηλότερα από το 51% 
του συνόλου της παραγωγής, με το α-
ντίστοιχο της Ζωής να υποχωρεί μετά 
από αρκετά χρόνια κάτω από το 50%. 

Σε ό,τι αφορά στην αύξηση στον φό-
ρο ασφαλίστρων καθώς και του φόρου 
εισοδήματος κατά 3%, οι ασφαλιστικές 
εταιρείες πρέπει να βρουν ισοδύναμα 
μέτρα μείωσης των λειτουργικών τους 
δαπανών, περεταίρω χρήση της τεχνο-
λογίας, μείωσης των πιθανών περι-
πτώσεων απάτης καθώς και καινοτό-
μες μεθόδους προασφαλιστικών ελέγ-
χων, προκειμένου να απορροφήσουν 
μερικώς ή ολικώς τη νέα αυτή αύξηση 
στο φόρο.

Η απορρόφηση των παραπάνω αυ-
ξήσεων κρίνεται επιβεβλημένη κα-
θώς, αν μετακυληθεί, θα αποθαρρύνει 
τους μελλοντικούς ασφαλιζόμενους 
από την ασφάλιση ή θα τους οδηγήσει 
σε επιλογή μη φερέγγυων ασφαλιστι-
κών εταιρειών με χαμηλό ασφάλιστρο, 
με ό,τι αυτό συνεπάγεται για το μέλλον 
και τη βιωσιμότητα της ελληνικής ιδι-
ωτικής ασφάλισης.

Συνέχεια απο τη σελ. 1

Την εσωτερική εμπειρία σύστασης και λει-
τουργίας του Ταμείου Επαγγελματικής Α-
σφάλισης (ΤΕΑ) των εργαζομένων της, με 

βάση το νόμο 3029/2002, διαθέτει η  
Interamerican. 

Το ΤΕΑ Ιnteramerican συμπλήρωσε φέτος έξι 
χρόνια λειτουργίας και αποτελεί ένα από τα εννέα 
ομοειδή Ταμεία που υφίστανται σήμερα για προ-
αιρετική ασφάλιση, ενώ υφίστανται και άλλα τέσ-
σερα Ταμεία υποχρεωτικής. 

Το Ταμείο είναι πιστοποιημένο από την Εθνική 
Αναλογιστική Αρχή για την επάρκεια των αποθε-
ματικών του, την κάλυψη των υποχρεώσεών του 
με επαρκή ασφαλιστική τοποθέτηση και τη συμ-
μόρφωσή του με την κείμενη νομοθεσία.

Mε βάση τη χρήση 2015, τo TEA Ιnteramerican 
έχει ενεργά μέλη 1.183 ασφαλισμένους, διαθέτει 
αποθεματικά για τον κλάδο εφάπαξ καταβολών 
σύνταξης 13,1 εκατ. ευρώ, έχει παρέξει από την 
έναρξη της λειτουργίας του έως σήμερα 95 εφά-
παξ αξίας 1,8 εκατ. και οι εισφορές στο Ταμείο, 
στο σύνολο των έξι χρόνων του, ανέρχονται σε 
10,7 εκατ. ευρώ. 

Όσον αφορά στη σημαντική συνεισφορά της 
Interamerican στο ταμείο, ενδεικτικά η εταιρεία 

διέθεσε κατά το 2015 συνολικά 1.025.993 ευρώ. 
Επισημαίνεται ότι τα αποθεματικά του ΤΕΑ 
INTERAMERICAN επενδύονται στο σύνολό τους 
σε ισορροπημένο ως προς τον επενδυτικό κίνδυ-
νο, μεικτό αμοιβαίο κεφάλαιο (ΤΕΑ 
INTERAMERICAN Global Balanced Fund of 
Funds) μακροπρόθεσμου επενδυτικού ορίζοντα. 
Η μέση απόδοση του αποταμιευμένου κεφαλαίου 

για τα μέλη του ταμείου, πέρυσι, έφθασε στο 
3,54%. Κατά την προηγούμενη χρονιά, ολοκλη-
ρώθηκαν όλες οι απαραίτητες ενέργειες για την 
πλήρη εναρμόνιση του ταμείου με τις διατάξεις 
της υπουργικής απόφασης (αρ.φ. 51010/οικ. 
19976/861) για την «έκδοση κανονισμού δεοντο-
λογίας και καλών πρακτικών λειτουργίας των 
Ταμείων Επαγγελματικής Ασφάλισης». 

Η εμπειρία που έχει αποκομίσει η Ιnteramerican 
από τη σύσταση και λειτουργία του ΤΕΑ, σε συν-
δυασμό με τη φερεγγυότητα κατά Solvency II 
(204%) και τη σχετική τεχνογνωσία της μητρικής 
ΑCHMEA στον τομέα, δηλώνουν την ετοιμότητα 
της εταιρείας για δραστηριοποίησή της στο δεύτε-
ρο πυλώνα και τη διαχείριση Επαγγελματικών 
Ταμείων, εφόσον υπάρξουν οι προϋποθέσεις στη 
χώρα μας. 

Ο δεύτερος πυλώνας, που έχει αποδειχθεί λει-
τουργικός για τις συντάξεις σε πολλές χώρες της 
Ευρώπης, μπορεί να συμβάλει στη δημιουργία ε-
νός βιώσιμου συστήματος και στην Ελλάδα και η 
Interamerican  υποστηρίζει αυτή τη μεταρρυθμι-
στική προοπτική στην πράξη, ευθυγραμμιζόμενη 
και με τη σταθερή τοποθέτηση της Ένωσης Ασφα-
λιστικών Εταιρειών για το ζήτημα, δηλώνει σχε-
τικά ο Γιάννης Καντώρος, που αναλαμβάνει, από 
το Νοέμβριο, νέος διευθύνων σύμβουλος της ε-
ταιρείας. 

Αξίζει να τονιστεί πως η ACHMEA αδειοδοτή-
θηκε πέρυσι -μέσω της θυγατρικής εταιρείας 
Centraal Beheer-  για τη λειτουργία ενός Γενικού 
Συνταξιοδοτικού Ταμείου (General Pension Fund) 
στις Κάτω Χώρες.

Έτοιμη η Interamerican να δραστηριοποιηθεί στο δεύτερο πυλώνα



Δύο μαζί,
παρέχουν περισσότερη
ασφάλεια.
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Πόσο ασφάλιστρο παρακρατείται 
από συμβόλαιο ζωής σε περίπτωση 
υπαναχώρησης του ασφαλισμένου; 
ΣΎΜΦΩΝΑ με το άρθρο 153 του νόμου 4364/2016 μια ασφαλιστική επιχεί-
ρηση δικαιούται να παρακρατήσει ασφάλιστρο από συμβόλαιο ζωής που συ-
νάφθηκε και ο συμβαλλόμενος υπαναχώρησε. Σε περίπτωση που κάποιος 
πελάτης υπαναχωρήσει του συμβολαίου του και σας ζητήσει διευκρινίσεις 
επί του οικονομικού θέματος, διαβάστε  το άρθρο και απαντήστε του.

Άρθρο 153 - Νόμος 4364/2016 - Χρόνος υπαναχώρησης ασφαλίσεων 
ζωής (άρθρο 186 της Οδηγίας 2009/138/ΕΚ)

Οι αντισυμβαλλόμενοι συμβάσεων ατομικής ασφάλισης ζωής διαθέτουν 
προθεσμία υπαναχώρησης τριάντα (30) ημερών από τη στιγμή που πληροφο-
ρήθηκαν τη σύναψη της σύμβασης. 

Η κοινοποίηση υπαναχώρησης των αντισυμβαλλομένων συνεπάγεται την 
εφεξής απαλλαγή τους από όλες τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τη σύμ-

βαση αυτή.
Η ασφαλιστική επιχεί-

ρηση, στην περίπτωση 
αυτή, δικαιούται να πα-
ρακρατήσει για την κύ-
ρια ασφάλιση ένα (1) 
μηνιαίο ασφάλιστρο 
και το 1/12 του ετήσιου 
ασφαλίστρου για τις 
συμπληρωματικές κα-
λύψεις. 

Οι ως άνω διατάξεις 
δεν εφαρμόζονται στις 
συμβάσεις με διάρκεια 

ίση ή μικρότερη των έξι (6) μηνών, καθώς και στις συμβάσεις όπου λόγω 
της ιδιότητας του αντισυμβαλλομένου ή των περιστάσεων υπό τις οποί-
ες συνήφθη η σύμβαση ο αντισυμβαλλόμενος δεν χρειάζεται ειδική προ-
στασία.

Προσέξτε τα φώτα αυτοκινήτου σας. 
Το  πρόστιμο φθάνει και τα 700 ευρώ! 
Ή ΚΑΚΉ ΧΡΉΣΉ των φώτων του οχήματος κατά την οδήγηση προκαλεί θάμ-
βωση στους οφθαλμούς των τρίτων οδηγών και αυξάνει τις πιθανότητες σο-
βαρού οδικού ατυχήματος. Πολύ συχνά η ορατότητα των οδηγών μειώνεται 
αισθητά, όταν οι άλλοι οδηγοί διέρχονται με αναμμένα φώτα από την αντίθετη 
κατεύθυνση ή σε επαρχιακούς οδούς χωρίς καθόλου δημόσιο φωτισμό, ή κα-
τά τη διάρκεια προσπεράσεων που το όχημα πλησιάζει πολύ το προπορευόμε-
νο κ.ά. 

Σύμφωνα με την υποπαράγραφο β της παραγράφου 1 του άρθρου 36 του 
Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας καθορίζεται η αποφυγή της θάμβωσης των ο-
φθαλμών των άλλων οδηγών, η παραβίαση της οποίας επιφέρει πρόστιμο 
από 200 έως 700 ευρώ και αφαίρεση του διπλώματος οδήγησης για 1 μήνα. 

ΑΡΘΡΟ 36: Κανόνες χρήσης των φώτων οχημάτων
1. Κατά τη διάρκεια της νύκτας ο οδηγός υποχρεούται να έχει τα φώτα του 
οχήματός του αναμμένα και να τα χρησιμοποιεί όπως πιο κάτω:

β) Τα φώτα πορείας πρέπει, στις ακόλουθες περιπτώσεις, να μην είναι αναμ-
μένα ή, όταν είναι αναμμένα, η λειτουργία τους να ρυθμίζεται κατά τρόπον 
ώστε να αποτρέπεται η θάμβωση:
αα) Όταν ο οδηγός πρόκειται να συναντηθεί με όχημα που έρχεται αντίθετα, τα 
τυχόν αναμμένα φώτα πορείας πρέπει να σβήνουν ή η λειτουργία τους να ρυθ-
μίζεται κατά τρόπον ώστε να αποτρέπεται η θάμβωση για αρκετό διάστημα και 
αντ' αυτών να είναι αναμμένα τα φώτα διασταύρωσης, για να μπορεί ο οδηγός 
του άλλου οχήματος να προχωρήσει εύκολα και ακίνδυνα.
ββ) Όταν ένα όχημα ακολουθεί πίσω και πλησίον άλλου, τα φώτα πορείας 
μπορούν να χρησιμοποιούνται κατά τις διατάξεις της παραγράφου 4 του άρ-
θρου αυτού για να δοθεί προειδοποίηση για την πρόθεση προσπεράσματος 
κατά το προβλεπόμενο από το άρθρο 37 του παρόντος Κώδικα.
γγ) Σε κάθε άλλη περίπτωση κατά την οποία είναι αναγκαίο να αποφευχθεί η 
θάμβωση των άλλων που χρησιμοποιούν την αυτήν οδό, ή αυτών που χρησι-
μοποιούν άλλη οδό ή υδάτινη οδό ή σιδηροδρομική γραμμή, οι οποίες βαίνουν 
παράπλευρα αυτής.

Συνάδελφε οδηγέ η ασυνείδητη χρήση των φώτων κατά την οδήγηση μπο-
ρεί να προκαλέσει σοβαρό οδικό ατύχημα.

Χρήσιμα Ασφαλιστικά Γράφει ο ΜΈΝΤΩΡ ΔΊΑΜΈΣΟΛΑΒΉΤΉΣ

To περιβάλλον  
και η ΕΑΕΕ
ΕΝΤΎΠΩΣΙΑΚΕΣ ήταν οι αποκαλύψεις για τις 
«βόμβες αποβλήτων» που απειλούν την χώρα 
μας, του Αναπληρωτή Υπουργού  Περιβάλλο-
ντος και Ενέργειας, κ. Ιωάννη Τσιρώνη, στη Βου-
λή απαντώντας σε ερώτηση του βουλευτή της 
Χρυσής Aυγής Νικολάου Μίχου.

Ο κ. Τσιρώνης που πρόσφατα συναντήθηκε 
και με αντιπροσωπεία της Ένωσης Ασφαλιστι-
κών Εταιρειών Ελλάδος , επικεφαλής της οποί-
ας ήταν ο κ. Giuseppe Zorgno, πρόεδρος της Επι-

τροπής Αστικής Ευθύνης, 
και η Μαργαρίτα Αντωνά-
κη, γενική διευθύντρια, α-
ποκάλυψε στη Βουλή ότι 
οι Γερμανοί είχαν εισάγει 
τόνους υγρό υδράργυρο 
στη χώρα μας ως «προϊ-
όν» ενώ ήταν απόβλητο 
και τελικά υποχρεώθηκαν 

να το πάρουν πίσω μετά από πολλές πιέσεις. Πα-
ράλληλα σημείωσε ότι πριν λίγες ημέρες αποκα-
λύφθηκε στο Συκάμινο παράνομο ΧΑΔΑ τοξικών 
αποβλήτων που λειτουργεί για δεκαετίες. Σημεί-
ωσε επίσης ότι αυτή τη στιγμή δεν υπάρχει στην 
Ελλάδα χώρος υγειονομικής ταφής αποβλήτων, 
με αποτέλεσμα οι νομοταγείς βιομήχανοι, όπως 
είπε χαρακτηριστικά, να υποχρεώνονται σε τερά-
στια κόστη μεταφοράς στο εξωτερικό, ενώ αντί-
θετα αυτοί που δεν είναι νομοταγείς να έχουν α-
θέμιτο ανταγωνισμό. Επίσης, ανέφερε ότι  υπάρ-
χουν ιστορικά απόβλητα δεκάδες χιλιάδες τόνοι 
μεγάλων εταιρειών, που «εάν αυτή τη στιγμή 
κόψουμε το σκοινάκι και σηκωθούν και φύγουν, 
θα μας μείνουν και τα απόβλητα και η απώλεια 
των θέσεων εργασίας».

Μπροστά σε όλη αυτή την κατάσταση πιστεύ-
ουμε ότι σημαντικός είναι ο ρόλος της ιδιωτικής 
ασφάλισης τόσο από την πλευρά της κάλυψης 
όσο και της πρόληψης. Αντί λοιπόν όλη την ημέ-
ρα ο κλάδος να ασχολείται μόνο με το πώς θα 
μειώσει λίγο ακόμη το ασφάλιστρο του αυτοκι-
νήτου, μήπως πρέπει να στρέψει το ενδιαφέρον 
του και σε άλλα πολύ πιο σοβαρά θέματα όπως 
το περιβάλλον; Περιμένουμε περισσότερες 
πρωτοβουλίες προς αυτή την κατεύθυνση από 
τον πρόεδρο και τα άλλα μέλη του ΔΣ της ΕΑΕΕ.

 Θέσεις

Η Νο1 δεκαπενθήμερη έκδοση για την ασφαλιστική αγορά 
και τον χρηματοοικονομικό χώρο
ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ:
ΔΙΣΤΡΑΤΟ – ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΣΠΥΡΟΥ ΕΠΕ
e-mail: info@spiroueditions.gr
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ: Λάμπρος Καραγεώργος
Συντάσσεται από συντακτική ομάδα
ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ, ΦΩΤΟΡΕΠΟΡΤΑΖ VIDEO:  
Κωστής Ε. Σπύρου
ΣΚΙΤΣΟ: Ελπίδα Σπύρου
ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ: Κώστας Παπαντωνόπουλος
ΣΥΝΔΡΟΜΕΣ: Γεωργία Καλτσώνη
ΥΠΕΥΘ. ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ: Γεωργία Καλτσώνη
ΔΙΟΡΘΩΣΗ: Ορέστης Σχινάς
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟ: Γιάννης Γ. Μπουκουβάλας
ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ: Γιάννης Γ. Μπουκουβάλας
ΕΚΤΥΠΩΣΗ: IRIS ΑΕΒΕ
ΔΙΑΝΟΜΗ: ΑΡΓΟΣ Α.Ε.
ΤΙΜΗ ΦΥΛΛΟΥ: 2,00 ΕΥΡΩ
ΕΤΗΣΙΑ ΑΤΟΜΙΚΗ ΣΥΝΔΡΟΜΗ: 50,00 ΕΥΡΩ
ΕΤΗΣΙΑ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΣΥΝΔΡΟΜΗ: 100,00 ΕΥΡΩ
ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ: Φιλελλήνων 3, Σύνταγμα, 105 57 Αθήνα
Τηλ.: 210 3229394, Fax: 210 3257074
Α.Φ.Μ. 095606935, Δ.Ο.Υ. Δ’ ΑΘΗΝΩΝ
e-mail: info@nextdeal.gr
website: www.nextdeal.gr
Τα ενυπόγραφα άρθρα και σχόλια που στέλνονται στην εφημε-
ρίδα δεν εκφράζουν απαραιτήτως και τις απόψεις του εντύπου.

Του Λάμπρου  
Καραγεώργου

ΑΝΑΔΕΙΚΝΎΟΝΤΑΣ για άλλη μια φορά το ήθος και τις 
αρχές της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, η Εθνική Α-
σφαλιστική βραβεύτηκε για τη συμβολή της στον πολιτι-
σμό και ειδικότερα για τη λειτουργία των χώρων 
«ΣΤΟart ΚΟΡΑΗ» και «Χώρος Ιστορικής Μνήμης 1941-
1944», στην Κοραή 4. Συγκεκριμένα, η εταιρεία συμμε-
τείχε στο διαγωνισμό “Hellenic Responsible Business 
Awards 2016”, όπου βραβεύτηκε στην κατηγορία Πολι-
τισμός/Αθλητισμός. Η Εθνική Ασφαλιστική κέρδισε το 
τρίτο βραβείο (bronze) της συγκεκριμένης κατηγορίας, 
για το Χώρο Τέχνης «ΣΤΟart ΚΟΡΑΗ» όπου φιλοξενεί 
μία σειρά από εκθέσεις αξιόλογων καλλιτεχνών, χωρίς 

εμπορική εκμετάλλευση και το «Χώρο Ιστορικής Μνή-
μης 1941-1944», ένα μοναδικό μνημείο ανοικτό στο 
κοινό, αφιερωμένο στην περίοδο της Κατοχής. Στην επί-
σημη εκδήλωση το βραβείο, για λογαριασμό της εταιρεί-
ας, παρέλαβε ο πρόεδρος της Εθνικής Ασφαλιστικής, κ. 
Χριστόφορος Σαρδελής, ενώ στην εκδήλωση παρέστη 
και ο αναπληρωτής διευθύνων σύμβουλος κ. Σταύρος 
Κωνσταντάς. “Είναι σαφές ότι οι δράσεις της Εθνικής 
Ασφαλιστικής στον τομέα της εταιρικής κοινωνικής ευ-
θύνης δεν αποτελούν μόνο αναπόσπαστο κομμάτι των 
επιχειρηματικών της επιλογών, αλλά βρίσκονται πολύ 
ψηλά στις προτεραιότητές της”, σημειώνει η εταιρεία.

ΕΘΝΙΚΉ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ 

Βραβείο για  «ΣΤΟart ΚΟΡΑΗ»  και  «Χώρο Ιστορικής Μνήμης 1941-1944»

Ο κ. Χριστόφορος Σαρδελής παραλαμβάνει το 
βραβείο



ªÈÛfi ·ÈÒÓ· ÙÒÚ·,

ÌÂ Ù· ¤ÚÁ· Ì·˜ Î¿ÓÔ˘ÌÂ Ú¿ÍË 

ÙÔ˘˜ ÎÔÈÓÔ‡˜ Ì·˜ ÛÙfi¯Ô˘˜!∆ Ú ÈÂıÓ‹˜  ∞ÛÊ·Ï ÈÛÙ È Î‹  ¢‡Ó·ÌË

ñ ÌÂ ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Î¤˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ÛÂ
Â›Â‰Ô ÌÂÙfi¯ˆÓ Î·È ·ÓÙ·ÛÊ·ÏÈÛÙÒÓ [Ô
ŸÌÈÏÔ˜ ÙË˜ ÎÔÚ˘Ê·›·˜ ÂÏ‚ÂÙÈÎ‹˜ ÙÚ·Â˙Ô-
·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ Baloise Â›Ó·È ¤Ó· ·fi
Ù· 13 È‰Ú˘ÙÈÎ¿ Ì¤ÏË ÙË˜ ŒÓˆÛË˜
∞ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ∂Ù·ÈÚÈÒÓ ∂ÏÏ¿‰Ô˜, ÙÔ 1907]

ñ ÌÂ ÙËÓ 1Ë ı¤ÛË ÛÙÔÓ ÂÏÏËÓÈÎfi ¯ÒÚÔ, ÛÙ·
·ÓÂ˘Úˆ·˚Î¿ stress tests ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ
ÂÙ·ÈÚÈÒÓ

ñ ÌÂ ¢Â›ÎÙË ºÂÚÂÁÁ˘fiÙËÙ·˜ 331,6%, ‰ËÏ·‰‹
3,3 ÊÔÚ¤˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ÙÔ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÔ
[·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· 30Ë˜/9/2015]

ñ ÌÂ ÚˆÙÔÔÚÈ·Î¤˜ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ ·ÚÔ¯¤˜
Î·È Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ÌË¯·ÓÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜

ñ ÌÂ ÙÔ Ó· Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È ÛÙÈ˜ 50
Ù·¯‡ÙÂÚ· ·ÓÂÚ¯fiÌÂÓÂ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ ÙË˜
√ÈÎÔÓÔÌ›·˜ [Fortune]

ñ ÌÂ ÁÚ‹ÁÔÚÂ˜ Î·È ·Ï¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜
·Ô˙ËÌÈÒÛÂˆÓ

ñ ÌÂ ‰ÈÏ·ÛÈ·ÛÌfi ÙË˜ ¤ÎÙ·ÛË˜ ÙˆÓ ÎÂÓÙÚÈÎÒÓ
ÙË˜ ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ ·fi Ù· 2.500 Ù.Ì. ÛÙ· 5.000 Ù.Ì.

ñ ÌÂ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ¿Óˆ ÙˆÓ 300.000 ÂÏ·ÙÒÓ
[È‰ÈˆÙÒÓ & ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ]

ñ ÌÂ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ Î·È ÛËÌÂ›· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÛÂ
fiÏË ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·

ñ ÌÂ ÊÈÏÈÎ‹, ÚÔÛˆÈÎ‹ Î·È ·ÍÈfiÈÛÙË
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÛÂ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜!
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Νέο γραφείο  
agency στην Ξάνθη
Ή ΑΝΑΠΤΎΞΉ του αποκλειστικού δικτύου 
αποτελεί για την ΑΧΑ σημαντικό στρατηγικό 
άξονα με την Εταιρεία να στηρίζει ένα σημα-
ντικό μέρος της ανάπτυξης εργασιών στους 
αποκλειστικούς της συνεργάτες. Η δέσμευ-
ση σε αυτή τη στρατηγική αποδεικνύεται για 
μία ακόμα φορά καθώς σε συνέχεια των γρα-
φείων που έχουν εγκαινιαστεί προσφάτως 
στην Κόρινθο, τη Μυτιλήνη, τον Πύργο και το 
Κολωνάκι, η ΑΧΑ δημιουργεί νέο γραφείο 
στην Ξάνθη. Στόχος της  διεύθυνσης απο-
κλειστικού δικτύου διανομής είναι να ενι-
σχύσει ακόμα περισσότερο την παρουσία της 
τόσο στην Αθήνα όσο και σε σημαντικές πε-
ριοχές της Ελλάδας, προσφέροντας παράλ-
ληλα τη δυνατότητα σε νέους συνεργάτες να 
γίνουν ενεργά μέλη της εταιρείας. Υπεύθυ-
νος στο νέο γραφείο της ΑΧΑ στην Ξάνθη, θα 
είναι ο Χρίστος Παπακωνσταντίνου. Το γρα-
φείο ανήκει στη διεύθυνση του Τάσου Παυ-
λίδη, βρίσκεται στην οδό Σμύρνης 16 και 
Μιχαήλ Καραολή με τους συνεργάτες της Α-
ΧΑ να είναι διαθέσιμοι στο τηλέφωνο 25410 
84999, προσφέροντας ολοκληρωμένα προ-
γράμματα ζωής, υγείας και περιουσίας.

Στην  Κρήτη οι πράκτορες 
και οι μεσίτες 

Στο όμορφο Βαθύ Αγίου Νικολάου Κρήτης και στο πολυτελές ξενοδο-
χείο 5 αστέρων Daios Cove, ένα ξενοδοχείο που αποτελεί αρχιτεκτονικό 
ορόσημο λαξευμένο στην πλαγιά ενός όρμου, πραγματοποιήθηκε το ετήσιο 
ταξίδι της ομάδας των επίλεκτων πρακτόρων και μεσιτών της ΑΧΑ.Κύριος 
στόχος του πενταήμερου ταξιδιού ήταν οι συμμετέχοντες να συζητήσουν με 
τους ανθρώπους της ΑΧΑ τις εξελίξεις στον ασφαλιστικό κλάδο, να σχεδι-
άσουν από κοινού τις προτεραιότητες πωλήσεων για τη νέα χρονιά και να 
θέσουν κοινούς στόχους, με βάση την γενικότερη στρατηγική της ΑΧΑ Ελ-
λάδος.Για μία ακόμα χρονιά, το ταξίδι για τους επίλεκτους συνεργάτες της 
ΑΧΑ συνέβαλε στην ενίσχυση του εξαιρετικού κλίματος εμπιστοσύνης και 
συνεργασίας ανάμεσα στην Εταιρεία και τους ανθρώπους του δικτύου.Οι 
συμμετέχοντες απόλαυσαν τις ανέσεις που παρείχε το Daios Cove, ενώ εί-
χαν την ευκαιρία να περιηγηθούν σε ορεινά, παραδοσιακά χωριά της περι-
οχής, να επισκεφθούν το νησί της Σπιναλόγκας, να κάνουν ιστιοπλοΐα με 
catamaran στον κόλπο του Μιραμπέλλου και να δοκιμάσουν πλήθος τοπι-
κών γεύσεων. 

Στο ταξίδι συμμετείχε από τα κεντρικά γραφεία της ΑΧΑ ο διευθύνων 
σύμβουλος, Ερρίκος Μοάτσος, ο διευθυντήςδ ικτύων διανομής, Νίκος Σα-
κελλαρίου, ο διευθυντής λειτουργιών, Λυκούργος Πέτροβας, ο αναπλη-
ρωτής διευθυντής δικτύων διανομής, Ernesto Di Giorgio, ο διευθυντής 
δικτύου μεσιτών & πρακτόρων, Δημήτρης Μελεξόπουλος, οι επιθεωρητές 
πωλήσεων του δικτύου, Διονύσης Ακτύπης και Ελένη Νικολιδάκη, η επι-
κεφαλής υποστήριξης και στρατηγικής δικτύων διανομής, Χρυσάνθη Πα-
παεμμανουήλ, ο διευθυντής ανάληψης  κινδύνων ασφαλίσεων κατά ζη-
μιών, Ανδρέας Νικολάου, ο διευθυντής αποζημιώσεων  ασφαλίσεων κατά 
ζημιών, Στέργιος Φούνταρης, η διευθύντρια εξυπηρέτησης  πελατών και 
δικτύων διανομής, Φωτεινή Βαρελά και οεΕπικεφαλής Business 
Relationships Management, Γιώργος Σπυρόπουλος.  

Στα γραφεία της Ύπατης Αρμο-
στείας του ΟΗΕ στην Αθή-
να,συναντήθηκαν  ο διευθύ-

νων σύμβουλος της ΑΧΑ, Ερρίκος 
Μοάτσος, και ο αντιπρόσωπος της 
Ύπατης Αρμοστείας του ΟΗΕ για 
τους πρόσφυγες στην Ελλάδα, 
Philippe Leclerc,με κύριο θέμα 
την οικονομική ενίσχυση από 
πλευράς ΑΧΑ για την άμεση ανα-
κούφιση των προσφύγων στη χώ-
ρα μας.                                 

Χάρη στην υποστήριξη της ΑΧΑ, 
θα ενισχυθεί το έργο της Ύπατης 
Αρμοστείας. 

Η συνεισφορά της ΑΧΑ θα συμ-
βάλει στην παροχή νερού, φαγη-
τού, υπνόσακων, ειδών ατομικής 
υγιεινής, υπηρεσιών υγείας και 
νομικής εκπροσώπησης, με προ-
τεραιότητα σε παιδιά –μεταξύ των 
οποίων και ασυνόδευτα– γυναί-
κες και άτομα με ιδιαίτερες ανά-
γκες. 

Στο πλαίσιο της συνάντησης συ-
ζητήθηκαν επιπλέον πεδία σύ-
μπραξης των δύο οργανισμών, με 
σκοπό να υπάρξει μια σταθερή 

συνεργασία που θα εκτείνεται σε 
πολλαπλούς άξονες και θα έχει 
μακροπρόθεσμα αποτελέσματα 
σύμφωνα με την στρατηγική της 
Ύπατης Αρμοστείας και της ΑΧΑ. 

Μετά τη συνάντηση ο κύριος 
Leclerc ανέφερε ότι η  ανθρωπι-
στική προσφορά της ΑΧΑ έχει με-

γάλη σημασία, καθώς υπάρχει ιδι-
αίτερη ανάγκη για σταθερή και έ-
γκαιρη χρηματοδότηση, ώστε να 
αντιμετωπιστούν με ευελιξία οι 
πολύπλευρες προκλήσεις που α-
ντιμετωπίζουν όσοι έχουν εγκα-
ταλείψει τις εστίες τους λόγω δι-
ώξεων και πολέμου. 

Η αξιόλογη συνεισφορά της βο-
ηθά να ενισχυθεί το δίχτυ ασφα-
λείας γι’ αυτούς τους ανθρώπους 
στην Ελλάδα, είπε ο κύριος 
Leclerc. Από την πλευρά του ο κύ-
ριος Μοάτσος δήλωσε ότι η  Ύπατη 
Αρμοστεία του ΟΗΕ για τους Πρό-
σφυγες επιτελεί σημαντικό ρόλο, 
καθώς συντονίζει δεκάδες οργα-
νισμούς, που παρέχουν βοήθεια 
στους χιλιάδες συνανθρώπους 
μας που έχουν καταφθάσει στην 
Ελλάδα. 

Δημιουργεί μια γέφυρα αλλη-
λεγγύης και μας δίνει τη δυνατό-
τητα να στηρίξουμε, ως ΑΧΑ, αυτή 
την προσπάθεια που έχει μεγάλη 
αξία για το προσφυγικό ζήτη-
μα,πρόσθεσε ο κ.Μοάτσος. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι ο όμι-
λος της AXA έχει αναλάβει παγκό-
σμια πρωτοβουλία για την υπο-
στήριξη των προσφύγων. Ανάμε-
σα στις χώρες που επελέγησαν 
για να δοθούν πόροι ήταν και η 
Ελλάδα, με το ποσό να προσφέρε-
ται στην Ύπατη Αρμοστεία του ΟΗΕ 
για τους Πρόσφυγες.

Η ΑΧΑ στηρίζει το έργο του ΟΗΕ για τους πρόσφυγες στην Ελλάδα

Ο κ. Ερρίκος Μοάτσος και ο  Philippe Leclerc

Με ένα μοναδικό ταξίδι 
στην Ιρλανδία επι-
βράβευσε φέτος η Α-

ΧΑ  τους καλύτερους συνερ-
γάτες του αποκλειστικού 
δικτύου. 

Η πρώτη μέρα του ταξιδιού 
περιλάβανε περιήγηση στη 
Κομητεία του Corκ, ενώ κατά 
τη διάρκεια των δύο επόμε-
νων ημερών οι συνεργάτες 
και οι άνθρωποι της εταιρεί-
ας επισκέφτηκαν το ιστορικό 
αποστακτήριο Jameson – ό-
που παράγεται το παγκοσμί-
ου φήμης ομώνυμο Ιρλανδέ-
ζικο ουίσκι. 

Εκεί είχαν την μοναδική ε-
μπειρία να παρακολουθή-
σουν βήμα προς βήμα τη δια-
δικασία απόσταξης, ενώ ακο-
λούθως πραγματοποίησαν 
μία εκδρομή στο «Δαχτυλίδι 
του Κέρυ» στη διάρκεια της 
οποίας επισκέφθηκαν το 
Ross Castle που βρίσκεται 
στο Εθνικό Πάρκο Killarney. 

Ακολούθησε η τριήμερη 
διαμονή στην ιστορική πρω-
τεύουσα της χώρας, το Δου-
βλίνο, την ολοζώντανη, φιλι-
κή πρωτεύουσα της χώρας 
που μοιάζει να έχει ξεπηδή-
σει από λογοτεχνικό βιβλίο. 

Το πρόγραμμα περιλάμβανε 
την συνάντηση εργασίας με-
ταξύ των μελών της αποστο-
λής για θέματα που σχετίζο-
νται με τη στρατηγική και τις 
πωλήσεις και μια σειρά από 
δραστηριότητες. 

Στο Δουβλίνο, οι συνεργά-
τες της ΑΧΑ επισκέφθηκαν 
το φημισμένο Trinity College 
και τον Καθεδρικό Ναό St. 
Patrick's. Την τελευταία η-

μέρα πραγματοποιήθηκε ξε-
νάγηση στο εργοστάσιο της 
Guinness, όπου είχαν την ευ-
καιρία να μάθουν περισσότε-
ρα για την ιστορία και παρα-
γωγή της διάσημης ιρλανδι-
κής μπύρας. 

Από τα κεντρικά της εται-
ρείας συμμετείχε στο ταξίδι ο 
διευθύνων σύμβουλος της 
εταιρείας, Ερρίκος Μοάτσος, 
ο διευθυντής δικτύων Διανο-

μής, Νίκος Σακελλαρίου, ο 
αναπληρωτής διευθυντής 
δικτύων διανομής, Ernesto 
Di Giorgio, ο διευθυντής κλά-
δου υγείας, Παναγιώτης 
Ταρσινός, η επικεφαλής υ-
ποστήριξης και στρατηγικής  
δικτύων διανομής, Χρυσάν-
θη Παπαεμμανουήλ, και οι ε-
πιθεωρητές πωλήσεων, Στά-
θης Γκίτικας και Γιάννης Γε-
ωργίου.

AXA ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ 

Στην Ιρλανδία το αποκλειστικό δίκτυο
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Κ.Σ.: Κυρία Πολιτοπούλου, ευχαριστούμε για την 
πρόσκληση! Είναι 4 μήνες τώρα που είστε στην αγορά;

Μ.Π.: Είμαι από τις αρχές Μαΐου στην Ελλάδα, από 
τις αρχές Απριλίου στο NN Group. Είναι σχεδόν έξι 
μήνες, με τον Αύγουστο βέβαια έναν παραδοσιακά, 
από ότι μαθαίνω από την ασφαλιστική αγορά, μήνα 
αργίας.

Κ.Σ.: Ποια είναι η πρώτη αποτίμηση; Βρήκατε αυτό που 
περιμένατε;

Μ.Π.: Είναι καλύτερο από αυτό που περίμενα. Είναι 
εξαιρετικά ενδιαφέρον το αντικείμενο, εξαιρετικά δη-
μιουργικό. Και είναι δημιουργικό κατά την γνώμη μου 
για δύο λόγους: Ο ένας είναι γιατί έχει ανάπτυξη και 
πιστεύω ότι θα έχει μεγάλη ανάπτυξη στην ελληνική 
αγορά και δεύτερον γιατί η συγκυρία στην οποία δρα-
στηριοποιούμαι εγώ τουλάχιστον σε αυτόν τον κλάδο, 
είναι μία συγκυρία στην οποία μπορούμε να προσφέ-
ρουμε στην ελληνική κοινωνία.

Κ.Σ.: Μας είπατε στην συνέντευξη τύπου που δώσατε 
πρόσφατα ότι έχετε ήδη κάνει μια πρώτη επαφή με το 
δίκτυο. Τι έχετε κάνει ακριβώς δηλαδή; Έχετε δει τους 
ανθρώπους του δικτύου; 

Μ.Π.:Έχω κάνει τα εξής: το δίκτυο των συμβούλων 
της ΝΝ είναι ένα από τα αντικείμενα με τα οποία έχω 
ασχοληθεί το μεγαλύτερο ποσοστό του χρόνου μου 
από τον Μάιο που ήρθα. Ο τρόπος που το έχω κάνει 
αυτό είναι ποικίλος. Έχω συμμετάσχει σε συναντήσεις 
των διευθυντών, των γραφείων πωλήσεων στα κε-
ντρικά και μάλιστα αρκετές. Όποτε χρειαζόταν μία ε-
νημέρωση για κάποια καμπάνια ή προϊόν, όποτε χρει-
αζόταν μία συνάντηση ήμουν εκεί. Επίσης ο κύριος 
Πιτόγλου, ο Area Manager, από την αρχή με παρουσί-
ασε για να τους γνωρίσω, όλους του διευθυντές. Έχω 
επίσης συμμετάσχει σε αρκετές συναντήσεις με τους 
unit managers της εταιρίας που είναι η επόμενη βαθ-
μίδα, οι οποίοι είναι μια πολυπληθής ομάδα και είναι 
πάρα πολύ ικανοί. Αυτά στα κεντρικά. Έχω προκαλέ-
σει ακόμη focus group με ομάδες από το δίκτυο στην 
εταιρία προκειμένου να συνεργαστούμε και για την 
δημιουργία προϊόντων και καμπάνιας και επικοινωνί-
ας με πελάτες και έχω συμμετάσχει σε αυτές. Έχουμε 
κάνει, με δική μου πρωτοβουλία που την ξεκίνησα τον 
Μάιο και ολοκληρώθηκε τον Ιούνιο, focus group για 
την διευκόλυνση και καθοδήγηση των συνεργατών 
μας σε θέματα που αφορούν την νέα φορολογία και το 
ασφαλιστικό. Είχε τον χαρακτήρα της πληροφόρησης, 
για το πώς λειτουργούν οι νέοι νόμοι και κανόνες και 
τι σημαίνει αυτό για εκείνους, καθώς και κάποιες άλ-
λες διευκολύνσεις που κάναμε, γιατί νοιαζόμαστε για 
τους συνεργάτες μας. Συμμετείχα σε όλα τα ταξίδια 

βράβευσης συνεργατών. Το πρώτο ήταν στην Κυλλή-
νη γύρω στις 20 Μαΐου, το δεύτερο ήταν στο Abu 
Dhabi που ήταν το μεγάλο ταξίδι και το μεσαίο ταξίδι 
στην Ρώμη. Σημειωτέον ότι στην Κυλλήνη πήγα άρ-
ρωστη με πυρετό. Μάλιστα εκεί, όσοι Agency 
Managers ήταν στο ταξίδι ήρθαν για να με γνωρίσου-
νε και περάσαμε πάρα πολύ χρόνο μαζί. Ήταν το πρώ-
το ταξίδι καθώς δεν ήμουν ούτε 10 εργάσιμες ημέρες 
στην εταιρία. Μάλιστα οργάνωσα τελευταία στιγμή έ-
να workshop με όλους μαζί, 200-300 άτομα, στο ξε-
νοδοχείο που τους μίλησα για τα προϊόντα, για την ε-
ταιρία και κάναμε ανταλλαγή απόψεων για το τι πι-
στεύουν ότι πρέπει να κάνει η ΝΝ. Δυόμισι ώρες περί-
που συνάντηση και μετά στο Dinner κάναμε τις βρα-
βεύσεις και συναντηθήκαμε με τους agency στο τρα-
πέζι και μιλήσαμε πολύ. Συναντήθηκα και χαιρέτησα 
έναν-έναν όλους τους ανθρώπους του δικτύου σε όλα 
τα ταξίδια.

Κ.Σ.: Τι αποκομίσατε από αυτές τις συναντήσεις και από αυτές 
τις επαφές με τους ασφαλιστικούς συμβούλους;

Μ.Π.: Πιστεύω ότι είναι μια καταπληκτική ομάδα 
ανθρώπων, επαγγελματίες ικανοί και εξαιρετικά απο-
τελεσματικοί, με πολύ υψηλή συναισθηματική νοημο-
σύνη, επιπλέον του όποιου τεχνοκρατικού επιπέδου ή 
των γνώσεων που έχουν στο αντικείμενο. Η επικοι-
νωνία που έχουμε καθιερώσει από την αρχή Μαΐου 
είναι εξαιρετική, δηλαδή τους ακούω, ζητάω τη γνώ-
μη τους και με mail, έχω απευθύνει και email και μου 
απαντούν με προτάσεις – ιδέες...

Κ.Σ.: Όταν λέτε email τι εννοείται; Έχετε δώσει το email σας 
και έχετε κατευθείαν επαφή με όλον τον κόσμο;

Μ.Π.:Ναι, πάντα το κοινοποιώ και σε μερικούς αν-
θρώπους όταν το ζητάνε έχω δώσει και το τηλέφωνό 
μου

Κ.Σ.: Μάλιστα...

Μ.Π.:Και επίσης έχω ξεκινήσει μετά τις διακοπές 
του Αυγούστου, μια περιοδεία στο δίκτυο. Έχω κάνει 
επίσκεψη σε 11 γραφεία της Αττικής και μου μένουν 
λίγα ακόμα και κάποια στην περιφέρεια, ένα πρόγραμ-
μα που θα το ολοκληρώσω πιστεύω μέχρι το τέλος 
του μήνα.

Κ.Σ.: Μιας και μιλάμε για ταξίδια, εγώ θα ήθελα να 
ταξιδέψουμε λίγο στην Ολλανδία και να μου πείτε στην αρχή 
της επαφής σας τι ήταν αυτό που βρήκατε εκεί, ποια ήταν η 
αντιμετώπιση και πως βλέπει ενδεχομένως η Ολλανδία την 
ελληνικά αγορά και την ΝΝ εδώ στην Ελλάδα.

Μ.Π.:Η επαφή μου με την Ολλανδία ξεκίνησε στο 
τέλος της προηγούμενης χρονιάς όταν με προσέγγι-
σαν μέσω ειδικής εταιρίας για να συζητήσουν την 

προοπτική να αναλάβω την διοίκηση της ΝΝ στην Ελ-
λάδα. Εγώ τότε ήμουν στην Εθνική Τράπεζα και ήμουν 
και αρκετά απασχολημένη γιατί διαχειριζόμουν τα 
NPLs της Τράπεζας, είχαμε πάρα πολλές απαιτητικές 
εργασίες που είχαν να κάνουν με την Τρόικα, με τους 
στόχους της κυβέρνησης και της Τράπεζας. Ήταν μια 
περίοδος πολύ απαιτητική όταν εγώ συζητούσα. Άρχι-
σα να συζητάω και δεν κρύβω ότι στην αρχή ήμουν 
αρκετά επιφυλακτική γιατί είχα πάρα πολύ δύσκολο 
πρόγραμμα στην προηγούμενη δουλειά. Έτσι, αυτό 
που έγινε, είναι ότι οι πρώτες μου επαφές με το Group 
στην Ολλανδία ξεκινήσανε σε πολύ υψηλό επίπεδο 
και εξελίχθηκαν με μεγάλη ταχύτητα από πλευράς 
τους. Από τις βασικές μου ερωτήσεις τότε, στο τέλος 
της προηγούμενης χρονιάς και αρχές του 2016, ήταν 
κατά πόσο σκοπεύουν να επενδύσουν στην Ελλάδα 
και κατά πόσο πιστεύουν στην ελληνική θυγατρική, 
γιατί αντιλαμβάνεστε ότι εγώ δεν έψαχνα για δουλειά. 
Με βρήκαν, ήμουν θετική στο να συζητήσω, αλλά μία 
προϋπόθεση βασική ήταν η σταθερότητα και η εμπι-
στοσύνη και η ανάπτυξη της θυγατρικής αυτής στην 
χώρα μας γιατί εγώ είχα αποφασίσει ότι δεν θέλω να 
φύγω στο εξωτερικό, θέλω να παραμείνω στην χώρα 
μου. Ένας από τους βασικούς λόγους που με έκαναν 
να συνεχίσω τις συζητήσεις μαζί τους ήταν αυτή η ε-
μπιστοσύνη και η διάθεση να επενδύσουν πάρα πολύ 
σοβαρά στην χώρα και ένας από τους λόγους που συ-
ζητούσαν μαζί μου είναι γιατί ήθελαν Έλληνα να διοι-
κήσει τη θυγατρική, μετά από πολλά χρόνια που είχε 
διοίκηση από το εξωτερικό. Μάλιστα επέμεναν ότι ή-
θελαν άνθρωπο εκτός της ασφαλιστικής αγοράς. Αυ-
τοί ήταν οι βασικοί λόγοι για τους οποίους εγώ συζή-
τησα γιατί προφανώς καταλαβαίνετε ότι σε αυτό το 
επίπεδο όταν είσαι Γενικός Διευθυντής ή Διευθύνων 
Σύμβουλος για πολλά χρόνια σε εταιρίες και τράπε-
ζες, είσαι διατεθειμένος να πας να αναλάβεις μια εται-
ρία όταν υπάρχει απόλυτη συνεννόηση με τον μέτοχο, 
τόσο στο στρατηγικό πλάνο όσο και στις προοπτικές 
μιας τέτοιας δουλειάς. Άρα η επαφή μου η πρώτη ήταν 
επιφυλακτική από μέρους μου για το τι ακριβώς γίνε-
ται, γιατί κακά τα ψέματα η Εθνική Τράπεζα, παρόλο 
που ο τραπεζικός τομέας περνάει δύσκολες μέρες με 
όλα αυτά τα θέματα της κρίσης στην χώρα, η Εθνική 
Τράπεζα αποτελεί έναν τρομερά αξιόπιστο και σοβαρό 
εργοδότη και ένα περιβάλλον που χάρη και στις διοι-
κήσεις της Εθνικής με τις οποίες συνεργάστηκα πολύ 
αλλά και τους συναδέλφους μου τους πρώην από την 
Εθνική Τράπεζα, είχα εξαιρετικές σχέσεις και μπο-
ρούσα και απέδιδα στο έργο μου και με ευχαρίστηση 
και με ικανοποίηση για αυτό που προσφέρουμε στην 

Η NN είναι μια  
καταπληκτική 
ομάδα ανθρώπων

ΜΑΡΙΑΝΝΑ ΠΟΛΙΤΟΠΟΎΛΟΎ

To ρόλο του ασφαλιστικού 
συμβούλου εκθειάζει η νέα 
διευθύνουσα σύμβουλος της NN 
Hellas κ. Μαριάννα Πολιτοπούλου 
σε αποκλειστική συνέντευξη στο 
Next Deal και τον Κωστή Σπύρου.
Η κα Πολιτοπούλου  αναφερόμενη  
ειδικά στους ασφαλιστές της ΝΝ 
υπογραμμίζει  ότι αποτελούν  την 
ναυαρχίδα και τον κεντρικό πόλο 
της περαιτέρω ανάπτυξης της 
εταιρείας τόσο σαν εικόνα όσο σαν 
θέση στην αγορά και όσο σαν στενό 
δεσμό μεν τη ελληνική κοινωνία. 
Αποκαλύπτει μάλιστα ότι σαν 
πολιτικός μηχανικός που 
σπούδασε ήρθε να «χτίσει» μαζί με 
τους ασφαλιστικούς συμβούλους 
και νέα δίκτυα πωλήσεων στην NN 
Hellas, όπως είναι οι μεσίτες 
ασφαλίσεων και αφήνει ανοικτό το  
ενδεχόμενο   η ΝΝ να διεκδικήσει 
την Εθνική Ασφαλιστική εφόσον 
προχωρήσουν οι διαδικασίες 
πώλησής της. Είναι κάτι που θα 
εξετάσουμε όταν αυτό συμβεί.  
Όλα είναι πιθανά. Αλλά όχι μόνο η 
Εθνική Ασφαλιστική,είπε η  
διευθύνουσα σύμβουλος της ΝΝ 
απαντώντας σε σχετική ερώτηση.
Διαβάστε αναλυτικά την συνέντευξη
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κοινωνία γιατί και εκεί είχε κοινωνικό έργο.

Κ.Σ.: Αν δεν κάνω λάθος είστε Πολιτικός Μηχανικός;

Μ.Π.: Ναι το πρώτο μου Master είναι από το Μετσό-
βιο Πολυτεχνείο και στη συνέχεια ασχολήθηκα με την 
διοίκηση επιχειρήσεων.

Κ.Σ.: Στην ΝΝ τι ήρθατε να «χτίσετε»; Ποιοι είναι οι στόχοι, 
το όραμα, η στρατηγική;

Μ.Π.:Πάρα πολύ ωραία ερώτηση και πολύ ωραία 
διατυπωμένη. Ακριβώς αυτό ήρθα, να «χτίσω»! Να 
ενισχύσω τη δομή, να ενισχύσω τον σκελετό της λει-
τουργίας της εταιρίας. Πρόκειται για μια κατά την 
γνώμη μου εξαιρετικά καλοστημένη επιχείρηση με 
πάρα πολύ καλή τεχνογνωσία στους ανθρώπους που 
βρήκα, με πάρα πολύ σωστές πρωτοποριακές και ορ-
γανωμένες μεθόδους που κυρίως διέπονται από 
τους κανόνες του ομίλου και του μετόχου, τους οποί-
ους κανόνες ακολουθούμε πιστά. Αυτό που ελπίζω 
να έχω ήδη αρχίσει να επιτελώ και να ολοκληρώσω 
σε σύντομο χρονικό διάστημα, είναι ένα καλύτερο 
τρόπο αποτελεσματικότερης διαχείρισης των θεμά-
των με σκοπό την ανάπτυξη της εταιρίας και η οποία 
να βασίζεται στους πυλώνες που έχω συζητήσει και 
σε προηγούμενες συναντήσεις με ανθρώπους του 
τύπου, τους οποίους μπορώ να επαναλάβω γιατί είναι 
κυρίαρχοι σε αυτό το πλάνο μου αλλά κυρίως με σω-
στή εταιρική διακυβέρνηση. Πιστεύω ότι έχοντας το 
ανθρώπινο δυναμικό που είναι κατάλληλο και γνω-
ρίζει, μπορεί κανείς να αποδώσει με τα κατάλληλα 
συστήματα πληροφορικής που είναι απολύτως απα-
ραίτητα για να κάνει κανείς τη δουλειά του αλλά μόνο 
αν οι δομές του τρόπου λειτουργίας της εταιρίας είναι 
σωστές και επιτρέπουν σε αυτό το καλό στελεχιακό 
δυναμικό και στα συστήματα να αποδίδουν το μέγιστο 
όφελος για τον πελάτη, τους συνεργάτες και υπαλλή-
λους και εξωτερικούς συνεργάτες για τον μέτοχο και 
την κοινωνία που είναι οι τέσσερις πυλώνες.

Κ.Σ.: Συγνώμη που διακόπτω. Ακριβώς μιλήσατε στη 
συνέντευξη τύπου, για τέσσερις πυλώνες. Αναφέρατε τους 
πελάτες, τους υπαλλήλους, τον μέτοχο, την κοινωνία. Ο 
ασφαλιστής;

Μ.Π.:Ο ασφαλιστής που εμένα μου αρέσει να τον 
λέω ασφαλιστικό σύμβουλο και που πάρα πολλές 
φορές σε επαφές μαζί τους, τους έχω πει ότι εσείς 
είστε καλύτεροι από private bankers στις τράπεζες 
που έχω θητεύσει, αποτελεί κατά την γνώμη μου την 
ναυαρχίδα και τον κεντρικό πόλο περαιτέρω ανάπτυ-
ξης της ΝΝ τόσο σαν εικόνα όσο σαν θέση στην αγορά 
και όσο σαν στενό δεσμό με τη ελληνική κοινωνία. 
Είμαι πάρα πολύ ευχαριστημένη για τους ανθρώπους 
που βρήκα και για τον επαγγελματισμό και για τις ικα-
νότητες και δυνατότητες. Μου αρέσει πάρα πολύ η ε-
πικοινωνία που έχουμε χτίσει αυτούς τους λίγους 
μήνες, με τον πολύ χρόνο βεβαίως που αφιερώνω 
μαζί τους πιστεύω ότι αρέσει και εκείνων, είναι με 
ειλικρίνεια αυτό, πιστεύω αμοιβαία και η επιθυμία 
μου είναι μαζί να μπορέσουμε να οδηγήσουμε την ΝΝ 
ακόμα πιο ψηλά.

Κ.Σ.: Όπως βλέπουμε αλλαγές έχουν ήδη αρχίσει από την 
ώρα που έχετε έρθει και δεν μπορώ να μην ρωτήσω και για 
την αλλαγή που έγινε και στις πωλήσεις. Η κυρία Ρατσιάτου 
μετά από 30 χρόνια, αν δεν κάνω λάθος, αποχώρησε από την 
εταιρία και ήθελα το σχόλιο σας πάνω σε αυτό.

Μ.Π.:Η κυρία Ρατσιάτου έχει συνεργαστεί με την 
ΝΝ για πάρα πολλά χρόνια αρχικά ως ασφαλιστική 
σύμβουλος και στην συνέχεια ως διευθύντρια ενός 
από τα καλύτερα γραφεία πωλήσεων της εταιρίας 
από όσο γνωρίζω γιατί εγώ δεν ήμουν στον κλάδο 
καν και από το τέλος του 2003 ήταν Γενική Διευθύ-
ντρια πωλήσεων του δικτύου ασφαλιστικών συμ-
βούλων αποκλειστικής συνεργασίας. Θεωρώ ότι έ-

χει συμβάλλει σε αυτό που είναι η ΝΝ σήμερα και πι-
στεύω πως είναι ένας άνθρωπος ο οποίος έχει αφιε-
ρώσει και χρόνο και κόπο και πάθος στο να κάνει την 
δουλεία του αυτή όσο μπορεί καλύτερα. Ο όμιλος και 
η ΝΝ Hellas αποφασίσαμε η συνεργασία με την κυρία 
Ρατσιάτου να ολοκληρωθεί και για αυτόν τον σκοπό 
έγινε μια προσπάθεια συνεννόησης με την κυρία Ρα-
τσιάτου ώστε και να τιμηθεί η συμβολή της και εκείνη 
να αποχωρήσει ευχαριστημένη από την συνεργασία 
της με τον Όμιλο. Δυστυχώς αυτή η συμφωνία δεν 
επιτεύχθηκε και έτσι έληξε η συνεργασία . Κατά τα 
άλλα είναι εμφανές νομίζω από τον τρόπο που δημι-
ουργήσαμε το νέο οργανωτικό σχήμα, την εταιρική 
διακυβέρνηση και το προφίλ των ανθρώπων που ε-
πιλέξαμε τόσο τα στελέχη στην ελληνική θυγατρική 
όσο και ο Όμιλος που ασχολήθηκε πολύ στενά με 
αυτήν την αναδιοργάνωση ότι το προφίλ των ανθρώ-
πων και η κατανομή των αρμοδιοτήτων, γιατί είναι 
και τα δύο πάρα πολύ σημα-
ντικά, είναι κλειδιά για την 
κερδοφόρα ανάπτυξη της 
ΝΝ.

Κ.Σ.: Έχετε μιλήσει επίσης και 
για πελατοκεντρική προσέγγιση. 
Θεωρείτε πως μέχρι τώρα η ΝΝ 
και γενικότερα οι ασφαλιστικές 
εταιρίες δεν είχαν μια τέτοια 
προσέγγιση και τι έχετε σκοπό 
να αλλάξετε πάνω σε αυτό το 
κομμάτι;

Μ.Π.:Η έννοια της πελα-
τοκεντρικής προσέγγισης, 
είναι αλήθεια, ότι είναι μια 
πολυφορεμένη διατύπωση 
και δεν νομίζω ότι υπάρχει 
σύγχρονη εταιρία στην Ελ-
λάδα και το εξωτερικό όπου 
εδώ και χρόνια να μην την 
χρησιμοποιεί. Η προσωπική 
μου εμπειρία είναι ότι ο τρό-
πος που εννοεί κανείς την 
πελατοκεντρικότητα και την 
εφαρμόζει, κάνει την διαφο-
ρά. Είναι κάτι που προσωπι-
κά είχα την χαρά να μπορώ 
να υλοποιήσω κυρίως σε 
προηγούμενες δουλειές 
μου και θα αναφερθώ και στο Λουξεμβούργο που 
διηύθυνα το Business Unit που διαχειριζότανε τους 
πελάτες του internet banking το 1998, που είχαμε 
φτιάξει το πρότυπο service για το group και εκεί όπου 
πραγματικά πελατοκεντρικότητα σήμαινε το να μπο-
ρείς να απαντήσεις στον πελάτη για τα πάντα και αν 
έχει μια συνολική εικόνα της συνεργασίας του με την 
τράπεζα και να έχει λύσεις. Πελατοκεντρικότητα είναι 
στον Όμιλο της Toyota που έχω θητεύσει όπου ήμουν 
το 2000 Γενική Διευθύντρια- Διευθύνουσα Σύμβου-
λος ουσιαστικά της θυγατρικής που έκανε μισθώσεις 
και όπου εκεί πελατοκεντρικότητα ήταν ότι είχα ενο-
ποιήσει το customer service ώστε να μπορεί να απα-
ντά για τα πάντα στον πελάτη μια ομάδα ανθρώπων 
και να του δίνει συνολικές λύσεις και να κοιτάζει 
συνολικά όποιο αίτημα του και να το αντιμετωπίζει. 
Πελατοκεντρικότητα λοιπόν για εμάς στην ΝΝ, γιατί 
στην Εθνική Τράπεζα επίσης επετεύχθη αυτό, είναι το 
σε κάθε επαφή του πελάτη με την ΝΝ από τη αρχή που 
αναλαμβάνουμε τον ασφαλιστικό κίνδυνο μέχρι την 
αποζημίωση ή την εξυπηρέτηση, εμείς να έχουμε την 
πλήρη εικόνα του πελάτη και να μπορούμε δηλαδή σε 
ένα τηλεφώνημα ή μια επικοινωνία με τον σύμβουλό 
μας ή με εμάς στα κεντρικά ή με το δίκτυό μας στην 

Τράπεζα Πειραιώς ή με το Director Internet ή με εν-
δεχομένως υπόλοιπα κανάλια τα οποία θα αναπτύ-
ξουμε, διαφορετικού τύπου, να έχει και ο πελάτης την 
άριστη εξυπηρέτηση από εμάς για τα πάντα και ο άν-
θρωπος που εκπροσωπεί την ΝΝ στην επικοινωνία 
αυτή όλη την γνώση για το ιστορικό του πελάτη και 
τόσο τα προϊόντα μας να στοχεύουν στο να καλύπτουν 
τις ανάγκες του σωστά και όχι απλώς να παρέχονται, 
να είναι επομένως προσωποποιημένα για τις ανά-
γκες και έχουμε την δυνατότητα αυτή στην ΝΝ αλλά 
όσο και η διαχείριση του να είναι διαφορετική ανάλο-
γα με τις ανάγκες του. Επίσης, πελατοκεντρικότητα 
για εμένα σημαίνει ταχύτητα. Ταχύτητα γενικά για ε-
μένα σημαίνει επιτυχία γιατί πιστεύω ότι έχει μεγάλη 
αξία ο χρόνος, το πότε απαντάς σε έναν πελάτη, στο 
πόσο γρήγορα τον εξυπηρετείς και για αυτό έχω ζη-
τήσει από τους συμβούλους του δικτύου να μου στέλ-
νουν προσωπικά στο email μου ή και να με παίρνουν 

τηλέφωνο για οποιοδήπο-
τε θέμα πελάτη που είτε α-
φορά underwriting είτε α-
φορά αποζημίωση είτε α-
φορά προϊόν, οτιδήποτε 
κρίνουν ότι θα πρέπει τα-
χύτερα να βρούμε λύση. 
Και τις τελευταίες μια - δύο 
εβδομάδες έχω ασχοληθεί 
αρκετά με τέτοια θέματα 
πελατών και τα έχουμε λύ-
σει με εντυπωσιακή ταχύ-
τητα συν ότι ασχολούμαι 
αρκετά με παράπονα πελα-
τών γιατί αυτά θεωρώ ότι 
είναι μια πολύ καλή πηγή 
κατανόησης κάποιου και-
νούργιου ανθρώπου σαν 
εμένα στον κλάδο αλλά και 
στην εταιρία των σημείων 
που επιδέχονται βελτίωση.

Κ.Σ.: Είπατε σε κάποια φάση 
«και διάφορα άλλα κανάλια». 
Θέλετε να μας πείτε κάτι 
παραπάνω;

Μ.Π.:Εμείς έχουμε μια 
θυγατρική η οποία είναι α-
μιγώς δική μας και την λέ-

με μεσιτική και μέσω της οποίας προσφέρουμε στους 
πελάτες μας προϊόντα γενικών ασφαλειών με εξειδι-
κευμένες συνεργασίες. Επιθυμία μου θα ήταν να την 
αναπτύξω αυτή. Επίσης θα μπορούσαμε, απλώς δεν 
είναι απολύτως στρατηγικό ακόμα, για παράδειγμα 
να αναπτύξουμε περισσότερο το δίκτυο με τους 
brokers κα τέλος παρότι η δική μας ανάπτυξη από 
πλευράς του δικτύου μας των ασφαλιστικών συμ-
βούλων όπως έχω δηλώσει επανειλημμένα θα γίνει 
με υποστήριξη των ιδίων και με ανάπτυξη οργανική 
άρα με ανάδειξη στελεχών μέσα από το δίκτυό μας 
και προσθήκη νέων συνεργατών, επειδή η προοπτική 
της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς είναι μεγάλη ε-
ξετάζουμε και θα εξετάσουμε ενδεχόμενες εξαγορές 
άλλων εταιριών Ζωής ή Γενικών Ασφαλειών όπου 
αυτόματα θα αναπτυχθούνε περισσότερο τα κανάλια 
διανομής.

 Κ.Σ.: Αν δηλαδή και συγκεκριμένα γιατί όχι, η Εθνική πάει 
για πούλημα όπως λέμε θα εκφράσετε κάποιο ενδιαφέρον;

Μ.Π.:Είναι κάτι που θα εξετάσουμε όταν αυτό συμ-
βεί. Όλα είναι πιθανά. Αλλά όχι μόνο η Εθνική Ασφα-
λιστική.

Κ.Σ.: Σας τιμά το γεγονός ότι είπατε στη συνέντευξη τύπου 
ότι δεν γνωρίζετε γιατί είστε καινούργια στον χώρο και δεν 

θέλω να σας κουράσω με νούμερα αλλά θα ήθελα μια πρώτη 
εικόνα αποτελεσμάτων και που πιστεύετε θα κλείσει η 
χρονιά.

Μ.Π.:Εμείς στην ΝΝ από τότε που ήρθα, έχουμε κά-
νει μια πολύ ωραία οργανωμένη προσπάθεια κυρίως 
με τις ομάδες της οικονομικής διεύθυνσης και της 
διεύθυνσης risk προκειμένου να εντοπίσουμε μιας 
και εγώ είμαι καινούργια και δεν γνωρίζω το αντικεί-
μενο, πηγές εσόδων και εξοικονόμησης κεφαλαίων 
προκειμένου να έχουμε μεγαλύτερη κερδοφορία και 
αποτελέσματα. Λόγω ακριβώς αυτής της φρέσκιας 
ματιάς μπορούσαμε να είμαστε πιο ανατρεπτικοί στον 
τρόπο που λειτουργούμε και άρα πιστεύω και έχουμε 
ήδη ξεκινήσει κάποια τέτοια project τα οποία βαίνουν 
πολύ καλά και θα είμαστε πολύ καλύτερα από άλλες 
χρονιές. Δεν μπορώ να είμαι πιο συγκεκριμένη γιατί 
δεν έχουν κλείσει και τα νούμερα και επίσης έχω και 
μια δέσμευση λόγω του Group για τα αποτελέσματα 
γιατί η Ελλάδα καλώς ή κακώς αποτελεί έναν σημα-
ντικό παράγοντα για τα αποτελέσματα του Ομίλου 
αλλά συνολικά, αυτό που νομίζω ότι μπορούμε να 
περιμένουμε είναι η φρέσκια ματιά, ειδικά όταν κά-
ποιος το αντικείμενο τώρα το μαθαίνει μπορεί να ανα-
θεωρεί και να ξανασχεδιάζει διαδικασίες, τρόπο 
δουλειάς και κατά συνέπεια αποτελέσματα και να 
μπορεί να πει ιδέες που ενδεχομένως κάποιος που 
είναι χρόνια εδώ να νιώθει ότι δεν είναι δυνατόν να 
υλοποιηθούν. Όλα είναι δυνατόν λοιπόν γιατί έχουμε 
μεγάλα όνειρα και οράματα και αυτό που είμαι πάρα 
πολύ ευχαριστημένη είναι ότι οι συνεργάτες μου στην 
ΝΝ Hellas αλλά και τα δίκτυα και η Τράπεζα Πειραιώς 
και το δίκτυο των συνεργατών μας τα γραφεία πωλή-
σεων δείχνουν μια τεράστια ανταπόκριση σε αυτόν 
τον καινούργιο τρόπο σκέψης και δουλειάς. Γιατί λει-
τουργούμε πάρα πολύ ομαδικά, κάτι που ενδεχομέ-
νως δεν ήταν τόσο πολύ στα κεντρικά γραφεία της ΝΝ 
τόσο πολύ δομημένο.

Κ.Σ.: Είστε ένα νέο πρόσωπο στην αγορά μας οπότε 
θα ήθελα, επειδή πολλοί θέλουν να μάθουν ποια είναι 
η Μαριάννα Πολιτοπούλου, να μου σχολιάσετε εσείς 
τον εαυτό σας.

Μ.Π.:Νομίζω ότι μάλλον ο πιο κατάλληλος χαρα-
κτηρισμός θα προέρχεται από τους δασκάλους μου 
στα δημόσια σχολεία της Λαμίας όπου μεγάλωσα, ό-
που όταν πήγαιναν οι γονείς μου για να ρωτήσουν 
πως πάω, τους έλεγαν επειδή ήμουν άριστη μαθήτρια 
σε όλη μου την ζωή υπήρξα πρώτη παντού, και στις 
σπουδές μου, δεν τους έλεγαν πόσο καλή μαθήτρια 
ήμουν, τους έλεγαν ότι είμαι πάρα πολύ καλός άν-
θρωπος και τους έλεγαν ότι είμαι τρομερή αγωνί-
στρια. Αν είμαι λοιπόν κάτι, είμαι καλός άνθρωπος, 
σωστός άνθρωπος και αγωνίστρια.

Κ.Σ.: Συνήθως όταν κάποιος κάνει μια συνέντευξη σε έναν 
νέο άνθρωπο όταν ξεκινάει κάπου τον ρωτάει που βλέπει τον 
εαυτό του μετά από 10 χρόνια. Εγώ ήθελα να σας ρωτήσω 
που βλέπετε την NN Hellas σε 10 χρόνια από τώρα;

Μ.Π.:Την βλέπω πολύ νωρίτερα από τα 10 χρόνια 
σαν τη σημαντικότερη πρότυπη και πιο επιτυχημένη 
παράδειγμα προς μίμηση ασφαλιστική εταιρία στην 
Ελλάδα, την βλέπω σαν επίσης πρότυπη ή δυνατόν 
πολύ μεγαλύτερη εταιρία μέλος του group της ΝΝ, 
την βλέπω σαν την εταιρία που η ελληνική κοινωνία 
θα προτιμά και θα επιβραβεύει για τις ενέργειές της 
στην ελληνική κοινωνία, την εταιρία στην οποία οι 
συνεργάτες, δίκτυα αλλά και οι υπάλληλοι το προσω-
πικό της ΝΝ θα νιώθουν όχι μόνο περήφανοι αλλά και 
πάρα πολύ ευχαριστημένοι το να αποτελούν κομμάτι 
της.

Κ.Σ.: Κυρία Πολιτοπούλου σας ευχαριστώ πάρα πολύ!

Μ.Π.:Εγώ σας ευχαριστώ!

Στην  ΝΝ ήρθα, να «χτίσω». 
Να ενισχύσω τη δομή, να 
ενισχύσω τον σκελετό 
της λειτουργίας της 
εταιρίας. Πρόκειται για 
μια κατά την γνώμη μου 
εξαιρετικά καλοστημένη 
επιχείρηση με πάρα πολύ 
καλή τεχνογνωσία στους 
ανθρώπους που βρήκα, 
με πάρα πολύ σωστές 
πρωτοποριακές και 
οργανωμένες μεθόδους 
που κυρίως διέπονται από 
τους κανόνες του ομίλου και 
του μετόχου, τους οποίους 
κανόνες ακολουθούμε πιστά
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Κοινωνική Ασφάλιση     |

Της ΜΑΊΡΉΣ ΛΑΜΠΑΔΊΤΉ 

Με επτά γενικές διευθύνσεις , ανεξάρτητη λει-
τουργία του ΚΕΑΟ  το οποίο θα υπάγεται α-
πευθείας στο διοικητή και ειδικές διευθύν-

σεις για την ενοποίηση των μητρώων και τη ψηφιο-
ποίηση του ιστορικού των ασφαλισμένων ετοιμάζε-
ται να λειτουργήσει  από τον Ιανουάριο 2017 , το νέο 
υπερταμείο κύριας ασφάλισης ΕΦΚΑ. Σύμφωνα με 
το οργανόγραμμα , το οποίο θα τροποποιείται συνε-
χώς μέχρι να λάβει την τελική του μορφή , προβλέ-
πονται οι εξής γενικές διευθύνσεις : Εισφορών και 
ελέγχων, απονομής συντάξεων γήρατος, παροχών 
και υγείας ,στρατηγικής και ανάπτυξης , υπηρεσιών 
και διαχείρισης λειτουργίας , οικονομικών  και διοι-
κητικής υποστήριξης καθώς και πληροφορική και 
επικοινωνιών.

Οι τεχνοκράτες από τη Βόρεια Ιρλανδία που έ-
χουν αναλάβει τον ρόλο του τεχνικού συμβούλου 
για την υλοποίηση του τιτάνιου έργου ,σχολιά-
ζουν ότι ακόμα και στη χώρα τους  για την ενοποί-
ηση των ταμείων χρειάστηκαν 4-5 χρόνια.  Τα 
στελέχη των ταμείων  που συνεδριάζουν μία φο-
ρά την εβδομάδα ειδικά για τον ΕΦΚΑ  τους απά-
ντησαν ότι στην Ελλάδα ούτε σε δέκα χρόνια δεν 
πρόκειται προσαρμοστούν τα ταμεία στη νέα κα-
τάσταση.

Οι συνδικαλιστές του ΙΚΑ και των άλλων α-
σφαλιστικών ταμείων  διαμαρτύρονται γιατί έ-
χουν αποκλειστεί από τις συνεδριάσεις  και δη-
λώνουν επιφυλακτικοί και καχύποπτοι για όλα 
αυτά που συμβαίνουν το τελευταίο διάστημα εν 
κρυπτώ, πίσω από ερμητικά κλειστές πόρτες.

Τα υπό ένταξη ταμεία ζητούν μεταβατική περί-
οδο  καθώς  οι υποδομές για την υποβολή αιτήμα-
τος συνταξιοδότησης μόνο ηλεκτρονικά, όπως 
προβλέπει ο σχεδιασμός του ΕΦΚΑ από 1/1/2017,  
είναι αμφίβολο αν θα είναι έτοιμες τόσο για την  
υποβολή όσο και την  λήψη του αιτήματος. 

Επιπλέον σε αρκετά ταμεία οι ατομικοί φάκελοι 
των ασφαλισμένων δεν έχουν ψηφιοποιηθεί με 
αποτέλεσμα να μην μπορούν να ακολουθήσουν 
την πορεία των υπολοίπων. 

Θα τριπλασιαστεί ο χρόνος απονομής των 
συντάξεων,  λένε τα στελέχη των ταμείων

Αυτό που φοβούνται περισσότερο  τα στελέχη 
είναι ότι ακόμα και τα ταμεία που είχαν τη δυνατό-
τητα να εκδίδουν συντάξεις σε 8 μήνες ( πχ δημό-
σιο) με την ενοποίηση , ο χρόνος απονομής θα 
τριπλασιαστεί .

Καθυστέρηση στην έκδοση συντάξεων σημει-
ώνεται και σήμερα με ευθύνη του Υπουργείου 
Εργασίας. Καμία σύνταξη  δεν έχει απονεμηθεί 
από το Μάιο που μπήκε σε εφαρμογή ο νόμος Κα-
τρούγκαλου αφού οι υπάλληλοι δεν έχουν λάβει 
οδηγίες μέσω ερμηνευτικών εγκυκλίων .

 Τα τεχνικά κλιμάκια που βρίσκονται στην Αθή-
να έβγαλαν «κίτρινες κάρτες» στην ηγεσία του 
Υπουργείου παρατηρώντας ότι δεν έχουν εκδώ-
σει ακόμη εγκυκλίους για 
α) τον υπολογισμό των κύριων συντάξεων βάσει 
του νέου νόμου 
β) την εφαρμογή του νέου συστήματος καταβολής 

εισφορών για ελεύθερους επαγγελματίες , επι-
στήμονες και αγρότες 
γ)  για τον επαναυπολογισμό των κύριων συντά-
ξεων.

Σύμφωνα με πληροφορίες , οι υπηρεσίες που 
έχουν αναλάβει τον επαναυπολογισμό δεν έχουν 
ακόμα φιξάρει τον μαθηματικό τύπο  βάσει του 
οποίου θα επαναυπολογίζονται οι κύριες συντά-
ξεις.  Υπενθυμίζουμε ότι το χρονοδιάγραμμα που 
προβλέπεται από το νόμο  ορίζει ότι έως την 30η 
Σεπτεμβρίου 2016, πρέπει να έχει καταχωριστεί 
το 10% των συντάξεων και αυτό να έχει επανυπο-
λογιστεί σε τελική οριστική εικόνα ως την 31η 
Δεκεμβρίου 2016. Αντίστοιχα έως την 31η Δε-
κεμβρίου 2016, πρέπει να έχει καταχωριστεί το 
40% και αυτό να έχει επανυπολογιστεί σε τελική 
οριστική εικόνα ως την 31η Μαρτίου 2017.

 Σε λιγότερο από τρεις μήνες  πάντως τα ασφα-
λιστικά ταμεία είναι υποχρεωμένα να «εκχωρή-
σουν» στο νέο υπερταμείο ΕΦΚΑ  όσα διαθέσιμα 
δεν μετέφεραν υπό την πίεση της κυβέρνησης 
στην Τράπεζα της Ελλάδος  καθώς και όλα τα πε-
ριουσιακά τους στοιχεία.

Στόχος του κοινού κουμπαρά που θα δημιουρ-
γηθεί είναι τα εύρωστα ταμεία να χρηματοδοτούν 
τα ελλειμματικά προκειμένου να εξασφαλίζουν 
το κονδύλι για την πληρωμή των συντάξεων χω-
ρίς να απαιτείται δανεισμός .

Στο κοινό κουμπαρά θα μεταφερθεί η    κινητή 
και ακίνητη περιουσία των ταμείων αξίας περίπου 
16 δισ. ευρώ μαζί με τις υποχρεώσεις (3 δισ. ευ-
ρώ απλήρωτες συντάξεις + 3,1 δισ. ευρώ οφει-
λές προς τον ΕΟΠΥΥ) και τις ληξιπρόθεσμες ο-
φειλές  οι οποίες  θα περνούν στη διαχείριση του 
ΚΕΑΟ . Η έκθεση του Κέντρου Είσπραξης Ασφα-

λιστικών Οφειλών (ΚΕΑΟ) καταγράφει  εκτόξευ-
ση των ληξιπρόθεσμων οφειλών προς τα ταμεία 
κατά  300 εκατ. ευρώ για το γ΄ τρίμηνο του 2016 
σε σχέση με το β΄ τρίμηνο του 2016.  Τα ληξιπρό-
θεσμα χρέη προς τα ταμεία έφτασαν μέσα σε τρεις 
μήνες τα 16,9 δισ. ευρώ έναντι των 16,6 δισ. ευ-
ρώ το προηγούμενο τρίμηνο . Το  τρέχον  υπόλοι-
πο  μεταβάλλεται  καθημερινά  καθώς  οι  οφειλές 
των  ενταγμένων οφειλετών  επιβαρύνονται με 
πρόσθετα τέλη , αυξάνονται από νέες οφειλές η 
μειώνονται από τμηματικές καταβολές.

 Αύξηση σημείωσε και ο αριθμός των 
οφειλετών ,με χρέη άνω των 5000 ευρώ  
που έφτασε τις  316.855 .

Κατανομή οφειλών 
• Οφειλές έως 15.000 ευρώ έχουν 122.319 ο-
φειλέτες ( το 40% των οφειλετών)
• Οφειλές έως 30.000 ευρώ έχουν 195.756 ο-
φειλέτες ( 64%)
• Οφειλές από 50.000-100000 ευρώ  έχουν 
61.040 οφειλέτες ( 25%)
• Άνω του ενός εκατομμυρίου οφείλουν 1117 ο-
φειλέτες 

 Από τα κατασχετήρια  εις χείρας Πιστωτικών 
Ιδρυμάτων με ηλεκτρονικά μέσα που κρίνεται από 
τους οφειλέτες εξοντωτικό μέτρο  έχουν εισπρα-
χθεί  ψιχία , μόλις 24,2 εκατ. ευρώ

Το πρώτο βήμα της ενοποίησης των ταμείων 
κύριας ασφάλισης  που θα αποτελέσει για την κυ-
βέρνηση ,το μεγάλο στοίχημα της νέας χρονιάς 
είναι η απογραφή των περιουσιακών στοιχείων 
και των απαιτήσεων η οποία βρίσκεται σε εξέλι-
ξη. Πρόσφατη εγκύκλιος του υφυπουργού Κοι-

νωνικής Ασφάλισης Τ. Πετρόπουλου προβλέπει 
τη σύσταση ειδικής επιτροπής η οποία θα κατα-
γράψει έως  τις 31/1/2017 την περιουσία των 
ταμείων, συμπεριλαμβανομένου και του δημοσί-
ου τομέα.

Ένα από τα «αγκάθια» του νέου συστήματος θα 
είναι η αλλαγή στο σύστημα εισφορών που θα επι-
βαρύνει υπέρμετρα ελεύθερους επαγγελματίες, 
αυτοαπασχολούμενους επιστήμονες και αγρότες.

Οι λογιστές και τα επιμελητήρια είναι οι πρώτοι 
δέκτες της απελπισίας των επαγγελματιών και 
των εργαζομένων  με «μπλοκάκι» που αποφασί-
ζουν να προχωρήσουν σε διακοπή της δραστηρι-
ότητά τους , διερευνώντας   εναλλακτικές « πατέ-
ντες» όπως  σύσταση Ιδιωτικής Κεφαλαιουχικής 
Εταιρίας  , φυγή στο εξωτερικό αλλά και  φοροει-
σφοροδιαφυγή προκειμένου να αντισταθούν στο 
πογκρόμ που έχει κηρύξει η κυβέρνηση κατά της 
επιχειρηματικότητας . 

«Τα λουκέτα δεν άρχισαν σήμερα- σημειώνει ο 
κ. Γιώργος Θανόπουλος , ερευνητής στο ινστιτού-
το της ΓΣΕΒΕΕ- Ωστόσο η αύξηση της προκαταβο-
λής φόρου στο 100% και αναμενόμενη αύξηση 
των ασφαλιστικών εισφορών το 2017 δίνουν τη 
χαριστική βολή. Άλλες 18.000 μικρομεσαίες επι-
χειρήσεις αναμένεται να κλείσουν έως το τέλος 
του χρόνου σύμφωνα με την έρευνα γνώμης του 
ινστιτούτου. Ο υγιής επιχειρηματίας με μεσαίο 
κέρδος   δε μπορεί να αντέξει . Του στραγγίζουν τη 
ρευστότητα καθώς η επιβάρυνση από φόρους και 
εισφορές αντιστοιχεί στο 70% του εισοδήματος. 
Ετσι αναγκάζεται να κλείσει το μαγαζί η το βιβλίο 
παροχής και περνάει στην άτυπη , αδήλωτη ή 
«μαύρη» επιχειρηματικότητα για να μπορέσει να 
επιβιώσει. » 

ΚΙΤΡΙΝΕΣ ΚΑΡΤΕΣ ΓΙΑ ΚΑΘΎΣΤΕΡΉΣΕΙΣ ΕΒΓΑΛΑΝ ΤΑ ΤΕΧΝΙΚΑ ΚΛΙΜΑΚΙΑ 

Πρεμιέρα για το υπερταμείο ΕΦΚΑ
Διοικητικό
Συμβούλιο

Διοικητής

Γραφείο Νομικού Συμβούλου του ΝΣΚ

Γραφείο Επιτρόπου Ελεγκτικού Συνεδρίου

Τμήμα Γραμματείας Διοικητή

Γραφείο Συμβούλων Διοικητή

Κέντρο Είσπραξης Ανείσπρακτων Οφειλών
Κ Ε Α Ο

Ανεξάρτητο από τον Ε Φ Κ Α
Υπαγόμενο στο Διοικητή
ν άρθρο

Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου
και Ελέγχου Εσωτερικών ΥποθέσεωνΔιεύθυνση Ειδικού Προγράμματος

Τμήμα
Διαχείρισης Ενοποίησης
Μητρώου Ασφαλισμένων

Τμήμα
Ψηφιοποίησης Ασφαλιστικού
Ιστορικού των Ασφαλισμένων

Α Υποδιοικητής Β Υποδιοικητής

Γενική Διεύθυνση
Εισφορών και
Ελέγχων

Γενική Διεύθυνση
Απονομής Συντάξεων

Γήρατος

Γενική Διεύθυνση
Παροχών και Υγείας

Γενική Διεύθυνση
Υπηρεσιών και
Διαχείρισης
Λειτουργίας

Γενική Διεύθυνση
Στρατηγικής και
Ανάπτυξης

Γενική Διεύθυνση
Οικονομικών
Υπηρεσιών και
Διοικητικής
Υποστήριξης

Γενική Διεύθυνση
Πληροφορικής και
Επικοινωνιών

Τμήμα Γραμματείας
Υποδιοικητών
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ETE: Συμφωνία 300 εκατ. ευρώ με την ΕΤΕΠ για τη στήριξη των επιχειρήσεων
σελ. 
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Συμφωνία χρηματοδότησης συνολικού ύψους μέχρι 300 εκατ. ευρώ για τη στήριξη των ελληνικών επιχειρήσεων, υπέγραψαν η Εθνική Τράπεζα, η Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Επενδύσεων, η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότησης και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Επενδύσεων. Μέσω του προγράμματος, εκτιμάται ότι θα επωφεληθούν περίπου 300 επιχειρήσεις

Του ΧΡΉΣΤΟΥ ΚΊΤΣΊΟΥ 

Ένα φιλόδοξο πρόγραμμα ενεργειών θα πρέπει 
να θέσει σε κίνηση μέσα στους επόμενους μή-
νες η νέα διοίκηση της Attica Bank προκειμέ-

νου να καλύψει τις υψηλές κεφαλαιακές απαιτή-

σεις της εποπτικής αρχής και να εξυγιάνει τον ισο-
λογισμό της. 

Όπως είναι γνωστό, η Attica Bank δεν έχει συ-
γκεντρώσει το σύνολο των κεφαλαίων (748 εκατ. 
ευρώ), που είχαν προκύψει από την άσκηση συνο-
λικής αξιολόγησης (AQR) της Τράπεζας της Ελλά-
δος, εξέλιξη που θεωρείται απαραίτητη για να συ-

νεχίσει απρόσκοπτα τις δραστηριότητές της. 
Οι εναπομείνασες κεφαλαιακές της ανάγκες α-

νέρχονται σε περίπου 70 εκατ. ευρώ. Όπως σημει-
ώνει, όμως, η ίδια η τράπεζα, ενδέχεται να αυξη-
θούν, αν, με βάση το πόρισμα των ΤτΕ – SSM, αφαι-
ρεθεί από τα βασικά εποπτικά κεφάλαια, το ποσό 
των 55,7 εκατ. ευρώ, που μπήκε στην ΑΜΚ με 

πρακτικές διπλής μόχλευσης.  
Όπως αναφέρεται, χαρακτηριστικά, τα 55,7 ε-

κατ. ευρώ «ενδεχομένως να μην προσμετρηθούν 
στο συνολικό ύψος των εποπτικών ιδίων κεφα-
λαίων κάτι που θα οδηγούσε σε μείωση του δείκτη 

ΟΙ ΕΝΑΠΟΜΕΙΝΑΣΕΣ ΚΕΦΑΛΑΙΑΚΕΣ  ΑΝΑΓΚΕΣ ΑΝΕΡΧΟΝΤΑΙ ΣΕ ΠΕΡΙΠΟΎ 70 ΕΚΑΤ. ΕΎΡΩ

Συνέχεια στη σελ. 12

Σκληρός κορσές  
οι απαιτήσεις 
SSM-TτΕ 

► Πώς θα 
επιδιώξει  
η τράπεζα να 
καλύψει μέρος των 
κεφαλαιακών της 
αναγκών ύψους  
127 εκατ. ευρώ 
► Μέχρι το τέλος 
του μήνα θα 
οριστικοποιηθεί  
το ύψος τόσο του 
ΜΟΔ όσο και του 
χαρτοφυλακίου 
NPEs που θα δοθεί 
προς διαχείριση
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Η «αρχιτεκτονική», με την οποία θα επιχειρηθεί η κεφαλαιακή ενίσχυση της τράπεζας, «κλείδωσε», σύμφωνα με έγκυρες πληροφορίες, κατά την τελευταία συνάντηση, που 
είχε η διοίκησή της με την Τράπεζα της Ελλάδος

κεφαλαιακής επάρκειας κατά 1,7%, με αποτέλεσμα τη 
διαμόρφωση του δείκτη CET I σε 15,5% περίπου.  Επί-
σης η μη προσμέτρηση των κεφαλαίων αυτών, ενδε-
χομένως, να οδηγήσει στην ανάγκη νέων κεφαλαί-
ων». 

Σύμφωνα με το διοικητή της ΤτΕ, Γ. Στουρνάρα εί-
ναι σχεδόν σίγουρο ότι το ποσό των 55,7 εκατ. Ευρώ 
θα αφαιρεθεί από τα βασικά εποπτικά κεφάλαια, κάτι 
που σημαίνει ότι οι κεφαλαιακές απαιτήσεις για την 
Attica εκτοξεύονται στα 127 εκατ. Ευρώ. 

Η «αρχιτεκτονική», με την οποία θα επιχειρηθεί η 
κεφαλαιακή ενίσχυση της τράπεζας, «κλείδωσε», 
σύμφωνα με έγκυρες πληροφορίες, κατά την τελευ-
ταία συνάντηση, που είχε η διοίκησή της με την Τράπε-
ζα της Ελλάδος. Ανοικτά θέματα παραμένουν, τόσο το 
ύψος των κεφαλαίων, που θα επιδιωχθεί να αντλη-
θούν μέσω της έκδοσης μετατρέψιμων ομολογιών, 
όσο και το ύψος του χαρτοφυλακίου μη εξυπηρετού-
μενων ανοιγμάτων (Non Performing Exposures- 
NPEs), τα οποία θα δοθούν προς διαχείριση.

Για τα παραπάνω ανοικτά θέματα θα αποφασίσει η 
διοίκηση της τράπεζας ως το τέλος του μήνα, μετά και 
τις σχετικές εισηγήσεις των συμβούλων (Clayton για 
το προς εκχώρηση διαχείρισης χαρτοφυλάκιο NPEs 
και StormHarbour για την έκδοση μετατρέψιμων ο-
μολογιών). Αφού οριστικοποιηθούν οι όροι, θα ενη-
μερωθούν οι υποψήφιοι επενδυτές και θα καθορισθεί 
ημερομηνία υποβολής δεσμευτικών προσφορών.

Με δεδομένο ότι θα δοθεί χρόνος στους επενδυτές 
για διενέργεια due diligence, εκτιμάται ότι η διαγωνι-
σμός δεν θα έχει ολοκληρωθεί ως το τέλος της φετι-
νής χρονιάς, ενώ αναμένεται να υπάρξουν σημαντικές 
αλλαγές στα μεγέθη της «εξίσωσης», προκειμένου να 
εκδηλωθεί ενδιαφέρον από πλευράς επενδυτών.

Το αρχικό σχέδιο προέβλεπε να καλύψει ο στρατη-
γικός επενδυτής μετατρέψιμο ομολογιακό, ύψους 
περίπου 70 εκατ. ευρώ, λαμβάνοντας, ως αντάλλαγ-
μα, τη διαχείριση χαρτοφυλακίου NPEs ύψους 1,045 
δις ευρώ. 

Πρόκειται για σχέδιο που δύσκολα μπορεί, πλέον, 
να εφαρμοσθεί. Αφενός διότι οι ενδιαφερόμενοι ε-
πενδυτές έκριναν από το δειγματοληπτικό έλεγχο ότι 
η ποιότητα του χαρτοφυλακίου NPEs και των εξασφα-
λίσεών τους είναι τέτοια, που δεν αξίζει να βάλουν 70 
εκατ. ευρώ σε μετατρέψιμες ομολογίες. Αφετέρου, 
επειδή έχουν αλλάξει οι εν δυνάμει κεφαλαιακές α-
νάγκες της Attica Bank.  

Σύμφωνα με ενδιαφερόμενους επενδυτές, για να 
βγει η εξίσωση η διοίκηση της τράπεζας, είτε θα πρέ-
πει να διατηρήσει στα ίδια επίπεδα το ύψος του χαρτο-
φυλακίου NPEs, μειώνοντας όμως το ποσό που θέλει 
να αντλήσει ( 70 εκατ.) μέσω του ΜΟΔ, είτε να πράξει 
το αντίθετο. Να επιδιώξει, δηλαδή, την άντληση 70 
εκατ. ευρώ αλλά να δώσει προς διαχείριση μεγαλύτε-
ρο χαρτοφυλάκιο NPEs.  

Τέλος, θα μπορούσε να δοθεί προς διαχείριση το 
σύνολο του προβληματικού χαρτοφυλακίου της τρά-
πεζας ( σ.σ 2,2 δις) ή ακόμη και ενήμερα δάνεια, ώστε 
να επιδιωχθεί η άντληση ποσού μεγαλύτερου των 70 
εκατ. ευρώ, εξέλιξη όμως που δεν φαίνεται πιθανή 
λόγω των πολλών αντιδράσεων.  Σημειώνεται ότι η 
έκδοση ΜΟΔ θα οδηγήσει και σε μείωση της υφιστά-
μενης μετοχικής θέσης του ΤΣΜΕΔΕ που αποτελεί 
θετική εξέλιξη με βάση όσα είπε και στην εξεταστική 
επιτροπή της Βουλής ο διοικητής της ΤτΕ, Γ. Στουρνά-
ρας. 

Attica Bank   Σκληρός κορσές οι απαιτήσεις SSM- TτΕ 
Συνέχεια απο τη σελ. 11

Την εκταμίευση της υποδόσης των 2,8 δισ. 
ευρώ προς την Ελλάδα ενέκρινε το διοι-
κητικό συμβούλιο του Ευρωπαϊκού Μηχα-

νισμού  Σταθερότητας, τονίζοντας σε σχετική 
ανακοίνωση ότι το ποσό των 1,1 δισ. ευρώ θα 
χρησιμοποιηθεί για την εξυπηρέτηση του χρέ-
ους και τα εναπομείναντα 1,7 δισ. ευρώ για την 
αποπληρωμή των ληξιπρόθεσμων οφειλών 
του δημοσίου. 

Ειδικότερα, όπως επισημαίνει ο  διευθυντής 
του ESM, Κλάους Ρέγκλινγκ στη σχετική ανα-
κοίνωση του ESM, η απόφαση για την εκταμί-
ευση των 2,8 δισ. ευρώ σημαίνει ότι ο ελληνι-
κός λαός κάνει σταθερές προόδους στη μεταρ-
ρύθμιση της χώρας του. Η κυβέρνηση ολοκλή-
ρωσε δράσεις κλειδιά στους τομείς της μεταρ-
ρύθμισης του συνταξιοδοτικού, της διακυβέρ-
νησης των τραπεζών, της ενέργειας και της 
συλλογής εσόδων. Έχουν γίνει επίσης περαι-
τέρω βήματα για τη λειτουργία του Ταμείου ιδιωτικοποιήσεων. 

Αν η κυβέρνηση συνεχίσει να εφαρμόζει τις μεταρρυθμίσεις που συμ-
φωνήθηκαν με το πρόγραμμα του ESM, η μεγέθυνση της ελληνικής οικο-
νομίας θα επιταχυνθεί την επόμενη χρονιά και η κυβέρνηση θα μπορεί να 
ξεκινήσει την έκδοση ομολόγων του χρόνου.Ο Κ. Ρέγκλινγκ εκφράζει την 
ικανοποίησή του για την αποπληρωμή των ληξιπρόθεσμων οφειλών από 
το ελληνικό δημόσιο, επισημαίνοντας ότι αυτό θα έχει θετική επίδραση 
στην ελληνική οικονομία.

Ελπίζω να συνεχιστεί η καλή συνεργασία που έχουμε με την ελληνική 

κυβέρνηση, έτσι ώστε η δεύτερη αξιολόγη-
ση του προγράμματος να ολοκληρωθεί ε-
γκαίρως», αναφέρει ο διευθυντής του 
ESM.

Σημειώνεται ότι τα 2,8 δισ. ευρώ αποτε-
λούνται από δύο τμήματα: 1,1 δισ. ευρώ 
που συνδέονταν με την εφαρμογή των 15 
προαπαιτούμενων από τις ελληνικές Αρ-
χές και θα χρησιμοποιηθούν για τις ανά-
γκες εξυπηρέτησης του χρέους και 1,7 δισ. 
ευρώ που μπορούν να εκταμιευθούν, μετά 
τη θετική αξιολόγηση για την αποπληρωμή 
των ληξιπρόθεσμων οφειλών από το ελ-
ληνικό δημόσιο. 

Το ποσό των 1,7 δισ. ευρώ θα κατατεθεί 
σε ένα ειδικό λογαριασμό για την αποπλη-
ρωμή των ληξιπρόθεσμων οφειλών. Την 
εκταμίευση των 2,8 δισ. ευρώ ενέκρινε και 
το EuroWorking Group, κατά τη διάρκεια 

της συνεδρίασης που πραγματοποιήθηκε την Δευτέρα 24 Οκτωβρίου.

Βάλντις Ντομπρόβσκις: Κλειδί για την ανάπτυξη η β' αξιολόγηση
Tην  εκταμίευση της υποδόσης των 2,8 δισ. για την Ελλάδα από τον 

ESM  σχολίασε με ανάρτηση του  στο Twitter και ο  αντιπρόεδρος της 
Κομισιόν Βάλντις Ντομπρόβσκις.

Όπως τονίζει  ο κ. Ντομπρόβσκις,η Ελλάδα θα μπορέσει να επιστρέψει 
ομαλά στην ανάπτυξη εάν υπάρξει καλή πρόοδος στη δεύτερη αξιολόγηση 
και το πρόγραμμα παραμείνει εντός τροχιάς.

Eγκρίθηκε από τον ΕSM η δόση των 2,8 δισ. ευρώ



+υγεία

Του ΑΡΉ ΜΠΈΡΖΟΒΊΤΉ 

Ηκαθολική κάλυψη των αναγκών υγείας, η ισότιμη 
πρόσβαση των πολιτών στις υπηρεσίες και η οι-
κονομική προστασία των πολιτών, είναι οι βασι-

κοί άξονες ανάπτυξης της  Πρωτοβάθμιας Φροντίδας 
Υγείας, που σχεδιάζει το Υπουργείο. Το νέο σύστημα θα 
ξεκινήσει σε 62 περιοχές με την ανάπτυξη 240 Τοπικών 

Μονάδων Υγείας,  καλύπτοντας το 25% του πληθυσμού. 
Πυρήνας του νέου συστήματος θα είναι  οι Τοπικές Μο-
νάδες  και κέντρα αναφοράς τα Κέντρα Υγείας και οι 
Μονάδες του Πρωτοβάθμιου Δικτύου Υγείας της περι-
οχής, όπου έχουν ξεκινήσει παρεμβάσεις αναβάθμι-
σης του εργαστηριακού τους  εξοπλισμού. Η χρηματο-
δότηση για της νέας ΠΦΥ θα γίνει με κοινοτικά κονδύ-
λια τα οποία θα πλησιάσουν τα 80 εκατ. ευρώ τον χρόνο 

για την επόμενη τριετία, ενώ από τον 4ο χρόνο εφαρμο-
γής το σχέδιο θα χρηματοδοτείται από εθνικούς πό-
ρους. Η στελέχωση των Τοπικών Μονάδων Υγείας θα 
γίνει με τους πρώην γιατρούς του ΙΚΑ, αλλά και με νέες 
προσλήψεις προσωπικού, η προκήρυξη των οποίων 
θα γίνει μέχρι το τέλος του 2016.

ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ – ΡΕΑ ΜΑΙΕΥΤΙΚΗ ΓΥΝΑΙΚΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ -  ΕΥΡΏΚΛΙΝΙΚΗ  ΠΑΙΔΏΝ
Οι τρεις μεγάλοι οργανισμοί που δραστηριοποιούνται στον κλάδο υγείας, ένωσαν τις δυνάμεις τους και δημιούργησαν το νέο ασφαλιστήριο συμβόλαιο «FULL 

Health-Ασφάλιση Νεογνών ΡΕΑ», προστατεύοντας, από την πρώτη στιγμή, την υγεία των νεογέννητων και στηρίζοντας τους νέους γονείς. Προσφέρει ολοκληρωμένη 
κάλυψη υγείας σε περίπτωση νοσηλείας, ενώ στις σημαντικές παροχές ξεχωρίζει το ανώτατο όριο κάλυψης για νοσηλεία μέχρι και 1.500.000 ευρώ

Σελ. 15

Αναλυτικό ρεπορτάζ στις σελίδες  16-17

ΠΡΩΤΟΒΆΘΜΙΆ ΦΡΟΝΤΙΔΆ ΥΓΕΙΆΣ

Νέο σχέδιο για καθολική κάλυψη 
και ισότιμη πρόσβαση των πολιτών

Ευρωκλινική Αθηνών 
Πιστοποιήθηκε ως «Φιλική 
προς τους Ασθενείς Κλινική»

ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική 
Πρόληψη και  προστασία  
για την γυναίκα

Όμιλος ΥΓΕΙΑ

Προνομιακές τιμές  
στις εξετάσεις  για τον 
καρκίνο του μαστού

Σελ. 18

Σελ. 14

Σελ. 18
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Η πρώτη κλινική στην Ελλάδα και 
την Ευρώπη που πιστοποιείται 
ως “Φιλική προς τους Ασθενείς 

Κλινική” (“Patients’ Friendly Hos-
pitals”), είναι η  Ευρωκλινική Αθη-
νών, σταθερά πρωτοπόρος στις πα-
ροχές υπηρεσιών υγείας υψηλής 
ποιότητας. 

Σε συνεργασία με τον πλέον αξιό-
πιστο φορέα πιστοποίησης, την TÜV 
AUSTRIA HELLAS, η Ευρωκλινική 
ανοίγει πρώτη το δρόμο που βάζει 
τον ασθενή στο κέντρο της φροντίδας. 
Η Διεθνής Κατευθυντήρια Οδηγία 
“Patients’ Friendly Hospitals” αφορά 
το σχεδιασμό και την εφαρμογή πρα-
κτικής σε Νοσοκομεία και Κλινικές, 
έτσι ώστε να δημιουργείται  ένα περι-
βάλλον φιλικό σε ασθενείς , συγγε-
νείς και συνοδούς.  

Ως η πρώτη κλινική στην Ελλάδα 
και την Ευρώπη με τη διεθνή αυτή 
πιστοποίηση από την TÜV AUSTRIA 
HELLAS, η Ευρωκλινική Αθηνών φι-
λοδοξεί να εξασφαλίσει στους ασθε-
νείς τις καλύτερες δυνατές συνθήκες 
κατά τη νοσηλεία τους.  

Βασικός στόχος να αισθάνονται όλοι 
οι ασθενείς, αλλά και το υποστηρικτικό 
τους περιβάλλον, άνεση, ασφάλεια και 
εμπιστοσύνη. Ειδική μέριμνα λαμβά-
νεται ώστε οι ασθενείς να μην βρίσκο-
νται ποτέ μόνοι τους σε δύσκολες στιγ-
μές και να ικανοποιούνται οι ανάγκες 
και οι προσδοκίες τους. Παράλληλα 
ενθαρρύνονται να υποβάλουν τις πα-
ρατηρήσεις και τα παράπονα τους, 
συμμετέχοντας ενεργά στη διαδικασία 
διαρκούς βελτίωσης των παρεχόμε-
νων υπηρεσιών. 

Για την δημιουργία των συνθηκών 
που την πιστοποιούν ως Κλινική “Φι-

λική προς τους Ασθενείς” η Ευρωκλι-
νική Αθηνών επιλέγει με συγκεκρι-
μένα κριτήρια το προσωπικό της και 
φροντίζει για τη συνεχή εκπαίδευση 
του. Επίσης, έχει δημιουργήσει ση-
μεία εξυπηρέτησης για εσωτερικούς 
και εξωτερικούς ασθενείς, ενώ “εκ-
παιδεύει’’ και ενημερώνει τους συγ-
γενείς και συνοδούς για τις ισχύου-
σες πολιτικές και διαδικασίες.

Στην ειδική εκδήλωση που πραγ-

ματοποιήθηκε στο Ινστιτούτο Παστέρ 
για την απονομή της πιστοποίησης, ο 
διευθύνων σύμβουλος της Ευρωκλι-
νικής Αθηνών κ. Αντώνης Βουκλα-
ρής ανέφερε ότι η  διεθνής πιστοποί-
ηση “Patients’ Friendly Hospitals” 
μας γεμίζει με υψηλό αίσθημα ευθύ-
νης απέναντι στους ασθενείς που μας 
εμπιστεύονται, αλλά και στους συνο-
δούς τους, που μοιράζονται την ίδια 
αγωνία. 

Η ανάγκη για αυτονομία, ζεστή α-
τμόσφαιρα, φιλικά πρόσωπα, άνεση, 
ασφάλεια, ανθρώπινο ενδιαφέρον, 
σωστή καθοδήγηση και ουσιαστική 
υποστήριξη σε κάθε ιατρική πράξη, 
βρίσκονται στην καθημερινή μας 
πρακτική μέσα στην κλινική και ε-
φαρμόζονται σε κάθε ασθενή μας 
ξεχωριστά και εξατομικευμένα. 

Για εμάς ο ασθενής είναι στο κέ-
ντρο της φροντίδας, είπε ο κ.Αντώνης 
Βουκλαρής.

 Την απονομή της πιστοποίησης έ-
κανε ο διευθύνων σύμβουλος της 
TÜV AUSTRIA HELLAS κ. Γιάννης 
Καλλιάς, ο οποίος δήλωσε ότι η συ-
νεργασία μας με την Ευρωκλινική α-

ποτελεί κάτι παραπάνω από μια 
πρωτοποριακή κίνηση. Πάει ένα βή-
μα πέρα από την διασφάλιση της ποι-
ότητας και της ασφάλειας, βάζοντας 
τον ασθενή στο επίκεντρο. Υιοθετείται 
ένα καινοτόμο, διεθνές πρότυπο με 
πολιτικές που προσφέρουν προστι-
θέμενη αξία στους ασθενείς- και στο 
περιβάλλον τους- αναβαθμίζοντας 
σημαντικά τις υπηρεσίες της, αλλά 
κυρίως την καθημερινότητα ανθρώ-
πων που έχουν ανάγκη φροντίδας σε 
πολλά επίπεδα. Ουσιαστικά αξιοποιεί 
μια καινοτόμα διαδικασία πιστοποίη-
σης, ως εργαλείο περαιτέρω ανάπτυ-
ξης των υπηρεσιών της,υπογράμμι-
σε ο κ. Γιάννης Καλλιάς.

Επάνω, O κ. 
Αντώνης 
Βουκλαρής 
παραλαμβάνει το 
πιστοποιητικό 
Patients’ Friendly 
Hospital από τον κ. 
Ιωάννη Καλλιά, 
αριστερά, H κ. 
Αικατερίνη 
Τζανακάκη

ΕΎΡΩΚΛΙΝΙΚΉ ΑΘΉΝΩΝ 

Πιστοποιήθηκε ως “Φιλική 
προς τους Άσθενείς Κλινική”

Novartis Hellas Εννέα  βραβεία στο Hellenic Responsible Business Awards

Εννέα διακρίσεις  κατέκτησε στο θεσμό 
Hellenic Responsible Business Awards 
2016, η  Novartis Hellas.Ειδικότερα,διακρί-

θηκε για τη δέσμευσή της στις αρχές της αειφορί-
ας, της εταιρικής υπευθυνότητας και της βιώσι-
μης ανάπτυξης, με τέσσερα χρυσά, τέσσερα αση-
μένια και ένα  bronze βραβείο. Συγκεκριμένα:

Xρυσά βραβεία
1. «Ομάδα CSR της χρονιάς». 2. «Όραμα και Ευ-
θύνη για τον Ασθενή», Πρόγραμμα Εταιρικής 
Επικοινωνίας, στην κατηγορία «Κοινωνία (Με-
γάλη Επιχείρηση)». 3. «Είσαι Γυναίκα. Είσαι Δύ-
ναμη!», Πρόγραμμα Ενημέρωσης για τον καρκί-
νο του μαστού, υπό την αιγίδα της Εταιρείας Ο-
γκολόγων Παθολόγων Ελλάδος και σε συνερ-
γασία με τους συλλόγους ασθενών «Αγκαλιά-

ζω», «Άλμα Ζωής» και «Κ.Ε.Φ.Ι.». 4. «Believe & 
Achieve», Πρόγραμμα Συμπερίληψης Εργαζο-
μένων με πολλαπλή σκλήρυνση, στην κατηγο-
ρία «Εργαζόμενοι: Διαφορετικότητα, Ένταξη, Ί-
σες Ευκαιρίες».

Ασημένια βραβεία
1. «Άκου το Σώμα σου», Εκστρατεία Ευαισθητο-
ποίησης Κοινού για την πρόληψη και το σωστό 
έλεγχο μιας σειράς σημαντικών ασθενειών, υπό 
την αιγίδα του Πανελλήνιου Φαρμακευτικού Συλ-
λόγου και σε συνεργασία με το Ινστιτούτο Δια Βί-
ου Εκπαίδευσης και Επαγγελματικής Ανάπτυξης 
Φαρμακοποιών, στην κατηγορία «Συνεργασία 
Επιχείρησης – Ακαδημαϊκών Φορέων».
2. «Μετρήσεις Ζωής», Πρόγραμμα Εταιρικής Υ-
πευθυνότητας με παροχή δωρεάν διαγνωστι-

κών εξετάσεων σε συμπολίτες μας με δυσκολία 
πρόσβασης σε υπηρεσίες υγείας, υπό την αιγίδα 
του Ελληνικού Διαδημοτικού Δικτύου Υγιών 
Πόλεων  και της Πανελλήνιας Ομοσπονδίας Σω-
ματείων – Συλλόγων Ατόμων με Σακχαρώδη 
Διαβήτη, καθώς και τη στήριξη των δήμων όπου 
πραγματοποιήθηκε.
3. «Σπάνια Φροντίδα για Σπάνιους Ανθρώπους», 
Εκστρατεία Ενημέρωσης και Ευαισθητοποίησης 
για τα Σπάνια Νοσήματα, με την υποστήριξη της 
Π.Ε.Σ.ΠΑ. και τις αιγίδες της Ελληνικής Παιδο-
νευρολογικής Εταιρείας και της Ελληνικής Εν-
δοκρινολογικής Εταιρείας.  
4. «Ημέρα Εθελοντικής Κοινωνικής Προσφοράς 
των Εργαζομένων της Novartis Hellas», με δρά-
σεις που  στόχο είχαν τη στήριξη  προσφύγων 
και άπορων οικογενειών σε συνεργασία με τους 

φορείς «Κέντρο της Γης», «Παμπειραϊκή Πρωτο-
βουλία για τους Πρόσφυγες» και «Μπορούμε», 
ενώ παράλληλα πραγματοποιήθηκαν εργασίες 
ανακαίνισης στο Ορφανοτροφείο Θηλέων «Μέ-
λισσα», στη Θεσσαλονίκη.

Bronze βραβεία
«Δικαίωμα Στην Υγεία», Εκστρατεία Ενημέ-

ρωσης για τα Δικαιώματα των Ασθενών, σε συ-
νεργασία με την Ιατρική Εταιρεία Αθηνών.

Η προσφορά στους ασθενείς και συμπολίτες 
μας σε ανάγκη, αποτελεί την καλύτερη επιβρά-
βευση για εμάς και το κλειδί για τη βιώσιμη ανά-
πτυξη της εταιρείας και της κοινωνίας μας,τόνι-
σε μεταξύ άλλων η επικεφαλής του τμήματος 
Επικοινωνίας της Novartis Ηellas  κ.Φωτεινή 
Μπαμπανάρα.
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Μία αγκαλιά φροντίδας για τα νεογέννητα «άνοιξαν» 
η   Εθνική Ασφαλιστική, η ΡΕΑ Μαιευτική Γυναικο-
λογική Κλινική και  η  Ευρωκλινική Παίδων. Οι 

τρεις μεγάλοι οργανισμοί που δραστηριοποιούνται στον 
κλάδο υγείας, ένωσαν τις δυνάμεις τους και δημιούργη-
σαν το νέο ασφαλιστήριο συμβόλαιο «FULL Health-Α-
σφάλιση Νεογνών ΡΕΑ», προστατεύοντας, από την πρώ-
τη στιγμή, την υγεία των νεογέννητων και στηρίζοντας 
τους νέους γονείς. 

Η Εθνική Ασφαλιστική, αποκλειστικά για τα νεογνά που 
γεννιούνται στην Κλινική ΡΕΑ, παρέχει το παραπάνω 
πρόγραμμα ασφάλισης, χωρίς καμιά επιβάρυνση ασφα-
λίστρου για τον 1ο χρόνο και σε ιδιαίτερα ανταγωνιστική 
τιμή στην ανανέωσή του. Παράλληλα η Εθνική Ασφαλι-
στική, σε συνεργασία με την Ευρωκλινική Παίδων, μέσω 
του προγράμματος Full Health, προσφέρουν στα νεογέν-
νητα της Κλινικής ΡΕΑ παροχές πρωτοβάθμιας και δευ-
τεροβάθμιας περίθαλψης με ιδιαίτερα προνομιακούς ό-
ρους. Το πρόγραμμα αφορά νοσηλεία στην Ευρωκλινική 
Παίδων για το πρώτο έτος της ζωής τους και με την ανα-
νέωσή του, η κάλυψη επεκτείνεται και στα υπόλοιπα νο-
σοκομεία διατηρώντας όμως τα ειδικά προνόμια στο Ει-
δικά Συμβεβλημένο Νοσοκομείο, την Ευρωκλινική Παί-
δων.

Στην εκδήλωση παρουσίασης της συνεργασίας, που 
πραγματοποιήθηκε με προσκεκλημένους συνεργάτες 
των τριών εταιριών, απηύθυναν χαιρετισμό ο  πρόεδρος 
της Εθνικής Ασφαλιστικής κ. Χριστόφορος Σαρδελής. 
Πρόκειται για μια συνεργασία που θα αποδώσει όχι μόνο 
εταιρικές αλλά και κοινωνικές υπεραξίες. Είναι ένα μι-
κρό λιθαράκι στο όραμα που έχουμε στην Εθνική Ασφα-
λιστική για την αποστολή της ιδιωτικής ασφάλισης στη 
χώρα μας, τόνισε ο κ. Χριστόφορος Σαρδελής. Ο κ. Σταύ-
ρος Φωτόπουλος, αντιπρόεδρος και επιστημονικός διευ-
θυντής της ΡΕΑ Μαιευτικής Γυναικολογικής Κλινικής, ε-
πισήμανε ότι με αυτή τη συνεργασία, αγκαλιάζουμε την 
ελληνική οικογένεια, στηρίζουμε τη δημιουργία της και 
συνεχίζουμε να προσφέρουμε ό,τι καλύτερο και μετά την 
έξοδο από το μαιευτήριο. Ο κ. Σπύρος Καπράλος, πρόε-
δρος του ομίλου Ευρωκλινικής  τόνισε ότι σε  μία δύσκο-
λη οικονομική συγκυρία για τη χώρα, το πρόγραμμα αυτό 
στηρίζει τους νέους γονείς και προστατεύει την υγεία των 
μικρών ασθενών με την παροχή υψηλού επιπέδου υπη-
ρεσιών υγείας από την Ευρωκλινική Παίδων.

Από την πλευρά του ο αναπληρωτής διευθύνων σύμ-
βουλος της Εθνικής Ασφαλιστικής, κ. Σταύρος Κωνστα-
ντάς, σημείωσε, με τη σειρά του, πως με το πρόγραμμα 
αυτό η εταιρία ασφαλίζει νέες ζωές και σηματοδοτεί την 
αναγκαιότητα της ασφάλισης από τη στιγμή που ένας άν-
θρωπος γεννιέται.

Τέλος, ο κ. Αντώνης  Βουκλαρής, διευθύνων σύμβου-
λος του ομίλου Ευρωκλινικής ανέφερε ότι η Ευρωκλινι-
κή ιστορικά προσηλωμένη στην ποιότητα δίνει πλέον 
έμφαση και στην εξυπηρέτηση του ασθενούς, μέσω της 
εφαρμογής των αυστηρότερων διεθνών προτύπων αλλά 
και στρατηγικών συνεργασιών όπως είναι αυτή με την 
Εθνική Ασφαλιστική και τη  Μαιευτική Γυναικολογική 
Κλινική  ΡΕΑ».

Το πρόγραμμα και τα ιδιαίτερα πλεονέκτημά του πα-
ρουσιάστηκαν από τη διευθύντρια ατομικών ασφαλίσε-
ων Ζωής και Υγείας της Εθνικής Ασφαλιστικής κα Ελένη 
Αβρανά ενώ η εκδήλωση συντονίστηκε από το διευθυ-
ντή Bancassurance, marketing, διαφήμισης και λοιπών 
συνεργασιών της εταιρίας, κ. Γιάννης Σηφάκη.

ΕΘΝΙΚΉ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ – ΡΕΑ ΜΑΙΕΎΤΙΚΉ ΓΎΝΑΙΚΟΛΟΓΙΚΉ ΚΛΙΝΙΚΉ - ΕΎΡΩΚΛΙΝΙΚΉ  ΠΑΙΔΩΝ

FULL Health-Ασφάλιση Νεογνών ΡΕΑ

Οι παροχές του 
προγράμματος 
FULL-Ασφάλιση 
Νεογνών ΡΕΑ

Προσφέρει ολοκληρω-
μένη κάλυψη υγείας σε 
περίπτωση νοσηλείας και 
σημαντικά συμπληρωμα-
τικά οφέλη όπως απεριό-
ριστες επισκέψεις σε δί-
κτυο παιδιάτρων με συμ-
βολικό αντίτιμο 20ευρώ 
και δωρεάν κάλυψη σε 
περίπτωση επειγόντων 
περιστατικών. 

Στις σημαντικές παρο-
χές ξεχωρίζει το ανώτατο 
όριο κάλυψης για νοση-
λεία μέχρι και 1.500.000 
ευρώ.

Για τον 1ο χρόνο ασφά-
λισης η κάλυψη ισχύει μό-
νο για νοσηλεία στην Ευ-
ρωκλινική Παίδων με τη 
συμμετοχή του ασφαλι-
σμένου στα έξοδα νοση-
λείας έως 500€ και από το 
2ο χρόνο, ενώ η κάλυψη 
επεκτείνεται και στα υπό-
λοιπα συμβεβλημένα, ιδι-
ωτικά ή δημόσια νοσοκο-
μεία με βάση τους όρους 
του συμβολαίου, σε περί-
πτωση νοσηλείας στην 
Ευρωκλινική Παίδων,  η 
συμμετοχή  μειώνεται σε 
250ευρώ.Επιπλέον το 
πρόγραμμα προσφέρει 
σημαντικές παροχές πρω-
τοβάθμιας περίθαλψης ό-
πως ιατρικές και διαγνω-
στικές εξετάσεις σε τιμές 
δημοσίου τιμοκαταλόγου. 

Ο κ. Χριστόφορος Σαρδελής Ο κ. Σταύρος Κωνσταντάς Ο κ. Σταύρος Φωτόπουλος

Η κ. Γιάννης Σηφάκης Ο κ. Αντώνης  Βουκλαρής Η κ. Ελένη Αβρανά Ο κ. Σπύρος Καπράλος
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Του ΑΡΉ ΜΠΈΡΖΟΒΊΤΉ

Με τρίπτυχο την πρόσβαση για ό-
λους τους πολίτες, την καθολική 
κάλυψη και την ορθή διαχείριση 

των οικονομικών,  το υπουργείο Υγείας 
ετοιμάζει σχέδιο νόμου για την Πρωτο-
βάθμια Φροντίδα Υγείας (ΠΦΥ) με σκο-
πό την βελτίωση των υπηρεσιών Υγείας 
που παρέχονται αυτή τη στιγμή από το 
ΕΣΥ, καθώς και την αποσυμφόρηση των 
νοσοκομείων. Το σχέδιο αυτό αναμένε-
ται να τεθεί σε εφαρμογή από τις αρχές 
του 2017.  

Σύμφωνα με την ενημέρωση που έ-
κανε στους ιατρικούς συντάκτες ο ανα-
πληρωτής γενικός γραμματέας του υ-
πουργείου Υγείας και υπεύθυνος για τον 
σχεδιασμό της ΠΦΥ Σταμάτης Βαρδα-
ρός, για την ερχόμενη διετία 2017 2019, 
η ΠΦΥ θα περιλαμβάνει τα εξής:
• Καλυπτόμενο πληθυσμό 2.407.506 ά-
τομα
• 62 σημεία
• 240 ΤοΜΥ (Τοπικές Μονάδες Υγείας)
• 1.042 οικογενειακούς γιατρούς
• 356 παιδίατρους και
• 3.053 προσωπικό μόνο στις νέες Το-
ΜΥ.

Όπως ανακοίνωσε ο κ. Βαρδαρός, τα 
κριτήρια για την προσβασιμότητα και την 
ανάπτυξη της ΠΦΥ θα είναι κοινωνικά 
με προτεραιότητα παρέμβασης σε αστι-
κές περιοχές που παρουσιάζουν σημα-
ντικές ανάγκες και έχουν αυξημένους 
δείκτες σε φτώχεια, ανεργία και χαμηλό 
ΑΕΠ.

Επί παραδείγματι –όπως ανέφερε ο κ. 
Βαρδαρός-  στην περιοχή Κερατσινίου 
και Δραπετσώνας, φαίνεται το σοβαρό 
αυτό πρόβλημα στις υπηρεσίες υγείας 
που αντιμετωπίζει η χώρα. Συγκεκριμέ-
να σήμερα η Δραπετσώνα – Κερατσίνι, 
μία περιοχή με 77.000 ενήλικες και 
13.657 παιδιά, καλύπτεται από ένα γενι-
κό ιατρό, έναν παθολόγο και δύο παιδι-
άτρους. Σε πλήρη ανάπτυξη η περιοχή, 
θα πρέπει να έχει 30 γενικούς γιατρούς 
ή παθολόγους και 13 παιδιάτρους.

Σύμφωνα με το νέο σχέδιο 240 ΤοΜΥ 
θα καλύπτουν το 25% του πληθυσμού, 
ενώ όλα θα συνεργάζονται με το ΕΚΑΒ. 
Επίσης σε κάθε ΤοΜΥ θα υπάρχει κοι-
νωνικός λειτουργός. Όλα αυτά βέβαια 
με την απαραίτητη προϋπόθεση ότι θα 
υπάρχει αρμονική συνεργασία  των Πε-
ριφερειών και των Δήμων με το υπουρ-
γείο Υγείας.

Η χρηματοδότηση για της νέας ΠΦΥ 
θα γίνει με κοινοτικά κονδύλια τα οποία 

θα πλησιάσουν τα 80 εκατ. ευρώ τον 
χρόνο για την επόμενη τριετία, ενώ από 
τον 4ο χρόνο εφαρμογής το σχέδιο θα 
χρηματοδοτείται από εθνικούς πόρους. 
Η στελέχωση των Τοπικών Μονάδων 
Υγείας θα γίνει με τους πρώην γιατρούς 

του ΙΚΑ, αλλά και με νέες προσλήψεις 
προσωπικού, η προκήρυξη των οποίων 
θα γίνει μέχρι το τέλος του 2016.  

Η λίστα χειρουργείου
Στο μεταξύ έχει τεθεί σε δημόσια δια-

βούλευση το σχέδιο υπουργικής από-

ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑ ΦΡΟΝΤΙΔΑ ΎΓΕΙΑΣ

Νέο σχέδιο για καθολική κάλυψη 
και ισότιμη πρόσβαση των πολιτών

Tα κριτήρια για την προσβασιμότητα  
και την ανάπτυξη της ΠΦΥ θα είναι κοινωνικά με 
προτεραιότητα παρέμβασης σε αστικές περιοχές 
που παρουσιάζουν σημαντικές ανάγκες.  
Η χρηματοδότηση θα γίνει με κοινοτικά κονδύλια τα 
οποία θα πλησιάσουν τα 80 εκατ. ευρώ τον χρόνο 
για την επόμενη τριετία, ενώ από τον  
4ο χρόνο εφαρμογής το σχέδιο θα χρηματοδοτείται 
από εθνικούς πόρους. Η στελέχωση των 
τοπικών μονάδων υγείας θα γίνει με τους πρώην 
γιατρούς του ΙΚΑ, αλλά και με νέες προσλήψεις 
προσωπικού, η προκήρυξη των οποίων θα γίνει 
μέχρι το τέλος του χρόνου

ΛΕΙΖΕΡ

Κίνδυνος για την 
όραση των παιδιών 
ΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ ΛΕΙΖΕΡ (ή λέιζερ πόιντερς, όπως είναι ευρέως γνωστοί) 
μπορεί να μοιάζουν αθώοι, αλλά όταν βρεθούν σε παιδικά χέρια υ-
πάρχει κίνδυνος ακόμα και μόνιμης βλάβης της όρασης, προειδο-
ποιούν Αμερικανοί επιστήμονες.

Σε νέα μελέτη περιγράφουν τις περιπτώσεις τεσσάρων αγοριών, 
ηλικίας 9 έως 16 ετών, των οποίων το παιχνίδι με δείκτη λέιζερ είχε 
ως συνέπεια σοβαρό τραυματισμό του αμφιβληστροειδούς, του χι-
τώνα που βρίσκεται στο πίσω μέρος του ματιού και περιέχει τα φω-
τοευαίσθητα κύτταρα χάρη στα οποία βλέπουμε. 

Οι περιπτώσεις αυτές φέρνουν στο προσκήνιο έναν κίνδυνο για τον 
οποίο οι γιατροί προειδοποιούν εδώ και δύο δεκαετίες, αλλά εξακο-
λουθούν να μη λαμβάνουν σοβαρά υπόψη οι περισσότεροι γονείς 
και τα παιδιά τους: ότι τα λέιζερ κρύβουν σοβαρούς κινδύνους για την 
όραση ακόμα και όταν βρίσκονται σε παιχνίδια.

Τέτοιου είδους gadgets και παιχνίδια πωλούνται στην Ελλάδα, ό-
πως και σε πολλές άλλες χώρες, σε καταστήματα παιχνιδιών, στο 
διαδίκτυο, ακόμα και από πολλούς πλανώδιους πωλητές. 

«Κάποτε πιστεύαμε ότι οι τραυματισμοί των ματιών με λέιζερ έ-
χουν μία πιθανότητα στο εκατομμύριο να συμβούν, αλλά όσο εξα-
πλώνεται η χρήση τους αναφέρονται ολοένα περισσότερα περιστατι-
κά», λέει ο Δρ. Αναστάσιος-Ι. Κανελλόπουλος, καθηγητής Οφθαλμο-
λογίας στο Πανεπιστήμιο της Νέας Υόρκης, επιστημονικός διευθυ-
ντής του Οφθαλμολογικού Ινστιτούτου LaserVision στην Αθήνα και 
πρόεδρος της Διεθνούς Εταιρείας Διαθλαστικής Χειρουργικής 
(ISRS).

«Το πρόβλημα οφείλεται εν μέρει στις αναξιόπιστες επισημάνσεις 
πολλών από αυτά. Στην Αυστραλία, όπου έχει θεσμοθετηθεί μέγιστη 
ισχύς 1 milliWatt για τα λέιζερ πόιντερς, έγινε πρόσφατα μια πολύ 
ενδιαφέρουσα έρευνα. Επιστήμονες από το Πανεπιστήμιο της Μελ-
βούρνης αγόρασαν οκτώ πράσινα και κόκκινα λέιζερ πόιντερς από 
καταστήματα και από το Ίντερνετ, τα οποία ανέγραφαν ότι είχαν ισχύ 
κάτω από 5 milliWatts. Όταν τα εξέτασαν στο εργαστήριο ανακάλυ-
ψαν ότι πολλά από αυτά είχαν στην πραγματικότητα πολλαπλάσια ι-
σχύ, η οποία είναι εξαιρετικά επικίνδυνη. Μάλιστα στα πράσινα λέι-
ζερ πόιντερ κυμαινόταν από 51 έως 127 milliWatts (!) δηλαδή ήταν 
απόλυτα καταστροφική για τους ιστούς. Αντίστοιχη αμερικανική έ-
ρευνα είχε βρει στο εμπόριο λέιζερ πόιντερ με ισχύ 66,5 milliWatts». 

Ο αμερικανικός Οργανισμός Τροφίμων & Φαρμάκων (FDA) που 
θέτει τις προδιαγραφές στις ΗΠΑ για οτιδήποτε μπορεί να επηρεάσει 
την υγεία συμπεριλαμβανομένων όλων των λέιζερ, έχει θεσπίσει ως 
ανώτατο επιτρεπτό όριο ισχύος των λέιζερ πόιντερς τα 5 milliWatts. 
Η προμήθεια όμως των λέιζερ μέσω Ίντερνετ ως φαίνεται διευκολύ-
νει την αγορά συσκευών υψηλότερης ισχύος, αφού ο έλεγχος σε ό,τι 
παραγγέλνουμε μέσω διαδικτύου είναι πολύ πιο δύσκολος, προσθέ-
τει ο καθηγητής.

Θερμικό έγκαυμα
Στη νέα μελέτη, επιστήμονες από τη Μινεάπολη περιγράφουν ανα-

λυτικά τις βλάβες στην όραση των τεσσάρων αγοριών όταν κοίταξαν 
απευθείας την ακτίνα λέιζερ ή την αντανάκλασή της μέσα από καθρέ-
φτη.

Όπως γράφουν οι γιατροί στο περιοδικό Pediatrics, τα αγόρια πα-
ρουσίασαν βλάβες συμβατές με θερμικό έγκαυμα στην ωχρά κηλίδα 
(είναι το κεντρικό σημείο του αμφιβληστροειδή) στο ένα ή και στα δύο 
μάτια, που εκδηλώθηκαν με απώλεια κεντρικής όρασης, κεντρικό 
σκότωμα (λέγεται και «τυφλό σημείο» και είναι το κενό στο οπτικό 
πεδίο) και μεταμορφοψία (τα αντικείμενα φαίνονται παραμορφωμέ-
να).

Όταν οι γιατροί εξέτασαν τα αγόρια διαπίστωσαν ότι είχαν μειωμέ-
νη οπτική οξύτητα και διάφορες δομικές αλλοιώσεις στα μάτια, οι ο-
ποίες δυστυχώς στα τρία από αυτά ήταν μη αναστρέψιμες. 
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φασης για τον τρόπο κατάρτισης, οργά-
νωσης και λειτουργίας της λίστας χει-
ρουργείου  για την ενίσχυση της διαφά-
νειας, την ισότητα και την μείωση των 
χρόνων αναμονής στις χειρουργικές ε-
πεμβάσεις που πραγματοποιούνται στα 

δημόσια νοσοκομεία της χώρας.
Μεταξύ άλλων σύμφωνα με το σχέδιο  

σε  κάθε νοσοκομείο ορίζεται ως υπεύ-
θυνος για την  έγκριση της λίστας χει-
ρουργείου και την τήρηση της διαδικα-
σίας διαμόρφωσης της, ο αναπληρωτής 
διοικητής ή όπου δεν υπάρχει, άλλο 
μέλος του ΔΣ που ορίζεται από αυτό. 
Κάθε χειρουργός,  μετά την κλινική εκτί-
μηση της κατάστασης του ασθενούς και 
με βάση την αξιολόγηση της σοβαρότη-
τας της νόσου, συντάσσει γραπτό ενημε-
ρωτικό σημείωμα, στο οποίο προσδιο-
ρίζει το βαθμό προτεραιότητας της περί-
πτωσης και  τη  δυνατότητα χρόνου ανα-
μονής,   εντός του οποίου πρέπει να διε-
νεργηθεί η επέμβαση,  καθώς και την 
εκτίμηση για τη διάρκεια της επέμβα-
σης. 

Το σχέδιο ΥΑ περιλαμβάνει επίσης 
πίνακα των κατηγοριών των χειρουργι-
κών επεμβάσεων, με βάση την εκτιμώ-
μενη δυνατότητα  χρόνου αναμονής:

Κατηγορία 

Εκτίμηση περιστατικών 
Εκτιμώμενος χρόνος αναμονής

1. Περιστατικά που έχουν γρήγορη 

εξέλιξη και η καθυστέρηση 
επηρεάζει το αποτέλεσμα

Πρέπει να πραγματοποιηθεί η επέμ-
βαση μέσα σε 1-2 εβδομάδες

2. Περιστατικά με δυνητικά γρήγορη 
εξέλιξη και η καθυστέρηση μπορεί 
να επηρεάσει το αποτέλεσμα

Πρέπει να πραγματοποιηθεί μέσα σε 
3-4 εβδομάδες

3. Περιστατικά με έντονα 
συμπτώματα ή δυσλειτουργία, 
χωρίς γρήγορη εξέλιξη

Πρέπει να πραγματοποιηθεί μέσα σε 
8-12 εβδομάδες

4. Περιστατικά με ήπια/μέτρια 
συμπτώματα ή δυσλειτουργία, 
χωρίς γρήγορη εξέλιξη 

Πρέπει να πραγματοποιηθεί μέσα σε 
24 εβδομάδες

5. Περιστατικά χωρίς συμπτώματα ή 
δυσλειτουργία, χωρίς γρήγορη 
εξέλιξη

Πρέπει να πραγματοποιηθεί σε διά-
στημα > 24 εβδομάδων

ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑ ΦΡΟΝΤΙΔΑ ΎΓΕΙΑΣ

Νέο σχέδιο για καθολική κάλυψη 
και ισότιμη πρόσβαση των πολιτών

ΠΕΦ-ΑΡΧΙΕΠΙΣΚΟΠΉ ΑΘΉΝΩΝ 

Ανανέωσαν  
τη συνεργασία για 
δωρεάν φάρμακα
ΠΙΣΤΗ ΣΤΗ ΔΕΣΜΕΥΣΗ της για έμπρακτη στήριξη των συνανθρώπων 
μας που βρίσκονται σε ανάγκη, η Πανελλήνια Ένωση Φαρμακοβιομη-
χανίας, ανανέωσε μέχρι το 2019 το μνημόνιο συνεργασίας της με την 
Ιερά Αρχιεπισκοπή Αθηνών. Η ανανέωση του συμφώνου συνεργασίας 
υπεγράφη από τον Αρχιεπίσκοπο Αθηνών και πάσης Ελλάδος κ.κ. Ιε-
ρώνυμο Β’, ως πρόεδρο του Γενικού Φιλοπτώχου Ταμείου της Αρχιε-
πισκοπής, και από τον πρόεδρο της ΠΕΦ Θεόδωρο Τρύφων. Η υπο-
γραφή του νέου συμφώνου πραγματοποιήθηκε παρουσία του γενικού 
διευθυντή του Γενικού Φιλοπτώχου Ταμείου, Αιδεσιμολογιώτατου 
Πρωτοπρεσβύτερου πατέρα Βασίλειου Χαβάτζα, καθώς και μελών του 
Δ.Σ. της Πανελλήνιας Ένωσης Φαρμακοβιομηχανίας. 

Από την πλευρά της Εκκλησίας, ο Μακαριώτατος Αρχιεπίσκοπος 
Αθηνών και πάσης Ελλάδος, κ.κ. Ιερώνυμος Β’, δήλωσε πως η ανανέ-
ωση της συνεργασίας αποτελεί ένα έργο αγάπης και ευχαρίστησε από 
καρδιάς τα μέλη της ΠΕΦ που «γενναιόδωρα μας βοηθούν για να μπο-
ρούμε να ανταποκριθούμε στις ανάγκες και στα αιτήματα ανθρώπων 
που χρειάζονται φάρμακα. Ευχόμαστε να έχουμε μια καλή συνεργασία 
και ελπίζουμε να πάνε όλα καλά, ώστε να μην χρειάζονται και άλλες 
τέτοιες ενέργειες στο μέλλον». Ο πρόεδρος της ΠΕΦ Θεόδωρος Τρύ-
φων υπογράμμισε από την πλευρά του πως «είναι πολύ σημαντικό 
αυτήν την εποχή να συνδράμουμε κι εμείς με τις όποιες δυνάμεις μας 
στην κάλυψη των αναγκών των ευπαθών ομάδων, μέσω της συνερ-
γασίας μας με την Εκκλησία. Οι συμπολίτες μας πρέπει να γνωρίζουν 
πως η Ελληνική Φαρμακοβιομηχανία έχει τη δυνατότητα να καλύψει 
επαρκώς το μεγαλύτερο μέρος των αναγκών  του πληθυσμού της χώ-
ρας μας με ποιοτικά ελληνικά φάρμακα, οπότε ο υψηλός στόχος μας 
είναι να μην υπάρχει ούτε ένας Έλληνας χωρίς την κατάλληλη ιατρο-
φαρμακευτική περίθαλψη». Η διάθεση των φαρμάκων γίνεται μέσω 
των δύο Κοινωνικών Φαρμακείων της Αρχιεπισκοπής Αθηνών που 
βρίσκονται στην οδό Απόλλωνος 36 στο κέντρο της Αθήνας και στην 
οδό Στρ. Παπάγου 7 και Αριστοφάνους στο Δήμο Χαλανδρίου. Η χορή-
γηση των φαρμάκων γίνεται κατόπιν σχετικής ιατρικής συνταγογράφη-
σης, αφού προηγουμένως οι δικαιούχοι έχουν πιστοποιήσει στην κοι-
νωνική υπηρεσία του Γενικού Φιλόπτωχου Ταμείου της Αρχιεπισκο-
πής την ένταξή τους στις κατηγορίες των αστέγων, ανέργων ή ανασφά-
λιστων
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Όμιλος ΥΓΕΙΑ

Διαγνωστικές εξετάσεις 
για τον καρκίνο του μαστού 
ΤΗ ΣΗΜΑΣΙΑ της πρόληψης και της έγκαιρης δι-
άγνωσης υπενθυμίζει ο όμιλος ΥΓΕΙΑ,με  αφορμή 
τον Οκτώβριο, Μήνα Ευαισθητοποίησης κατά του 
Καρκίνου του Μαστού και με το μήνυμα «Όλες για 
μία και μία για όλες».Στο πλαίσιο αυτό προσφέρει 
διαγνωστικές εξετάσεις σε ιδιαίτερα προνομιακές 
τιμές. Ειδικότερα, τα νοσοκομεία ΥΓΕΙΑ, ΜΗΤΕΡΑ, 
ΛΗΤΩ καθώς και τα Διαγνωστικά Κέντρα του Ομί-
λου ΥΓΕΙΑ, Υγείαnet Αθηνών και Περιστέρι προ-
σφέρουν: ψηφιακή μαστογραφία στην τιμή των 
50€ και υπέρηχο μαστού στην τιμή των 40€. 

Τις εξετάσεις μπορούν να αποκτήσουν όλες ό-
σες επισκεφτούν τις ιστοσελίδες των νοσοκομεί-
ων ΥΓΕΙΑ (www.hygeia.gr), ΜΗΤΕΡΑ (www.
mitera.gr)  και ΛΗΤΩ (www.leto.gr) καθώς και τις 
σελίδες κοινωνικής δικτύωσης www.facebook.
com/HygeiaHospital, www.facebook.com/
mitera.hospital, www.facebook.com/
letomaternity και www.facebook.com/ygeianet 
από σήμερα Δευτέρα 24 Οκτωβρίου έως την Πα-
ρασκευή 28 Οκτωβρίου 2016. Δηλώνοντας τα 
στοιχεία τους στην ειδική φόρμα συμμετοχής, οι 
ενδιαφερόμενες θα λάβουν όλες τις απαραίτητες 
πληροφορίες για τη διενέργεια των εξετάσεων.

Οι εξετάσεις θα πραγματοποιούνται έως τα τέλη 
του χρόνου στα νοσοκομεία ΥΓΕΙΑ, ΜΗΤΕΡΑ (Μα-
ρούσι) και ΛΗΤΩ (Αθήνα) και στα δύο Διαγνωστικά 
Κέντρα του Ομίλου ΥΓΕΙΑ, Υγείαnet Αθηνών (Βε-
ντήρη 1 & Βασ. Σοφίας, πλησίον Hilton) και Υγεί-
αnet Περιστέρι (Θηβών 177, Περιστέρι).

Παράλληλα, το ΥΓΕΙΑ, στο πλαίσιο της ευρύτε-
ρης στήριξης του Συλλόγου Γονέων και Κηδεμό-
νων Ατόμων με Αναπηρία «Το Εργαστήρι» ανέλα-
βε να χειρουργήσει δωρεάν στο Κέντρο Μαστού 
του νοσοκομείου, γυναίκα που διαγνώστηκε με 
πιθανότητα αρχόμενης κακοήθειας στο μαστό. 
Σημειώνεται ότι ο  Καρκίνος του Μαστού είναι η 
συχνότερη μορφή καρκίνου στις γυναίκες, με πε-
ρίπου 1,3 εκατ. νέες περιπτώσεις ετησίως σε πα-
γκόσμιο επίπεδο. Στην Ελλάδα 4.500 νέες περι-
πτώσεις διαγιγνώσκονται ανά έτος και τα 2/3 αυ-
τών σε γυναίκες ηλικίας άνω των 50 ετών. Πρό-
κειται, ωστόσο, για νόσο που μπορεί να θεραπευ-
τεί, αρκεί να διαγνωστεί έγκαιρα.

ΕΝΔΕΙΞΗ ΙΔΙΑΙΤΕΡΗΣ ευαισθη-
τοποίησης είναι η αθρόα ανταπό-
κριση των εργαζομένων της 
Interamerican στην πρόσκληση 
για συμμετοχή στην πιο μαζική 
κοινωνική εκδήλωση στην ‘Ελλά-
δα, τον συμβολικό αγώνα δρόμου 
“Greece Race for Cure”, προς διά-
δοση της ενημέρωσης για τις πρα-
κτικές πρόληψης, έγκαιρης διά-
γνωσης και θεραπείας του καρκί-
νου του μαστού. Συνολικά 123 ά-
τομα από το Προσωπικό της εται-
ρείας -αριθμός διπλάσιος σε σχέ-
ση με το 2015- βρέθηκαν την Κυ-
ριακή 25 Σεπτεμβρίου στο Ζάππειο 
και έλαβαν μέρος στη διαδρομή, 
τρέχοντας ή περπατώντας τα πέντε 
ή δύο χιλιόμετρα αντιστοίχως, στο 
κέντρο της Αθήνας.

Ο καρκίνος του μαστού αποτελεί 

τη συχνότερη μορφή κακοήθους 
ασθένειας στις γυναίκες παγκο-
σμίως και στη χώρα μας αναφέ-
ρονται περί τις 4.000 πρώτες δια-
γνώσεις ετησίως. 

Οι βασικές γνώσεις για την α-
σθένεια: οι παράγοντες κινδύνου, 
τα συμπτώματα, τα βήματα θερα-
πείας, αποτελούν αντικείμενο εν-
διαφέροντος και σχετικών ενημε-
ρωτικών ενεργειών της 
Interamerican,  στο πλαίσιο της 
υλοποίησης του εταιρικού σχεδί-
ου κοινωνικής υπευθυνότητας 
«Πράξεις Ζωής». Η εταιρεία ανα-
πτύσσει οργανωμένα πρωτοβου-
λίες ειδικότερα στον άξονα για τη 
φροντίδα της υγείας, με έμφαση 
στην πρόληψη και σε συνάφεια με 
την επιχειρησιακή δραστηριότητα 
στον τομέα της υγείας.Τη διεθνούς 

απήχησης δράση ”Race for Cure” 
-η οποία αποτελεί ετήσιο θεσμό- 
οργανώνει στην Ελλάδα ο Πανελ-
λήνιος Σύλλογος Γυναικών με 
καρκίνο του μαστού «Άλμα Ζω-
ής», που ιδρύθηκε και λειτουργεί 
από το 1988. Σύμφωνα με στοιχεία 
του συλλόγου, στη χώρα μας δια-

πιστώνεται σημαντική υστέρηση 
πρώιμης διάγνωσης της ασθένει-
ας, με αποτέλεσμα να καταγράφε-
ται σε μεγάλο ποσοστό περιστατι-
κών αρνητική εξέλιξη, ενώ σε άλ-
λες ευρωπαϊκές χώρες η έγκαιρη 
διάγνωση ανέρχεται μέχρι και το 
60%.

ΜΙΝΕΤΤΑ Ασφαλιστική

Πρόληψη και προστασία 
για την γυναίκα
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ για την πρόληψη και την προστασία ενάντια στον καρκίνο του μαστού 
προσφέρει στις γυναίκες η  MINETTA ασφαλιστική, με αφορμή τη θεσμοθέτηση του Οκτω-
βρίου, ως μήνα πρόληψης και ενημέρωσης για τον καρκίνο του μαστού. 

Όπως χαρακτηριστικά τονίζει η εταιρεία  επιδιώκει πάντα  να είναι κοντά στον ασφαλι-
σμένο με ολοκληρωμένα προϊόντα που καλύπτουν πραγματικές ανάγκες. 

Συγκεκριμένα, προσφέρει και εξωνοσοκομειακά προγράμματα τα οποία εκτός από δι-
αγνωστικές εξετάσεις και επισκέψεις σε ιατρούς παρέχουν και ετήσιο προληπτικό έλεγχο 
(check up). 

Τα συγκεκριμένα προγράμματα συνδυαζόμενα μάλιστα με την  κάλυψη  σοβαρών ασθε-
νειών γυναικών, η οποία τις καλύπτει σε περίπτωση διάγνωσης κακοήθων όγκων του 
μαστού ή των γεννητικών οργάνων, δημιουργούν ένα πλήρες πακέτο για ουσιαστική πρό-
ληψη και προστασία. 

Αξίζει να σημειωθεί, ότι το ετήσιο κόστος της κάλυψης είναι ιδιαίτερα χαμηλό, αποτε-
λώντας ουσιαστικά δώρο για τις γυναίκες.

INTERAMERICAN - ΙΝΣΤΙΤΟΎΤΟ PROLEPSIS

Eνημέρωση για την υγιεινή διατροφή

Ειδική εκδήλωση για το προσω-
πικό και τους συνεργάτες της, με 
θέμα: «Υγιεινή διατροφή και σω-

ματική δραστηριότητα: χρήσιμες συμ-
βουλές για εφαρμογή στην καθημερι-
νή ζωή και την εργασιακή δραστηρι-
ότητα», οργάνωσε η Interamerican 
με αφορμή την Παγκόσμια Ημέρα 
Διατροφής,στο πλαίσιο της σταθερής 
συνεργασίας της με το Ινστιτούτο 
Προληπτικής, Περιβαλλοντικής και 
Εργασιακής Ιατρικής Prolepris.Κατά 
την εκδήλωση αναπτύχθηκαν οι πα-
ράγοντες και οι πρακτικές που βελτι-
ώνουν την υγεία και την ευεξία, παρουσιάστηκαν συνταγές για υγιεινή 
διατροφή και διατροφολόγιο, ενώ με τη συνεργασία σεφ εξειδικευμέ-
νου σε θέματα υγιεινής διατροφής πραγματοποιήθηκε επίδειξη παρα-
σκευής απλών γευμάτων, με δοκιμή των παρασκευασμάτων από τους 

εργαζόμενους της Interamerican που 
παρακολούθησαν το σεμινάριο.

Aκόμη, εκ μέρους του Ινστιτούτου 
Prolepsis, παρουσιάστηκε το πρόγραμ-
μα «ΔΙΑΤΡΟΦΗ» για μαθητές νηπιαγω-
γείων και σχολείων που βρίσκονται σε 
περιοχές οι οποίες χαρακτηρίζονται από 
χαμηλά οικογενειακά εισοδήματα και 
πλήττονται από τη φτώχεια. Το πρό-
γραμμα «ΔΙΑΤΡΟΦΗ» κατά το σχολικό 
έτος 2015-2016 υλοποιήθηκε σε 247 
σχολεία και υποστήριξε τη σίτιση 20.528 
μαθητών σε όλη την Ελλάδα, με διάθε-
ση συνολικά 1.767.898 υγιεινών γευμά-

των. Επισημαίνεται ότι η Interamerican, κατά την περυσινή σχολική 
περίοδο ήταν ανάδοχος διατροφής νηπιαγωγείου της περιοχής Αγίας 
Βαρβάρας Κορυδαλλού, ενώ και φέτος συμμετέχει στο πρόγραμμα 
σίτισης των μαθητών άλλου σχολείου.

Στιγμιότυπα από την εκδήλωση για την υγιεινή διατροφή

Τρέχοντας Greece Race for Cure

Μία ομάδα εργαζομένων της Interamerican στην αφετηρία του φετινού “Greece 
Race for Cure”
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Συμφωνία χρηματοδότησης συνολικού ύψους μέχρι 
300 εκατ. Ευρώ για τη στήριξη των ελληνικών ε-
πιχειρήσεων, υπέγραψαν η Εθνική Τράπεζα, η Ευ-

ρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων, η Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Ανασυγκρότησης και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Επενδύσε-
ων.

Η συμφωνία χρηματοδότησης βασίζεται στην τιτλο-
ποίηση επιχειρηματικών απαιτήσεων, στην οποία προ-
χώρησε προ διμήνου η Εθνική Τράπεζα, εξασφαλίζο-
ντας με τον τρόπο αυτό σημαντικά μειωμένο κόστος ά-
ντλησης κεφαλαίων για χρηματοδότηση. Με βάση τις 
κινήσεις αυτές και τη συμφωνία που υπογράφηκε, το 
τελικό κόστος δανεισμού των Μικρομεσαίων Επιχει-
ρήσεων μειώνεται σημαντικά. 

Ο αντιπρόεδρος της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύ-
σεων, υπεύθυνος της λειτουργίας της Τράπεζας στην 
Ελλάδα κ. Jonathan Taylor, τόνισε μεταξύ  άλλων  το  
ενδιαφέρον της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσεων 
για τις Μεσαίες Επιχειρήσεις, ενώ  ο εκπρόσωπος του 
Ευρωπαϊκού Ταμείου Επενδύσεων κ. Alessandro 
Tappi είπε  ότι η νέα συμφωνία θα βοηθήσει σημαντικά 
την Εθνική Τράπεζα να αυξήσει τις χορηγήσεις της 
προς τις ελληνικές Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις και τις 
επιχειρήσεις μέσης κεφαλαιοποίησης. 

Ο διευθύνων σύμβουλος της Εθνικής Λεωνίδας 
Φραγκιαδάκης επεσήμανε  μεταξύ άλλων ότι με τη 
συμφωνία  η Εθνική Τράπεζα θα προσφέρει νέα χρημα-
τοδοτικά προϊόντα για την ενίσχυση της πρόσβασης των 
Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων και Επιχειρήσεων Με-
σαίας Κεφαλαιοποίησης στην τραπεζική χρηματοδότη-
ση, με ευνοϊκούς όρους, συμβάλλοντας ενεργά στη 

μείωση του αυξημένου χρηματοοικονομικού κόστους 
που αντιμετωπίζουν οι ελληνικές επιχειρήσεις και 
στην τόνωση της ανταγωνιστικότητάς τους. 

Οι χρηματοδοτήσεις θα είναι τόσο για την κάλυψη 
των αναγκών των επιχειρήσεων για κεφάλαιο κίνησης 
όσο και για επενδύσεις. 

Μέσω του προγράμματος, υπογράμμισε ο διευθύνων 
σύμβουλος της Εθνικής, εκτιμάται ότι θα επωφελη-
θούν περίπου 300 επιχειρήσεις, ενώ σημαντική αναμέ-
νεται και η συμβολή στην απασχόληση, καθώς μέσω 
της Πρωτοβουλίας «Απασχόληση για νέους»  εκτιμάται 
ότι θα δημιουργηθούν περισσότερες από 200 θέσεις 
απασχόλησης για νέους κάτω των 25 ετών. 

Η ενίσχυση της νεανικής εργασίας σε μία χρονική 
στιγμή όπου η ανεργία των νέων έχει ξεπεράσει το 
50%, δεν μπορεί παρά να είναι μέρος της στρατηγικής 
για την ανάπτυξη του τόπου, αν θέλουμε το οικονομικό 
μοντέλο που χτίζουμε να είναι βιώσιμο.

 Η στρατηγική μας, τόνισε ο κ. Φραγκιαδάκης, ανα-
φορικά με στις επιχειρηματικές χρηματοδοτήσεις – για 
επιχειρήσεις όλων των μεγεθών – βασίζεται στα εξής 
σημεία: 
• Στην διαρκή διεύρυνση των χρηματοδοτικών εργα-
λείων που προσφέρουμε στις πελάτες στις με βάση 
στις ανάγκες στις
• Στην συνεργασία με υπερεθνικούς οργανισμούς για 
την αύξηση του μεγέθους και των δυνατοτήτων χρημα-
τοδότησης πέραν στις εγχώριας αγοράς
• Στη στήριξη νέων αγορών και προϊόντων που δίνουν 
πρόσβαση στις ελληνικές επιχειρήσεις στις αγορές 
χρήματος και κεφαλαίου.

ΕΛΣΤΑΤ

Στα 315,29 δισ. 
εκτοξεύτηκε 
το χρέος  
το β' τρίμηνο 
ΣΤΑ 315,292 δισ. ευρώ 
διαμορφώθηκε το δημόσιο 
χρέος στο τέλος του β' τρι-
μήνου 2016, από 309,091 
δισ. ευρώ στο τέλος του α' 
τριμήνου, σύμφωνα με τα 
στοιχεία της ΕΛΣΤΑΤ. 

Τα συνολικά έσοδα της 
Γενικής Κυβέρνησης δια-
μορφώθηκαν σε 20,630 
δισ. ευρώ το β' τρίμηνο 
2016 από 18,555 δισ. ευ-
ρώ το α' τρίμηνο και 
19,709 δισ. ευρώ το β' τρί-
μηνο 2015.

Τα έσοδα από τους φό-
ρους στο εισόδημα και την 
περιουσία διαμορφώθη-
καν στο β' τρίμηνο στα 
5,244 δισ. ευρώ (25,4% του 
συνόλου των εσόδων), έ-
ναντι 3,719 δισ. ευρώ το α' 
τρίμηνο και 5,301 δισ. ευ-
ρώ (26,9% του συνόλου) το 
β' τρίμηνο του 2015.

Οι φόροι στην παραγωγή 
και στις εισαγωγές ανήλ-
θαν σε 6,963 δισ. ευρώ 
(33,8% του συνόλου) από 
6,124 δισ. ευρώ (31,1% του 
συνόλου) το β' τρίμηνο πέ-
ρυσι. 

Στο σκέλος των δαπα-
νών, σύμφωνα με τα στοι-
χεία της ΕΛΣΤΑΤ για τους 
τριμηνιαίους μη χρηματο-
οικονομικούς λογαρια-
σμούς της Γενικής Κυβέρ-
νησης, οι αμοιβές εξηρτη-
μένης εργασίας ανήλθαν 
σε 5,410 δισ. ευρώ (26,5% 
των συνολικών δαπανών) 
από 5,353 δισ. ευρώ 
(25,1% του συνόλου) το β' 
τρίμηνο πέρυσι. 

Οι δαπάνες για κοινωνι-
κές παροχές ανήλθαν εφέ-
τος σε 9,471 δισ. ευρώ 
(46,4% του συνόλου) από 
9,609 δισ. ευρώ (45% του 
συνόλου) πέρυσι. 

Οι συνολικές δαπάνες 
της Γενικής Κυβέρνησης 
διαμορφώθηκαν σε 20,430 
δισ. ευρώ, από 21,336 δισ. 
ευρώ και ειδικά οι πρωτο-
γενείς δαπάνες σε 18,935 
δισ. ευρώ από 19,689 δισ. 
ευρώ.

Κρατικός προϋπολογισμός 
Πρωτογενές πλεόνασμα  
5,44 δισ. ευρώ στο 9μηνο

Πρωτογενές πλεόνασμα 5,44 δισ. 
ευρώ εμφάνισε στο εννεάμηνο του 
έτους (Ιανουάριος - Σεπτέμβριος 

2016) ο κρατικός προϋπολογισμός, ένα-
ντι πλεονάσματος 3,072 δισ. ευρώ το α-
ντίστοιχο διάστημα του 2015 και στόχου 
για πλεόνασμα 1,907 δισ. ευρώ.Σε  τρο-
ποποιημένη ταμειακή βάση, το ισοζύγιο 
του κρατικού προϋπολογισμού διαμορ-
φώθηκε σε πλεόνασμα 592 εκατ. ευρώ, 
έναντι ελλείμματος 1,904 δισ. το προη-
γούμενο έτος και στόχου για έλλειμμα 
3,023 δισ. ευρώ. 

Το ύψος των καθαρών εσόδων ανήλ-
θε σε 37,824 εκατ. ευρώ, παρουσιάζο-
ντας αύξηση κατά 514 εκατ. ευρώ ή 1,4% 
έναντι του στόχου Οι δαπάνες παράλλη-
λα, περιορίστηκαν σε 37,231 δισ. ευρώ, 
μειωμένες κατά 3,1 δισ. ευρώ έναντι του 
στόχου (40,332 δισ. ευρώ). Ειδικότερα 
τα  καθαρά έσοδα του τακτικού προϋπο-
λογισμού ανήλθαν σε 35.248 εκατ. ευ-
ρώ, αυξημένα κατά 1.483 εκατ. ευρώ ή 
4,4% έναντι του  στόχου. Οι επιστροφές 
εσόδων (εξαιρουμένων των επιστρο-
φών από το πρόγραμμα εκκαθάρισης 
ληξιπρόθεσμων οφειλών) ανήλθαν σε 

2,149 δισ. ευρώ, σημειώνοντας  μείωση 
κατά 18 εκατ. ευρώ έναντι του στόχου 
του Προϋπολογισμού 2016 (2,167 δισ. 
ευρώ). Τα έσοδα του Προϋπολογισμού 
Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ) ανήλθαν 
σε 2,576 δισ. ευρώ, μειωμένα κατά 969 
εκατ. ευρώ έναντι του στόχου. Τον Σε-
πτέμβριο, το σύνολο των καθαρών εσό-
δων του κρατικού προϋπολογισμού α-
νήλθε στα 5,879 δισ. ευρώ αυξημένο 
κατά 1,103 δισ. ευρώ σε σχέση με τον 
μηνιαίο στόχο. Τα καθαρά έσοδα του τα-
κτικού προϋπολογισμού ανήλθαν στα 
5.371 εκατ. ευρώ, αυξημένα έναντι του 
μηναίου στόχου κατά 1.025 εκατ. ευρώ. 
Οι επιστροφές εσόδων (εξαιρουμένων 
των επιστροφών από το πρόγραμμα εκ-
καθάρισης ληξιπρόθεσμων οφειλών) 
για την περίοδο Σεπτεμβρίου 2016 α-
νήλθαν σε 242 εκατ. ευρώ σημειώνο-
ντας μείωση κατά 115 εκατ. ευρώ έναντι 
του μηνιαίου στόχου (358 εκατ. ευρώ).
Τα έσοδα του Προϋπολογισμού Δημοσί-
ων Επενδύσεων (ΠΔΕ) για την περίοδο 
Σεπτεμβρίου 2016 ανήλθαν σε 508 εκατ. 
ευρώ, αυξημένα κατά 78 εκατ. ευρώ έ-
ναντι του στόχου.

Δαπάνες
Οι δαπάνες του κρατικού προϋπολογι-

σμού για την περίοδο Ιανουαρίου - Σε-
πτεμβρίου 2016 ανήλθαν στα 37,231 
δισ. ευρώ και παρουσιάζονται μειωμέ-
νες κατά 3,101 δισ. ευρώ έναντι του στό-
χου (40,332 δισ. ευρώ).Ειδικότερα, οι 
δαπάνες του τακτικού προϋπολογισμού 
ανήλθαν σε 34,550 δισ. ευρώ και είναι 
μειωμένες κατά 2,472 δισ. ευρώ έναντι 
του στόχου, κυρίως λόγω της μείωσης 
των πρωτογενών δαπανών κατά 1,903 
δισ. ευρώ. Οι δαπάνες του τακτικού προ-
ϋπολογισμού παρουσιάζονται αυξημέ-
νες σε σχέση με την αντίστοιχη περίοδο 
του 2015 κατά 525 εκατ. ευρώ. Έχουν 
καταβληθεί επιπλέον 315 εκατ. ευρώ 
για επιχορηγήσεις νοσοκομείων, 119 ε-
κατ. ευρώ για την έκτακτη οικονομική 
ενίσχυση για την αντιμετώπιση της αν-

θρωπιστικής κρίσης, 66 εκατ. ευρώ για 
επιδοτήσεις γεωργίας, 49 εκατ. ευρώ 
για επιδόματα πολυτέκνων, 28 εκατ. ευ-
ρώ για τις μεταναστευτικές ροές και 46 
εκατ. ευρώ για τα εξοπλιστικά προγράμ-
ματα του ΥΠΕΘΑ. Οι δαπάνες του ΠΔΕ 
διαμορφώθηκαν σε 2,681 δισ. ευρώ 
μειωμένες κατά 629 εκατ. ευρώ έναντι 
του στόχου. Ειδικά για τον μήνα Σεπτέμ-
βριο, oι δαπάνες του κρατικού προϋπο-
λογισμού ανήλθαν σε 4,246 δισ. ευρώ 
και παρουσιάζονται αυξημένες κατά 328 
εκατ. ευρώ έναντι του μηνιαίου στόχου, 
ενώ oι δαπάνες του τακτικού προϋπολο-
γισμού ανήλθαν σε 3,737 δισ. ευρώ και 
παρουσιάζονται αυξημένες κατά 74 ε-
κατ. ευρώ έναντι του μηνιαίου στόχου. 
Οι δαπάνες του Προϋπολογισμού Δημο-
σίων Επενδύσεων (ΠΔΕ) ανήλθαν σε 
509 εκατ. ευρώ αυξημένες κατά 254 ε-
κατ. ευρώ έναντι του μηνιαίου στόχου.

ΕTE Συμφωνία 300 εκατ. ευρώ με την ΕΤΕΠ για τη στήριξη των επιχειρήσεων

Ο κ.Λεωνίδας Φραγκιαδάκης
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Αυξήθηκε ο αριθμός των τουριστών που επισκέφθηκε 
τη χώρα μας το διάστημα Ιανουαρίου – Αυγούστου, 
ωστόσο οι εισπράξεις μειώθηκαν  συγκριτικά  με την 

περσινή χρονιά, σύμφωνα με τα στοιχεία της Τράπεζας της 
Ελλάδος. 

Ειδικότερα,, μείωση κατά 9,2% κατέγραψαν τον Αύγου-
στο του 2016 οι ταξιδιωτικές εισπράξεις, οι οποίες διαμορ-
φώθηκαν στα 3.159 εκατ. ευρώ, έναντι 3.478 εκατ. ευρώ 
τον αντίστοιχο μήνα του 2015, ενώ αύξηση κατά 14,0% πα-
ρατηρήθηκε στις ταξιδιωτικές πληρωμές (Αύγουστος 2016: 
236 εκατ. ευρώ, Αύγουστος 2015: 207 εκατ. ευρώ). Η μείω-
ση των ταξιδιωτικών εισπράξεων οφείλεται στη μείωση της 
μέσης δαπάνης ανά ταξίδι κατά 11,6%, καθώς οι αφίξεις 
αυξήθηκαν κατά 1,8%. 

Οι καθαρές εισπράξεις από την παροχή ταξιδιωτικών υ-
πηρεσιών συνέβαλαν με ποσοστό 87,8% στο σύνολο των 
καθαρών εισπράξεων από υπηρεσίες και υπεραντιστάθμι-
σαν (249,0%) το έλλειμμα του ισοζυγίου αγαθών. Την περί-
οδο Ιανουαρίου-Αυγούστου 2016, το ταξιδιωτικό ισοζύγιο 
εμφάνισε πλεόνασμα 8.434 εκατ. ευρώ, μειωμένο κατά 
8,8% έναντι πλεονάσματος 9.251 εκατ. ευρώ την αντίστοιχη 
περίοδο του 2015. Η εξέλιξη αυτή ήταν αποτέλεσμα τόσο της 

μείωσης των ταξιδιωτικών εισπράξεων κατά 753 εκατ. ευ-
ρώ ή 7,1% όσο και της αύξησης των ταξιδιωτικών πληρω-
μών κατά 64 εκατ. ευρώ ή 4,7%. 

H μείωση των ταξιδιωτικών εισπράξεων οφείλεται στη 
μείωση της μέσης δαπάνης ανά ταξίδι κατά 9,0%, καθώς οι 
αφίξεις αυξήθηκαν κατά 1,3%. Οι καθαρές εισπράξεις από 
την παροχή ταξιδιωτικών υπηρεσιών αντιστάθμισαν κατά 
78,6% το έλλειμμα του ισοζυγίου αγαθών και συνέβαλαν 
κατά 77,7% στο σύνολο των καθαρών εισπράξεων από υπη-
ρεσίες. 

Επίσης τον Αύγουστο μείωση κατά 2,2% εμφάνισαν οι 
εισπράξεις από κατοίκους των χωρών της ΕΕ-28 (Αύγου-
στος 2016: 2.401 εκατ. ευρώ, Αύγουστος 2015: 2.456 εκατ. 
ευρώ), όπως και οι εισπράξεις από κατοίκους των λοιπών 
χωρών εκτός της ΕΕ-28 που μειώθηκαν κατά 31,1% (Αύ-
γουστος 2016: 628 εκατ. ευρώ, Αύγουστος 2015: 911 εκατ. 
ευρώ). Η μείωση των εισπράξεων από κατοίκους των χω-
ρών της ΕΕ-28 ήταν κυρίως αποτέλεσμα της μείωσης των 
εισπράξεων από κατοίκους των χωρών της ζώνης του ευ-
ρώ κατά 128 εκατ. ευρώ ή 7,5%, καθώς οι εισπράξεις από 
κατοίκους χωρών της ΕΕ-28 εκτός της ζώνης του ευρώ 
παρουσίασαν αύξηση κατά 9,7% (Αύγουστος 2016: 829 ε-
κατ. ευρώ, Αύγουστος 2015: 756 εκατ. ευρώ). 

Την περίοδο Ιανουαρίου-Αυγούστου 2016, οι ταξιδιωτι-
κές εισπράξεις εμφάνισαν μείωση κατά 7,1% σε σύγκριση 
με την αντίστοιχη περίοδο του 2015 και διαμορφώθηκαν 
στα 9.853 εκατ. ευρώ. Η εξέλιξη αυτή οφείλεται τόσο στη 
μείωση κατά 4,4% των εισπράξεων από κατοίκους των χω-
ρών της ΕΕ-28, οι οποίες διαμορφώθηκαν στα 6.786 εκατ. 
ευρώ, όσο και στη μείωση κατά 15,4% των εισπράξεων από 
κατοίκους των λοιπών χωρών εκτός της ΕΕ-28, οι οποίες 
διαμορφώθηκαν στα 2.709 εκατ. ευρώ.

Παγκρήτια  
Τράπεζα

Συνεργασία  
με ΕΤαΕ
ΝΕΑ ΣΎΜΦΩΝΙΑ  
συνεργασίας  
συνυπέγραψαν η  
Παγκρήτια  Συνεταιριστική  
Τράπεζας και το 
Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Επενδύσεων, ύψους 15 
εκατ. ευρώ για παροχή 
εγγυήσεων σε μικρές 
επιχειρήσεις.
Μέσω της συμφωνίας η 
Παγκρήτια Τράπεζα θα 
έχει τη δυνατότητα να 
παρέχει, σε ορίζοντα 
5ετίας, συνολικά 15 
εκατομμύρια ευρώ σε 
περισσότερες από 1.000 
μικρές επιχειρήσεις στην 
Κρήτη, την Αθήνα και τη 
Θεσσαλονίκη, πολλές από 
τις οποίες αντιμετωπίζουν 
δυσκολίες στην πρόσβασή 
τους στον τραπεζικό 
δανεισμό. Οι μικρο-
δανειολήπτες θα είναι σε 
θέση να επωφεληθούν 
από τα δάνεια με μειωμένο 
επιτόκιο και χωρίς την 
παροχή εγγυήσεων, ενώ η 
Τράπεζα θα στοχεύσει 
κατά προτεραιότητα σε 
ανέργους δανειολήπτες 
που θέλουν να ξεκινήσουν 
μια επιχείρηση, καθώς και 
σε όσους έχουν 
συμπεριλάβει καινοτόμες 
ιδέες στο επιχειρηματικό 
τους σχέδιο. 
Τη  συμφωνία υπέγραψαν 
από την πλευρά του 
Ευρωπαϊκού Ταμείου 
Επενδύσεων ο 
επικεφαλής του τμήματος 
Εγγυήσεων, 
τιτλοποιήσεων και 
μικροχρηματοδοτήσεων κ. 
Alessandro Tappi και από 
την πλευρά της 
Παγκρήτιας Τράπεζας ο 
Αντιπρόεδρος κ. Νίκος 
Μυρτάκης  ο οποίος τόνισε 
ότι με  νέο πρόγραμμα των 
15 εκ. ευρώ είμαστε 
έτοιμοι να απευθυνθούμε 
σε 1.000 περίπου 
επιχειρήσεις που 
αντιμετωπίζουν δυσκολία 
πρόσβασης σε τραπεζική 
χρηματοδότηση, με στόχο 
να υποστηρίξουμε 
καινοτόμες ιδέες και 
ανταγωνιστικά 
επιχειρηματικά σχέδια.

ΕΘΝΙΚΉ ΤΡΑΠΕΖΑ

Ασφάλεια πληροφοριακών 
συστημάτων με τη Census

Τη συνεργασία του προγράμματος 
NBG Business Seeds της Εθνικής 
Τράπεζας με την εταιρεία CENSUS 

(www.census-labs.com) ανακοίνωσε η 
Εθνική στο πλαίσιο των δράσεων εν-
θάρρυνσης και ανάπτυξης της νεανικής 
επιχειρηματικότητας, της καινοτομίας 
και της εξωστρέφειας.

Όπως σημειώνει η τράπεζα σε σχετι-
κή ανακοίνωση, η συνεργασία αφορά 
στην παροχή προηγμένων υπηρεσιών 
ασφάλειας πληροφοριακών συστημά-
των από την εταιρεία CENSUS σε συ-
γκεκριμένες νεοφυείς επιχειρήσεις που 
έχουν επιλεγεί από την Τράπεζα και 
συμμετέχουν στο πρόγραμμα Πρόγραμ-

μα NBG Business Seeds, όπως: υπηρε-
σίες δοκιμών παρείσδυσης / 
Penetration Test στο περιβάλλον των 
νεοφυών εταιρειών, υπηρεσίες ελέγ-
χου εφαρμογών / Application Security 
Testing που υποστηρίζουν και φιλοξε-
νούν οι εταιρείες, συμβουλευτικές υπη-
ρεσίες ασφάλειας Πληροφοριακών Συ-
στημάτων καθώς και συμμετοχή στα 
workshops που διοργανώνονται στο 
πλαίσιο του Διαγωνισμού Καινοτομίας 
& Τεχνολογίας, προκειμένου να παρά-
σχει ενημέρωση και συμβουλές σε επί-
καιρα θέματα που θα απασχολούν τις 
συμμετέχουσες εταιρείες.

Το πρόγραμμα NBG Business Seeds 

της Εθνικής Τράπεζας (www.nbg.gr/
nbgseeds), περιλαμβάνει δράσεις ανά-
δειξης και προβολής καινοτόμων ιδεών 
και έργων, εκπαίδευσης και καθοδήγη-
σης ομάδων, παροχής υποδομών, δι-
κτύωσης και χρηματοδότησης. 

Πέρα από τη διαγωνιστική φάση και 
τη βράβευση των προτάσεων μέσα από 
τον ετήσιο Διαγωνισμό Καινοτομίας & 
Τεχνολογίας, έμφαση δίνεται στην υπο-
στήριξη της υλοποίησης επιλεγμένων 
προτάσεων που έχουν διακριθεί.

Σε συνεργασία με το Οικονομικό Πανε-
πιστήμιο Αθηνών και τον ΣΕΒ επιλεγμέ-
νες προτάσεις παρακολουθούν προ-
γράμματα εκπαίδευσης σε θέματα επιχει-

ρηματικότητας, λαμβάνουν δωρεάν υπη-
ρεσίες και προϊόντα της Amazon και της 
Microsoft, δωρεάν υπηρεσίες της Google 
και της Census ενώ τους παρέχονται υ-
πηρεσίες incubation σε συνεργασία με 
τον ΣΕΒ και τον incubator 1776 με έδρα 
τις Η.Π.Α. 

Επίσης, για την οικονομική στήριξη 
εταιρειών, προβλέπονται στοχευμένες 
δράσεις δανεισμού και συμμετοχής στο 
μετοχικό κεφάλαιο καθώς και δράσεις 
καθοδήγησης και δικτύωσης σε συνερ-
γασία με τη Grant Thornton, την 
Endeavor Greece, το Ελληνο-Αμερικά-
νικο Επιμελητήριο και τη Watson Farley 
& Williams.

TτΕ   Αυξήθηκαν οι τουρίστες, αλλά  μειώθηκαν τα έσοδα
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Στα 2,459 δισ. ευρώ διαμορφώθηκε η συνολική 
παραγωγή ασφαλίστρων στο διάστημα Ιανουα-
ρίου-Αυγούστου 2016, παρουσιάζοντας μικρή 

μείωση κατά 0,9% έναντι του αντίστοιχου διαστήμα-
τος του 2015,σύμφωνα με έρευνα της  Ένωσης Α-
σφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος. Οι ασφαλίσεις 
Ζωής διαμορφώθηκαν  στα  1,210 δισ. ευρώ, μειω-
μένες κατά 2,6%, ενώ αντίθετα  οι ασφαλίσεις κατά 
Ζημιών ενισχύθηκαν κατά 0,8% και ανήλθαν στο 
1,249 δισ. ευρώ.

Τον Αύγουστο του 2016, οι ασφαλίσεις Ζωής αύ-
ξησαν την παραγωγή τους σε μηνιαία βάση για δεύτε-
ρο συνεχόμενο μήνα. Οι ασφαλίσεις κατά Ζημιών 
κατέγραψαν επίσης άνοδο (ο έκτος μήνας με αύξηση 
εντός του οκταμήνου του 2016) με συνέπεια να κατα-
γραφεί αύξηση της συνολικής παραγωγής ασφαλί-
στρων σε μηνιαία βάση (+25,1%) για δεύτερο συνε-
χόμενο μήνα εντός του 2016. Σαν συνέπεια, η μείωση 
της συνολικής παραγωγής ασφαλίστρων του οκτα-
μήνου Ιανουαρίου-Αυγούστου περιορίστηκε στο 
-0,9%, έναντι του αντίστοιχου οκταμήνου του 2015.

Σχετικά με τα  στοιχεία των ασφαλίσεων Ζωής, η 
EAEEA  επισημαίνει τα εξής: 

1 Τον  Αύγουστο, οι ασφαλίσεις Ζωής επανάλαβαν 
την αύξησή τους έναντι του αντίστοιχου μήνα του 

2015, φαινόμενο που παρατηρήθηκε για πρώτη φορά 
τον Ιούλιο του 2016. Υπενθυμίζεται ότι τους προη-
γούμενους μήνες παρατηρούνταν μεγάλη μείωση 
στην παραγωγή των ασφαλίσεων Ζωής λόγω της ε-
πιβολής των κεφαλαιακών ελέγχων στις τράπεζες. 

2 Όπως αναφέρθηκε εισαγωγικά, η παραγωγή του 
κλάδου IV.2 Υγείας, κατ’εφαρμογή του νόμου 

4364/5.2.2016, καταγράφεται πλέον στις ασφαλί-
σεις κατά Ζημιών όπου μερίζεται στους κλάδους 1. 
Ατυχημάτων και 2. Ασθενειών. Κατά αυτό τον τρόπο, 
η παραγωγή του συγκεκριμένου κλάδου μηδενίζει 
από τον Ιανουάριο του 2016 ενώ αντιστοίχως ενι-
σχύεται η παραγωγή των αντίστοιχων κλάδων ασφα-

λίσεων κατά Ζημιών. 

3 Τον Αύγουστο  ο κλάδος ΙΙΙ. Ασφαλίσεων Ζωής 
συνδεδεμένων με επενδύσεις συνέχισε να μειώ-

νει την παραγωγή του σε σύγκριση με τον προηγού-
μενο μήνα (-28,3% έναντι του Ιουλίου του 2016), 
φαινόμενο που ξεκίνησε να παρατηρείται από τον Ι-
ούλιο του 2015, λόγω της επιβολής των κεφαλαια-
κών ελέγχων στις τράπεζες που μεταξύ άλλων δεν 
επέτρεψαν την έκδοση νέων συμβολαίων (ενιαίων ή 
περιοδικών ασφαλίστρων). 

4 Η ανωτέρω καταγραφή στο μητρώο της παραγω-
γής ασφαλίστρων του κλάδου ΙΙΙ. Ασφαλίσεις 

Ζωής συνδεδεμένες με επενδύσεις (περί τα 164 ε-
κατ. € το πρώτο οκτάμηνο του 2016), ακολουθεί την 
συμβατική μέθοδο του Κλαδικού Λογιστικού Σχεδί-
ου, σύμφωνα με την οποία αθροίζονται στον ίδιο λο-
γαριασμό η παραγωγή ασφαλίστρων περιοδικών 
καταβολών εντός του έτους με το σύνολο της παρα-
γωγής ασφαλίστρων των εφάπαξ καταβολής συμβο-
λαίων. Θεμελιώνεται θεωρητικά η προσέγγιση ότι «η 
μέση διάρκεια των συμβολαίων εφάπαξ καταβολής 
είναι δεκαετής», συνεπώς συνήθης πρακτική διε-
θνώς για την αποτίμηση της ετήσιας παραγωγής α-
σφαλίστρων των συμβολαίων του κλάδου ΙΙΙ. Ασφα-
λίσεις Ζωής συνδεδεμένες με επενδύσεις είναι το 
άθροισμα της παραγωγής ασφαλίστρων των συμβο-
λαίων περιοδικών καταβολών και του 1/10 της αντί-
στοιχης παραγωγής ασφαλίστρων εφάπαξ καταβο-
λής. Σημειώνεται ότι η η έρευνα περιέλαβε και τα 
μεγέθη των επιστροφών ασφαλίστρων λόγω ακυ-
ρώσεων συμβολαίων. Συνολικά ανταποκρίθηκαν 56 
ασφαλιστικές επιχειρήσεις οι οποίες συγκέντρωσαν 
το 94,4% της παραγωγής ασφαλίστρων στις ασφαλί-
σεις κατά Ζημιών και το 99,9% των ασφαλίσεων Ζω-
ής σύμφωνα με τα στοιχεία του έτους 2015. Από τις 
ανωτέρω επιχειρήσεις, οι 22 δραστηριοποιήθηκαν 
στις ασφαλίσεις Ζωής και 45 στις ασφαλίσεις κατά 
Ζημιών.

EAEE Πτώση 0,9% της παραγωγής 
ασφαλίστρων το 8μηνο

Ασφαλίσεις Ζωής (€) Ιανουάριος – Αύγουστος 2016 Μεταβολή 

I. Ασφαλίσεις Ζωής 916.687.832,23 +12,8% 

III. Ασφαλίσεις Ζωής συνδεδεμένες με επενδύσεις 164.396.913,33 -35,6% 

IV. Διαρκής ασφάλιση ασθένειας 0,00 -100,0% 

VI. Εργασίες κεφαλαιοποίησης 14.399,39 -27,1% 

VII. Διαχείριση συλλογικών συνταξιοδοτικών κεφαλαίων 128.707.772,62 +30,0% 

Σύνολο 1.209.806.917,57 -2,6% 
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ΠΑΝΩ ΑΠΟ 990  ΕΚΑΤ. ΕΎΡΩ Ή ΠΑΡΑΓΩΓΉ   
ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΖΩΉΣ ΤΟ ΕΞΑΜΉΝΟ 

Οι ασφαλιστές  
το μεγαλύτερο  
κανάλι διανομής
ΣΤΑ 737.959.040,55 ΕΎΡΩ ανήλθε η παραγωγή ασφαλίστρων  στις ατομι-
κές ασφαλίσεις του κλάδου Ζωής  το πρώτο  εξάμηνο του 2016 και 
256.526.191,33 ευρώ στις  ομαδικές, σύμφωνα με την  έρευνα  της  επιτροπή 
Ζωής, Συντάξεων και Υγείας της της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλά-
δας, που εστίασε στην καταγραφή  των μεγεθών της παραγωγής και των απο-
ζημιώσεων , υπό το πρίσμα του αναλαμβανόμενου κινδύνου. 

Συνολικά η παραγωγή  ασφαλίστρων του κλάδου ζωής  διαμορφώθηκε  το 
πρώτο εξάμηνο στα 994.485.231,88 ευρώ, ενώ καταγράφηκε παραγωγή από 
αντασφαλίσεις ύψους 1,6 διε, ευρώ (ατομικά 13,4%, ομαδικά 86,6%). Ο συ-
νολικός αριθμός των συμβολαίων ανήλθε σε 1.732.204 τα οποία κατανέμο-
νται σε 1.724.875 ατομικά και 7.329 ομαδικά. 

Στις ατομικές ασφαλίσεις το μεγαλύτερο κανάλι διανομής  ήταν οι ασφαλι-
στικοί διαμεσολαβητές αποκλειστικής συνεργασίας  με 55,6%,ενώ  οι  απο-
ζημιώσεις διαμορφώθηκαν  συνολικά στα 931,6 27 εκατ. ευρώ περίπου, με  
756.803.568,36 ευρώ για ατομικά και 174.823.611,48 ευρώ για ομαδικά 
συμβόλαια. Η έρευνα διαχωρίζει τις ασφαλίσεις Ζωής σε ατομικές και ομα-
δικές, εξετάζει τις εργασίες του κλάδου Ζωής με βάση τον κίνδυνο (ασφάλι-
ση Ζωής, ασφάλιση υγείας, ασφάλιση Ζωής συνδεδεμένη με επενδύσεις) και 
αναλύει την παραγωγή ασφαλίστρων ανά κανάλι διανομής. 

Στην έρευνα περιλαμβάνονται τα στοιχεία 21 ασφαλιστικών επιχειρήσεων 
με καθεστώς εγκατάστασης, οι οποίες συγκέντρωσαν το 99,88% της παραγω-
γής ασφαλίστρων (συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων συμβολαίων) 
στις ασφαλίσεις Ζωής, σύμφωνα με τα πλήρη στοιχεία της ασφαλιστικής α-
γοράς που αφορούσαν το 2015. 

Από τις ανωτέρω επιχειρήσεις, οι 11 δραστηριοποιούνται μόνο στις ασφα-
λίσεις  ζωής και 10 είναι μικτές.

Τα δεδομένα τα οποία χρησιμοποιήθηκαν για την παρούσα αναφορά προήλ-
θαν από ερωτηματολόγιο στο οποίο κλήθηκαν να απαντήσουν για την αντί-
στοιχη χρονική περίοδο (τρίμηνο ή εξάμηνο) του έτους οι ασφαλιστικές επι-
χειρήσεις-μέλη. Η παρούσα μελέτη καταγράφει αθροιστικά τις απαντήσεις 
για το πρώτο εξάμηνο του 2016 και τις παραθέτει με τις αντίστοιχες του πρώ-
του τριμήνου των ιδίων επιχειρήσεων.

Τα στοιχεία της έρευνας που παρουσιάζονται και αφορούν την προγενέστε-
ρη χρονική περίοδο, έχουν ενημερωθεί σε κάποια σημεία με βάση τα αναθε-
ωρημένα στοιχεία για ορισμένες ασφαλιστικές επιχειρήσεις, σύμφωνα με 
μεταγενέστερες δηλώσεις τους.

Γ. Κανάλια διανομής
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Άμεσες πωλήσεις (Call center, Direct mail) (0,9%), Άμεσες πωλήσεις (Corporate sales,
Ασφαλιστικοί υπάλληλοι)  
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Mε ιδιαίτερη επιτυχία υλο-

ποιεί η Interamerican το 
“Genesis”, σχέδιο για την 

ανάπτυξη του εταιρικού δικτύου 
πωλήσεων. Σε μία περίοδο κατά 
την οποία η ασφαλιστική διαμε-
σολάβηση από τα φυσικά δίκτυα 
βρίσκεται σε έντονα μεταβατική 
φάση προσαρμογής στις σύγχρο-
νες συνθήκες της αγοράς, η εται-
ρεία, όπως αναφέρει, υποστηρί-
ζει με ένα φιλόδοξο σχέδιο την 
ενίσχυση του μεγάλου και ποιοτι-
κού δικτύου των συνεργατών α-
ποκλειστικής συνεργασίας, στο 
πλαίσιο της ισορροπημένης ανά-
πτυξης της διανομής με κάθε τρό-
πο που εξυπηρετεί τον πελάτη.

Παράλληλα, η εταιρεία  έχει α-
ναπτύξει το δίκτυο συνεργαζομέ-
νων πρακτόρων και μεσιτών με 
1.080 συνεργασίες, ενώ είναι 
πρωτοπόρος και κορυφαία στην 
αγορά στην απευθείας πώληση, 
μέσω της Anytime, η οποία καλύ-
πτει το μισό, περίπου, πελατολόγιο 
της εταιρείας ειδικότερα στον 
κλάδο ασφάλισης οχημάτων. Επί-
σης, διατηρεί τραπεζοασφαλιστι-
κή συνεργασία διανομής (τράπεζα 
Πειραιώς). 

Με το “Genesis”, η εταιρεία 

προσδοκά να διπλασιάσει τους 
ασφαλιστικούς συμβούλους του 
εταιρικού δικτύου έως το τέλος 
του 2018 και να τριπλασιάσει τη 
νέα παραγωγή υγείας. Κατά το 
εννεάμηνο Ιανουαρίου-Σεπτεμ-
βρίου, στο σύνολο της παραγω-
γής μεικτών εγγεγραμμένων α-
σφαλίστρων της εταιρείας που 
έφθασε τα 241 εκατ. ευρώ, το δί-
κτυο πωλήσεων Agency συνει-

σέφερε το 36%. Στο δίκτυο, έχουν 
αναπτυχθεί φέτος 4 νέα γραφεία 
πωλήσεων και προγραμματίζεται 
να ξεκινήσουν έως το τέλος του 
έτους και άλλα 3 γραφεία.

Οι νέοι πιστοποιημένοι και με 
κωδικό συνεργάτες στο τέλος Σε-
πτεμβρίου από την αρχή του έτους 
αυξήθηκαν εντυπωσιακά (141%) 
σε σύγκριση με πέρυσι φθάνο-
ντας, ήδη, τους 515. Κατά τις προ-

βλέψεις, η INTERAME-RICAN θα 
ξεπεράσει τον στόχο της για φέ-
τος, που είναι 600 νέοι συνεργά-
τες. Πέρυσι κατά το αντίστοιχο 
χρονικό διάστημα, η εταιρεία είχε 
εγγράψει στο δυναμικό της 214 
νέους ασφαλιστικούς συμβού-
λους. Επισημαίνεται ότι οι νέοι 
συνεργάτες αποδίδουν και σημα-
ντική νέα παραγωγή ασφαλίσεων 
υγείας, που είναι ο παράλληλος 

στόχος του προγράμματος 
“Genesis” και στο σύνολο της νέας 
παραγωγής κατά το εννεάμηνο, 
φθάνει το 17%. O δείκτης διατήρη-
σης των νέων συνεργατών είναι 
ιδιαίτερα υψηλός, πάνω από το 
97% κατά το πρώτο έτος συνεργα-
σίας και 80% το δεύτερο έτος, ενώ 
και στην είσοδο-έξοδο η σχέση 
είναι πολύ θετική, με αντιστοιχία 
2,2 εισερχομένων σε κάθε απο-
χώρηση. Το επαγγελματικό περι-
βάλλον της Interamerican  υπο-
στηρίζει καθοριστικά την προσέλ-
κυση των νέων συνεργατών με 
ένα σταθερό κανονισμό πωλήσε-
ων τριετούς διάρκειας, πέρα από 
τα στοιχεία που χαρακτηρίζουν 
οργανωτικά, λειτουργικά και σε 
επίπεδο κερδοφορίας και οικονο-
μικής ευρωστίας την εταιρεία. Ο 
κανονισμός αφορά στο συνολικό 
πλαίσιο αμοιβών και κινήτρων, 
χρηματοδοτεί με σημαντικά κε-
φάλαια την ανάπτυξη όλων των 
βαθμίδων του δικτύου (νέων συ-
νεργατών, νέων unit managers 
και νέων γραφείων πωλήσεων) 
και είναι ανταποδοτικός στα πα-
ραγωγικά αποτελέσματα, σε όλες 
τις προϊοντικές γραμμές,σημειώ-
νει η εταιρεία.

INTERAMERICAN

Άμεση Δράση  
βοήθειας 
ΤΉΝ ΙΔΙΑ ώρα η Interamerican 
συνεχίζει να παρουσιάζει αυξη-
μένη δραστηριότητα στον τομέα 
των υπηρεσιών οδικής και άμε-
σης ιατρικής βοήθειας, στον ο-
ποίο οι κοινωνικές ανάγκες ε-
ντείνονται, αξιοποιώντας τις ιδι-
όκτητες υποδομές και τη σχετική 
τεχνογνωσία 25 ετών που έχει 
αναπτύξει. 

Η εταιρεία, κατά το εννεάμηνο 
φέτος εξυπηρέτησε συνολικά 
308.375 περιστατικά, κατά 28% 
αυξημένα σε σύγκριση με αυτά 
του αντίστοιχου χρονικού δια-
στήματος του 2015. Επισημαίνε-
ται η συνεχής ενίσχυση της ηγε-
τικής θέσης της Interamerican  
στον κλάδο Βοήθειας όπου, σύμ-
φωνα με τα στοιχεία που γνω-
στοποιήθηκαν έως και τον Αύ-
γουστο, η εταιρεία κατέχει μερί-
διο αγοράς που προσεγγίζει το 
1/3 της συνολικής παραγωγής 
(31,4%),υπογραμμίζει η εταιρεία.

Ειδικότερα στην οδική βοή-
θεια και σε σύνολο 288.325 πε-
ριστατικών, η  Interamerican 
πραγματοποίησε 96.130 επεμ-
βάσεις παροχής επιτόπου υπη-
ρεσιών αποκατάστασης βλάβης, 
86.443 επιτόπου διαχείρισης α-
τυχήματος με την υπηρεσία 
Autohelp, 95.901 ρυμουλκήσεις 
και 9.851 μεταφορές οχημάτων 
στην έδρα της. 

Η εταιρεία συνεχίζει την απο-
τελεσματική συνεργασία της με 
τους μεγάλους αυτοκινητοδρό-
μους (Νέα Οδός, Κεντρική Οδός, 
Αυτοκινητόδρομος Αιγαίου, Ατ-
τική Οδός, Γέφυρα Ρίου-Αντίρ-
ριου), ενώ το χαρτοφυλάκιο οδι-
κής βοήθειας περιλαμβάνει 1,1 
εκατ. πελάτες, συμπεριλαμβανο-
μένων και των συνεργασιών 
παροχής της υπηρεσίας εκ μέ-
ρους της Interamerican σε τέσ-
σερεις εταιρείες της ασφαλιστι-
κής αγοράς.

Στην άμεση ιατρική βοήθεια, 
τα περιστατικά στα οποία αντα-
ποκρίθηκε η εταιρεία έφθασαν 
τα 20.050, εκ των οποίων τα 114 
ήταν διακομιδές με εναέρια μέσα 
(ελικόπτερο, υγειονομικό αερο-
πλάνο) και τα 3.109 διακομιδές 
με ασθενοφόρο. 

Η Interamerican διαχειρίστη-
κε με προσωπική βοήθεια και 
141 περιστατικά στο εξωτερικό. 
Τα ασφαλισμένα άτομα στην ε-
ταιρεία για προσωπική βοήθεια 
ξεπερνούν τα 440.000.

Στα ασφάλιστρα μετακυλίεται το  κόστος της απάτης
Oι ασφαλιστικές επιχειρήσεις τόσο 

στο εξωτερικό όσο και στην Ελ-
λάδα, οχυρώνονται καλύτερα έ-

ναντι της ασφαλιστικής απάτης, ήταν το 
κύριο συμπέρασμα που προέκυψε από 
την εκδήλωση για την ασφαλιστική α-
πάτη που διοργανώθηκε από την Επι-
τροπή Διαφάνειας και Πρόληψης της 
ΕΑΕΕ, υπό την προεδρία του κ. Αναστά-
σιο  Κασκαρέλη.Αναπτύσσοντας στρα-
τηγικές πρόληψης και διαχείρισης της 
ασφαλιστικής απάτης που βασίζονται 
κατά κύριο λόγο στις δυνατότητες που 
προσφέρει η τεχνολογία και την ανάλυ-
ση δεδομένων έχουν τη δυνατότητα να 
ανιχνεύουν τις απατηλές αξιώσεις.  Οι 
ομιλητές τόνισαν πως η ασφαλιστική 
απάτη δεν επιβαρύνει την «πλούσια» 
ασφαλιστική εταιρία αλλά το σύνολο 
των συνεπών και νομοταγών ασφαλι-
σμένων. 

Η ασφάλιση έχει σχεδιαστεί για να 
προστατεύει από σημαντικές, αλλά γνή-
σιες απώλειες. Οι απατηλές αξιώσεις 
αποζημίωσης μειώνουν χωρίς νόμιμη 
αιτία τα κεφάλαια που συγκεντρώνει το 
σύνολο των ασφαλισμένων για την κά-
λυψη των γνήσιων, αλλά αβέβαιων 
μελλοντικών ζημιών τους μέσω των α-
σφαλίστρων. Επομένως, κάθε απατηλή 
ή υπερβάλλουσα απαίτηση αποζημίω-
σης λειτουργεί σε βάρος της κοινωνίας 
των ασφαλισμένων, καθώς οι καλόπι-
στοι ασφαλισμένοι θα κληθούν στη συ-
νέχεια να συμπληρώσουν τα κεφάλαια 
που απορροφήθηκαν για την πληρωμή 

των ψεύτικων ζημιών των λίγων .Η α-
σφαλιστική απάτη δεν είναι λοιπόν ένα 
ασήμαντο έγκλημα χωρίς θύματα. 

Οι επιπτώσεις της έχουν σοβαρές οι-
κονομικές, κοινωνικές και ηθικές δια-
στάσεις. Αυτό το πολυσύνθετο πρόβλη-
μα απαιτεί συλλογική και οργανωμένη 
προσπάθεια της ασφαλιστικής βιομηχα-
νίας και στενή συνεργασία με την πολι-
τεία, το νομικό κόσμο και άλλους αρμό-
διους φορείς.

 Οι 250 συμμετέχοντες στην εκδήλω-
ση είχαν την ευκαιρία να ενημερωθούν 
για το φαινόμενο της ασφαλιστικής απά-
της και τις σοβαρότατες επιπτώσεις του 
για τις ασφαλιστικές εταιρίες, τους α-
σφαλισμένους και την κοινωνία εν γέ-
νει.

Την εκδήλωση χαιρέτισαν ο πρόε-
δρος της ΕΑΕΕ, κ. Α. Σαρρηγεωργίου, ο 
πρόεδρος της Επιτροπής Διαφάνειας 
και Πρόληψης, κ. Α. Κασκαρέλης και ο 
πρόεδρος του Ελληνικού Ινστιτούτου 
κατά της Απάτης, κ. Π. Γεωργίου οι οποί-
οι τόνισαν πως η ασφαλιστική απάτη α-
ποτελεί ένα από τα πλέον σημαντικά και 
πολύπλοκα προβλήματα, τα οποία κα-
λείται να αντιμετωπίσει η ασφαλιστική 
αγορά παγκοσμίως. Στην εκδήλωση το-
ποθετήθηκαν οι εξής διακεκριμένοι ομι-
λητές :

Ο κ. St. Dalton, εκπρόσωπος του 
Insurance Fraud Bureau της Αγγλίας, η 
κ. Λ. Γυφτόκωστα, εκπρόσωπος της 
Insurance Europe, ο κ. Γρ. Λαζαράκος, 
Δικηγόρος, τ. Αναπλ. Μέλος Αρχής Προ-

στασίας Δεδομένων Προσωπικού Χα-
ρακτήρα, η κ. Κ. Καλογήρου, Διευθύ-
ντρια Διαχείρισης Λειτουργικού Κινδύ-
νου της Eurolife ERB και μέλος της 
σχετικής Επιτροπής της ΕΑΕΕ, ο Α/Υ’ Αθ. 
Κωστορρίζος της Δ/vσης Εγκληματολο-
γικών Ερευνών Ελληνικής Αστυνομίας, 
ο κ. Χρ. Ζαρόκωστας, εκπρόσωπος του 
Ελληνικού Ινστιτούτου Ασφαλιστικής 
Απάτης, Προϊστάμενος Δ/νσης Εσωτ. Ε-
λέγχου Ομίλου Εθνικής Α.Ε.Ε.Γ.Α. και 
μέλος της σχετικής επιτροπής της ΕΑΕΕ 
και ο κ. Αθ. Αγγελόπουλος, Δ/ντης Δια-
χείρισης Κινδύνων & Αναλογιστικής, 
Υδρόγειος Α.Α.Α.Ε. και μέλος της σχετι-
κής επιτροπής της ΕΑΕΕ.

Την εκδήλωση συντόνισε η κ. Μ. Α-
ντωνάκη, γενική διευθύντρια της ΕΑΕΕ.

Άποψη της αίθουσας κατά την ομιλία του κ. St. Dalton Η κ. Μ. Αντωνάκη και ο κ. Α. Κασκαρέλης

Interamerican Δυναμικό  
σχέδιο ανάπτυξης πωλήσεων

Οι συντονιστές 
του δικτύου 
Agency   
με τους 
διευθυντές 
πωλήσεων
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Αλλάζει «σελίδα» η NP 
Insurance με το νέο ιδιόκτητο 
κτήριο στο Μαρούσι επί της Λε-

ωφόρου Κηφισίας («Δακτυλίδι»), 
στο οποίο θα μετακομίσει  το  2017. 

Η ασφαλιστική εταιρεία επένδυσε 
το ποσό των 4  εκατ. Ευρώ στο κτή-
ριο που αυτή τη στιγμή στεγάζεται η 
ΛΑΡΚΟ και το οποίο βρίσκεται απέ-
ναντι από το μέγαρο του ΟΤΕ. Με την 
κίνηση αυτή, η NP Insurance όπως 
τονίζει,ενισχύει ακόμη περισσότερο  
το προφίλ της ως μία αναπτυσσόμε-
νη ελληνική εταιρεία με ισχυρά θε-
μελιώδη μεγέθη. 

Η μετακίνηση της εταιρείας έρχεται 
σε μία περίοδο που η NP Insurance 
καταφέρνει και αντιστέκεται στα αρ-
νητικά μηνύματα που υπάρχουν στην 
ευρύτερη ασφαλιστική αγορά παρου-
σιάζοντας  μία αξιοπρόσεκτη ισορρο-
πία σε όλα τα μεγέθη της. 

Σταθερότητα  στα μεγέθη της παρά 
την αρνητική οικονομική συγκυρία 
εμφάνισε κατά το A’ εξάμηνο 2016 η 
NP Insurance. Η εταιρεία που παρα-
μένει μέσα στη λίστα των ισχυρότε-
ρων  εταιρειών σε αξιοπιστία και 
κεφαλαιακή επάρκεια, κινήθηκε αρ-
κετά καλύτερα από τους μέσους ό-
ρους μεταβολής που εμφάνισε η  α-

σφαλιστική αγορά, όπως παρουσιά-
στηκαν στα στοιχεία της Ένωσης Α-
σφαλιστικών Εταιρειών, γεγονός 
που δείχνει ότι παραμένει άκρως α-
νταγωνιστική και με τάσεις επέκτα-
σης. 

Η NP Insurance παρουσίασε κατά 
το Α’ εξάμηνο 2016  παραγωγή της 
τάξης των 14 εκατ. Ευρώ  βασιζόμε-

νη κυρίως στην σταθερότητα του δι-
κτύου πωλήσεων αλλά και την ορ-
θολογική τιμολόγηση των κινδύνων. 
Τα τεχνικά αποθέματα της εταιρείας 
στο Α’ εξάμηνο διαμορφώθηκαν  στα 
38,0 εκατ. Ευρώ.  

Οι επενδύσεις διαμορφώθηκαν 
στα 85,6 εκατ. Ευρώ και ήταν εστια-
σμένες κυρίως σε προθεσμιακές 
καταθέσεις, κρατικά και εταιρικά ο-
μόλογα, ακίνητα και με μετοχές υψη-
λής κεφαλαιοποίησης. Το τεχνικό 
αποτέλεσμα (λειτουργική κερδοφο-
ρία) διαμορφώθηκε  στα 5,082 εκατ. 
Ευρώ  και δημιουργεί  ένα από τα υ-
ψηλότερα περιθώρια στην ελληνική 
ασφαλιστική αγορά.  Τα Ίδια Κεφά-
λαια  διαμορφώθηκαν στα 39,3 εκατ. 
Ευρώ  και ο Δείκτης Φερεγγυότητας  
(SCR) σύμφωνα με τα Solvency II, 
στο τέλος του Α’ εξαμήνου είχε δια-
μορφωθεί στο 130%. 

ΕΘΝΙΚΉ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ 

Ταξίδι στην Κρήτη  με  το δίκτυο
ΜΕ ΤΑΞΙΔΙ ΣΤΑ ΧΑΝΙΑ, η Εθνική Ασφαλιστική επιβρά-
βευσε τους συνεργάτες της που διακρίθηκαν για τις επιδό-
σεις τους στο διαγωνισμό πωλήσεων για το νέο προϊόν υ-
γείας της Εταιρίας «FULL HEALTH».Νησί των αντιθέσεων, 
το νησί του Καζαντζάκη και του Ξυλούρη, πρόσφερε στην 
ομάδα της Εθνικής Ασφαλιστικής εκπλήξεις και τη δυνατό-
τητα χαλάρωσης και ξεκούρασης.

Τους συμμετέχοντες συνόδεψαν στελέχη των πωλήσε-
ων με επικεφαλής το Γενικό Διευθυντή κ. Γιώργο Ζαφείρη, 
αλλά και οι Διευθυντές Ατομικών Ασφαλίσεων Ζωής & 

Υγείας κα Ελένη Αβρανά και Bancassurance, Marketing, 
Διαφήμισης & Λοιπών Συνεργασιών κ. Γιάννης Σηφάκης.

Εκτός από τα Χανιά με τα υπέροχα σοκάκια της παλιάς 
πόλης, τα μικρά μαγαζάκια και τα καφέ με θέα το παλιό λι-
μάνι, η ομάδα της Εθνικής Ασφαλιστικής, μέσα από μία 
διαδρομή που γοήτευσε με την ομορφιά και τις συνεχείς 
εναλλαγές της, επισκέφτηκε τη Μηλιά. 

Έναν αυθεντικό ορεινό οικισμό που μοιάζει να έχει ξε-
φυτρώσει από την Κρητική γη που τον φιλοξενεί από το 
1650.Στιγμιότυπο από το ταξίδι

MetLife Στηρίζει το Spetses Mini Marathon 2016DAT HELLAS

Τρία νέα λογισμικά  
για το αυτοκίνητο  
NΕΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΑ  προϊόντα για την  ελλη-
νική ασφαλιστική αγορά,ανακοίνωσε η 
DAT HELLAS.Ειδικότερα, το  λογισμικό 
MyClaim Evaluation, προσδιορίζει την ε-
μπορική αξία των με-
ταχειρισμένων οχη-
μάτων στην Ελλά-
δα,την  διαδικτυακή 
πλατφόρμα δημοπρα-
σίας υπολειμματικών 
αξιών οχημάτων (σώ-
στρα) με την ονομασία 
Car Value και την  υ-
πηρεσία SPO που προ-
σφέρει τιμοκαταλό-
γους εναλλακτικών 
ανταλλακτικών.Τρία νέα λογισμικά που 
έχουν καταστεί χρήσιμα εργαλεία στον 
κλάδο αυτοκινήτων κάθε ασφαλιστικής 
εταιρείας.

Η DAT HELLAS, υποστηριζόμενη από 
την μητρική εταιρεία της DAT GMBH Γερ-
μανίας, ανέπτυξε το τελευταίο διάστημα τα 
νέα λογισμικά προσαρμόζοντας τα στα ελ-
ληνικά δεδομένα, δίνοντας έμφαση στο 
πρόγραμμα MyClaim Evaluation που 
προσδιορίζει την εμπορική αξία μεταχειρι-
σμένων οχημάτων.Η DAT GMBH με έδρα 
την Στουτγάρδη είναι η παλαιότερη εται-
ρεία του κλάδου, παγκοσμίως από το 
1931.

Ο Managing Director της DAT HELLAS 
κος Δημήτρης Βαλαβάνης τόνισε ότι η ελ-
ληνική ασφαλιστική αγορά θωρακίζεται 
με νέα και χρήσιμα προϊόντα που αυτομα-
τοποιούν τον κλάδο ζημιάς αυτοκινήτου. 
Με άμεσο οικονομικό όφελος αλλά και 
ορθολογική προσέγγιση του κόστους ζη-
μιάς υπάρχει μία ολοκληρωμένη ηλεκτρο-
νική διαχείριση του φακέλου.Είδη τα πρώ-
τα μηνύματα είναι κάτι παραπάνω από εν-
θαρρυντικά και με την συμπλήρωση και 
άλλων βοηθητικών λογισμικών =, η DAT 
HELLAS είναι η μοναδική εταιρεία στην 
Ελλάδα που προσφέρει στη ασφαλιστική 
αγορά ολοκληρωμένες λύσεις,τονίζεται 
σε σχετική ανακοίνωση.

Ο κ. Δημήτρης 
Βαλαβάνης

Το θεσμό του Spetses Mini Marathon αγκάλιασε ηMetLife,αναδεικνύο-
ντας την άθληση, ως καθημερινό τρόπο ζωής. Το Spetses Mini 
Marathon, αποτελεί μία από τις κορυφαίες αθλητικές οργανώσεις της 

χώρας, η οποία έχει καταφέρει να ξεχωρίσει ως ένα από τα πιο δυναμικά 
αθλητικά γεγονότα της χρονιάς. 

Η MetLife, με την παρουσία της στον θεσμό, επιδιώκει τόσο την ενεργή 
συμμετοχή όλων σε δραστηριότητες ευεξίας αλλά και την ενημέρωσή τους 
σε θέματα ισορροπημένης διατροφής. Στο πλαίσιο αυτό, καθ’όλη τη διάρ-
κεια της εβδομάδας πριν το Spetses Mini Marathon, η MetLife ενημέρωσε 
όλους τους συμμετέχοντες δίνοντας τους συμβουλές προετοιμασίας και 
wellbeing. 

Επιπλέον  η MetLife και η εμβληματική μασκώτ της, ο πασίγνωστος 
Snoopy, έδωσαν δυναμικό παρόν σε όλους τους αγώνες, χαρίζοντας μονα-
δικές στιγμές χαράς σε μικρούς και μεγάλους φίλους. Για πρώτη φορά, ο 
Snoopy βράβευσε τους μικρούς νικητές στον παιδικό κολυμβητικό αγώνα 
της Παρασκευής αλλά και στον παιδικό αγώνα τρεξίματος το Σάββατο, επι-
κροτώντας την ευγενή άμιλλα και την προσπάθεια. Επιπλέον, συμμετείχε 
ενεργά σε όλες τις δράσεις των διοργανωτών, ενώ έπαιξε και φωτογρα-
φήθηκε μαζί με τους συμμετέχοντες. Είμαστε περήφανοι καθώς για πρώτη 
φορά στηρίξαμε μία κορυφαία αθλητική διοργάνωση σε ένα από τα πιο ό-
μορφα νησιά του Αργοσαρωνικού. Θα συνεχίσουμε να στηρίζουμε τέτοιου 
είδους πρωτοβουλίες, καθώς συνάδουν απόλυτα με τις αξίες και το όραμα 
της εταιρείας,δήλωσε  ο κ. Σταύρος Μιχαηλίδης, διευθυντής επικοινωνίας 
της MetLife. 

NP Insurance  Επένδυση 4 εκατ. ευρώ  
για  τα νέα γραφεία  στο Μαρούσι





N E X T D E A L  # 3 6 9  #  2 6  Ο Κ Τ Ω Β Ρ Ι Ο Υ  2 0 1 6

28 Τεχνολογία     |

Την αργυρή διάκριση στην κατη-
γορία «Mobile Insurance 
Services» απέσπασε η Εθνική 

Ασφαλιστική για την  εφαρμογή της 
«Ethnodigos» σε κινητές συσκευές 
(mobile) στα φετινά Cyta Mobile 
Excellence Awards.

Στο πλαίσιο του διαγωνιστικού 
μέρους, διακρίθηκαν εφαρμογές, 
υπηρεσίες και προϊόντα μέσω των 
οποίων μια επιχείρηση-οργανισμός 
αποκομίζει ανταγωνιστικό πλεονέ-
κτημα, βελτιώνει το χρόνο απόκρι-
σης στην αγορά, πραγματοποιεί α-
ποτελεσματικές και μετρήσιμες ε-
νέργειες marketing ή και αλλάζει 
το μάνατζμεντ και την παραδοσιακή 
λειτουργία. Η Εθνική Ασφαλιστική 
ανέπτυξε την καινοτόμο εφαρμογή 
για smartphones και tablets 
«Ethnodigos», σε συνεργασία με 
την  Warply, την πρωτοπόρο και πο-

λυβραβευμένη εταιρία mobile υπη-
ρεσιών, και κατάφερε να αποσπά-
σει το αργυρό (silver) βραβείο  στην 
κατηγορία Mobile Insurance 
Services. 

Ο «Ethnodigos» αποτελεί την πιο 
σύγχρονη και χρηστική εφαρμογή 

στην κατηγορία της και παράλληλα 
αποτελεί το βασικό εργαλείο ενός 
ολοκληρωμένου προγράμματος πι-
στότητας και προσωποποιημένης 
επικοινωνίας για  τους χρήστες 
της. Αξίζει να σημειωθεί πως πρό-
κειται για την πρώτη βοηθητική ε-

φαρμογή κινητής συσκευής (utility 
mobile application)  που εκτός την 
τόσο μεγάλη κλίμακα  εργαλείων 
(χάρτης με σημεία ενδιαφέροντος, 
υπολογισμό διαδρομής, υπενθύμι-
ση στάθμευσης, score οδήγησης, 
χρήσιμα τηλέφωνα, επικοινωνία με 
οδική βοήθεια, άρθρα) δίνει την δυ-
νατότητα στον χρήστη, να ενημερω-
θεί  και για τα προγράμματα ασφά-
λισης της Εθνικής Ασφαλιστικής. 

Τέλος, ο «Ethnodigos» προσφέ-
ρει στους οδηγούς που είναι ήδη 
πελάτες της Εθνικής Ασφαλιστικής, 
άμεση πρόσβαση στα συμβόλαια 
αυτοκινήτου και ζωής/υγείας.

Με μια ματιά

Ανάμεσα στα IT Projects που συνθέτουν το 
project portfolio της NN Hellas για τη νέα 

χρονιά, περιλαμβάνεται η συνέχιση του προ-
γράμματος Direct Services με την αναμόρφωση 
των δυο portals - ένα για τους ασφαλισμένους 
(Client Portal) και ένα για τους ασφαλιστικούς 
συμβούλους (Agent Portal) - που περιλαμβά-
νουν και την εφαρμογή eApplication για ηλε-
κτρονικές αιτήσεις ασφαλιστηρίων συμβολαί-
ων.Ακόμα η εταιρεία σκοπεύει, σύμφωνα με α-
ποκλειστικές πληροφορίες του netfax, να υλο-
ποιήσει ένα νέο Data Warehouse, καθώς και 
νέα ασφαλιστικά προϊόντα.

Όλα τα οχήματα Tesla από εδώ και στο εξής 
θα κατασκευάζονται με τρόπο ώστε να προ-

σφέρουν πλήρη αυτονομία – συμπεριλαμβανο-
μένου του Model 3 – ανακοίνωσε ο διευθύνων 
σύμβουλος της Tesla Έλον Μασκ, στο πλαίσιο 
συνέντευξης τύπου της εταιρείας.Όλα τα οχήμα-
τα που κατασκευάζουμε συνοδεύονται από 
hardware επιπέδου 5 και την δυνατότητα πλή-
ρους αυτόνομης οδήγησης, πρόσθεσε ο  Έλον 
Μασκ,ενώ με  νεότερες δηλώσεις του εκτίμησε 
ότι η αυτόνομη οδήγηση των αυτοκινήτων θα 
είναι δυο φορές πιο ασφαλής από την οδήγηση 
από ανθρώπους. 

Τριπλασιάστηκε ο αριθμός των καταναλω-
τών που χρησιμοποίησαν φορητή συσκευή 

-smartphone, tablet ή wearable- για πληρω-
μές, σύμφωνα με τα αποτελέσματα έρευνας της 
Visa του 2016 για τις ψηφιακές πληρωμές.Ειδι-
κότερα, το  54% των καταναλωτών που πήραν 
μέρος στην έρευνα, χρησιμοποιούν σε σταθερή 
βάση μία φορητή συσκευή για πληρωμές, σε σύ-
γκριση με μόλις 18% σε αντίστοιχη περυσινή έ-
ρευνα. Σύμφωνα με την online έρευνα, στην ο-
ποία πήραν μέρος περισσότεροι από 36.000 
καταναλωτές σε 19 χώρες, αποκαλύπτει πως η 
υιοθέτηση από τους καταναλωτές ψηφιακών 
μεθόδων πληρωμών έχει αλλάξει δραματικά 
τους τελευταίους 12 μήνες. 

Στο 70% έφτασε η ηλεκτρονική διακίνηση 
εγγράφων μεταξύ των υπηρεσιών της Πε-

ριφέρειας Στερεάς Ελλάδας. Σύμφωνα με τα 
τελευταία στατιστικά στοιχεία, τα ποσοστά του 
τρόπου διακίνησης εγγράφων και ταχύτητας δι-
εκπεραίωσης υποθέσεων παρουσιάζουν αυξη-
τική τάση.Σημειώνεται ότι η καθιέρωση της ηλε-
κτρονικής διακίνησης εγγράφων, εντάσσεται 
στο σχέδιο εκσυγχρονισμού όλων των υπηρεσι-
ών της Περιφέρειας, στις οποίες, μεταξύ άλλων 
συγκαταλέγεται η χρήση ηλεκτρονικής υπογρα-
φής από όλους τους υπαλλήλους και τους αιρε-
τούς, η οποία αγγίζει το 90%, αλλά και η λει-
τουργία της διαδραστικής ιστοσελίδας της Περι-
φέρειας, από όπου ενημερώνονται αλλά και 
παρεμβαίνουν οι πολίτες.

ΣΕ ΛΕΙΤΟΎΡΓΙΑ έχει τεθεί  η διασύνδεση του 
πληροφοριακού συστήματος «Police On Line» 
της Ελληνικής Αστυνομίας, με το σύστημα Εθνι-
κού Ποινικού Μητρώου του Υπουργείου Δικαι-
οσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιω-
μάτων. 

Έτσι με τη χρήση της συγκεκριμένης  διαδι-
κτυακής διαδικασίας (web service), οι αρμόδιες 
Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας θα έχουν 
τη δυνατότητα, στο πλαίσιο αυτεπάγγελτης δια-
δικασίας, να αναζητούν και να ανακτούν αντί-

γραφα Ποινικού Μητρώου προσώπων, για δη-
μόσιο σκοπό.

Ειδικότερα οι υπηρεσίες αυτές αφορούν στην:
• καταχώρηση αιτήματος από το Αρχηγείο της 
Ελληνικής Αστυνομίας για Βεβαίωση Ποινικής 
Κατάστασης,
• παρακολούθηση της εξέλιξης του παραπάνω 
αιτήματος,
• αποστολή ποινικού δελτίου από το Υπουργείο 
Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δι-
καιωμάτων και

• ανάκτηση ποινικού δελτίου από το Αρχηγείο 
της Ελληνικής Αστυνομίας.

Σημειώνεται ότι τα οφέλη από τη διασύνδεση 
των δύο συστημάτων είναι πολλαπλά, τόσο για 
τους πολίτες όσο και για τις Υπηρεσίες της Ελ-
ληνικής Αστυνομίας, καθώς μειώνονται οι γρα-
φειοκρατικές διαδικασίες, καταργείται η έντυ-
πη επεξεργασία, ελαχιστοποιούνται οι διοικητι-
κές επιβαρύνσεις, ενώ επιτυγχάνεται ταχύτερη 
και ασφαλέστερη διεκπεραίωση αιτημάτων 
πολιτών.

ΕΛ.ΑΣ. On Line ποινικό μητρώο

Το θέμα της οδικής ασφάλειας, αλλά και της 
βελτίωσής της είναι κάτι που απασχολεί τόσο 
τους κατασκευαστές αυτοκινήτων, αλλά και 

της ασφαλιστικές εταιρείες. Στο πλαίσιο αυτό, η 
Allianz σε συνεργασία με την BMW και την Toyota 
εξελίσσει μια νέα εφαρμογή τηλεματικής.Κάθε 
χρόνο σε παγκόσμιο επίπεδο 1,3 εκατομμύρια άν-
θρωποι πεθαίνουν λόγω τροχαίου ατυχήματος, ε-
νώ 50 εκατομμύρια τραυματίζονται. Το 95% των 
τροχαίων ατυχημάτων οφείλεται σε ανθρώπινο 
παράγοντα. Κι ο ανθρώπινος παράγοντας θα συνε-
χίσει να είναι κομβικός, ακόμα κι αν περάσουμε στην αυτόνομη εποχή 
μετακίνησης. Ειδικά στο μεταίχμιο της αλλαγής! Απώτερος σκοπός των 
εταιρείων, είτε είμαστε οδηγοί, είτε επιβάτες, είτε ακόμα και πεζοί, όλοι 
και όλα να συνυπάρχουμε μεταξύ μας και να κινούμαστε με ασφάλεια.Για 
το λόγο αυτό η Allianz, η BMW και η Toyota, ήρθαν σε μια στρατηγική 
συνεργασία με την εταιρεία εξέλιξης αυτόνομων οχημάτων Nauto Inc. Η 
τελευταία, είναι μια start-up εταιρεία η οποία ιδρύθηκε το 2015, όπου έ-
χει κατασκευάσει μια συσκευή η οποία συγκεντρώνει και αναλύει δεδο-

μένα οδήγησης σε πραγματικό χρόνο. Έπειτα, 
όλες αυτές οι πληροφορίες συγκεντρώνονται, 
αναλύονται, με σκοπό να βελτιώσουν τους αλ-
γόριθμους της Nauto που αφορούν την αυτόνο-
μη τεχνολογία. Μέσω καμερών, GPS και άλλων 
παραμέτρων, το σύστημα της Nauto ενημερώ-
νει τον οδηγό για το στιλ οδήγησης που εφαρ-
μόζει, επερχόμενους κινδύνους στο οδόστρω-
μα, ενώ παρέχει και πληροφορίες για τις συν-
θήκες κυκλοφορίας.«Η επένδυση στην Nauto, 
θα μας προσφέρει μια σύνδεση με ένα άκρως 

πρωτοποριακό περιβάλλον, ενώ παράλληλα θα έχουμε και πρόσβαση εκ 
των έσω στην νέα τεχνολογία της αυτόνομης οδήγησης η οποία αναμένε-
ται να φέρει τα πάνω κάτω στην ασφάλιση οχημάτων», δήλωσε ο COO της 
Allianz, Christof Mascher. Είμαστε πεπεισμένοι πως η νέα τεχνολογία 
που εξελίσσει η Nauto θα φέρει την επανάσταση στις ασφάλειες οχημά-
των. Ανυπομονούμε να δούμε την πιλοτική εφαρμογή της, ώστε κι εμείς 
με την σειρά μας να προτείνουμε μια σειρά νέων προϊόντων στους πελά-
τες μας, πρόσθεσε ο Christof Mascher.

Allianz: Συνεργασία με BMW  
και Toyota για πιο ασφαλή αυτοκίνητα

Εθνική Ασφαλιστική  Silver  
βραβείο στον «Ethnodigos»
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Τις μεγάλες αλλαγές που έχει 
επιφέρει η ανάπτυξη της  

τεχνολογίας  στην διανομή των 
ασφαλιστικών προϊόντων 
επισημαίνει ο κ. Ξενοφών 

Λιαπάκης γενικός διευθυντής   ΙΤ 
& Services  του ομίλου 

Interamerican σε συνέντευξη 
του στο NextDeal. Διαβεβαιώνει 
τους συνεργάτες της εταιρείας  
ότι  δεν  έχουν να φοβηθούν για 
κάτι από τις αλλαγές που φέρνει  

στην ασφαλιστική αγορά η 
τεχνολογία .Αντίθετα μάλιστα  
τονίζει ο κ.Λιαπάκης θα έχουν 

κέρδος από την ορθή χρήση. 
Αναφέρεται αναλυτικά στις 

ψηφιακές εφαρμογές που 
χρησιμοποιεί  η  Interamerican,  

γνωστοποιώντας  ότι οι 
επενδύσεις  στον τομέα  την 

τελευταία εξαετία αγγίζουν τα 4 
εκατ. ευρώ, κατά μέσο όρο, 
ετησίως, ποσό το οποίο θα 

αυξηθεί  τα επόμενα χρόνια.
Διαβάστε αναλυτικά  
την συνέντευξη του   

κ. Ξενοφώντα Λιαπάκη

 Κύριε Λιαπάκη, τί σημαίνει ανάπτυξη 
της τεχνολογίας για τον ασφαλιστικό 
κλάδο;

  Η ανάπτυξη της τεχνολογίας ε-
πιφέρει, πραγματικά, μεγάλες αλ-
λαγές στη διανομή των ασφαλιστι-
κών προϊόντων και κυρίως των 
retail, μέσω: 
• των direct channels, όπως είναι 
το δικό μας Anytime
• των aggregators 
• εναλλακτικών δικτύων, όπως εί-
ναι τα μεγάλα supermarkets, τα 
πρατήρια βενζίνης, οι αλυσίδες κα-
ταστημάτων, οι τηλεπικοινωνιακοί 
πάροχοι, τα έντυπα ή ηλεκτρονικά 
μέσα κ.ά. 

Αυτή η επίδραση αλλάζει δραστι-
κά τον κλάδο, διεθνώς. 

Ποιές είναι οι ψηφιακές εφαρμογές που 
εφαρμόζει η INTERAMERICAN σε 
οργανωτικό και λειτουργικό επίπεδο και 
πόσα χρήματα επενδύετε ετησίως;

Ξ.Λ.: Έχουμε ήδη ολοκληρώσει 
τον εκσυγχρονισμό των κυρίων υ-
ποδομών μας, επανασχεδιάζοντας 
και αντικαθιστώντας τα σημαντικό-
τερα core legacy συστήματα με νέα 
μοντέρνα, βασισμένα σε service 
oriented αρχιτεκτονική (SOA), τα 
οποία μας δίνουν πλέον τη δυνατό-
τητα ανάπτυξης μοναδικών υπηρε-
σιών για τους πελάτες και συνερ-
γάτες μας.

Έργα όπως το Anytime, που είναι 
leader της direct ασφάλισης στην 
Ελλάδα και το οποίο αναπτύχθηκε 
σε ότι πιο σύγχρονο τεχνολογικά 
υπάρχει στον κόσμο παρέχοντας 
μοναδική λειτουργικότητα για ε-
φαρμογή τεχνικών όπως το 
personalization, a/b testing, cross 
– up selling κ.ά., η αξιοποίηση των 
Big Data με στόχο την ταχύτερη και 
ασφαλέστερη λήψη αποφάσεων, η 
δυνατότητα digital συνεργασιών, 
αλλάζουν ριζικά την προσέγγιση 
των αναγκών της αγοράς από την 
INTERAMERICAN. Για τα ψηφιακά 
έργα που έχουμε ολοκληρώσει ή 
βρίσκονται σε εξέλιξη, είμαστε 

πραγματικά υπερήφανοι. Η εταιρεία 
έχει επενδύσει από το 2009 μέχρι 
σήμερα 4 εκατ. ευρώ, κατά μέσο ό-
ρο, ετησίως.  Τα επόμενα δε τεχνο-
λογικά βήματα που έχουμε προ-
γραμματίσει μέχρι το 2020, απαι-
τούν ακόμη υψηλότερες επενδύ-
σεις που αγγίζουν κατά μέσο όρο τα 
6 εκατ. ευρώ ετησίως, εστιάζοντας 
κυρίως σε τεχνολογίες που συμ-
βάλλουν σημαντικά στην «omni-» 
προσέγγιση και την βελτίωση της 
εμπειρίας του πελάτη. 

Τι σημαίνει ψηφιοποίηση για τον πελάτη 
και τον συνεργάτη της INTERAMERICAN;

Ξ.Λ.: Στόχος όλων των ενεργει-
ών που προανέφερα, είναι η 
INTERAMERICAN να αποτελεί την 
πρώτη επιλογή για τους πελάτες. 
Με βάση τα αποτελέσματα των με-
τρήσεων ικανοποίησης που διεξα-
γάγουμε τακτικά τα τελευταία χρό-
νια, επιβεβαιώνεται από την υψηλή 

βαθμολογία η ποιότητα υπηρεσιών 
που παρέχουμε στους πελάτες μας. 
Όσον αφορά στους συνεργάτες μας, 
αυτοί δεν έχουν να φοβηθούν για 
κάτι από τις αλλαγές που φέρνει η 
τεχνολογία στην ασφαλιστική αγο-
ρά. Αντιθέτως, με αλλαγή κουλτού-
ρας και κάνοντας ορθή χρήση της 
τεχνολογίας, θα μπορέσουν να βελ-
τιώσουν την παραγωγικότητα τους 
και να μειώσουν τα διαχειριστικά 
τους έξοδα, παρέχοντας παράλλη-
λα υψηλού επιπέδου υπηρεσίες. 

Συγκεκριμένα τι εργασίες μπορεί να 
διεκπεραιώσει ο συνεργάτης της 
INTERAMERICAN μέσω του «ψηφιακού 
γραφείου»;

Ξ.Λ.: Είμαστε η εταιρεία που δη-
μιούργησε και διέθεσε το πρώτο 
ηλεκτρονικό γραφείο «Askme» στα 
δίκτυα πωλήσεων. Το ηλεκτρονικό 
γραφείο «Askme» παρέχει τη δυ-
νατότητα στους ασφαλιστικούς δι-
αμεσολαβητές, κάνοντας χρήση ε-

νός smartphone, tablet ή laptop 
και μιας σύνδεσης internet, να δι-
εκπεραιώσουν σχεδόν όλες τους 
τις εργασίες, όπου και να βρίσκο-
νται, με αποτελεσματικότητα, μειώ-
νοντας δραστικά τα διαχειριστικά 
τους έξοδα και κερδίζοντας χρόνο. 

Περιγράψτε μας τους  άξονες που 
αναπτύσσετε, ώστε η INTERAMERICAN 
να γίνει ο πιο digital insurer μέχρι το 
2020 σε σχέση με τους ανταγωνιστές;

Ξ.Λ.: Στην INTERAMERICAN α-
ναγνωρίσαμε εγκαίρως ότι η πολυ-
πλοκότητα του επιχειρηματικού 
μοντέλου λειτουργίας μας σε συν-
δυασμό με το συμβατικό τεχνολογι-
κά επίπεδο που βρισκόμασταν πριν 
αρκετά χρόνια, δεν θα μας επέτρε-
παν σε καμία περίπτωση να υλοποι-
ήσουμε κανέναν από τους φιλόδο-
ξους επιχειρηματικούς στόχους 
που είχαμε. Καταθέσαμε, λοιπόν, 
ένα στρατηγικό πλάνο αλλαγής του 
επιχειρηματικού μοντέλου και χρή-
σης της τεχνολογίας αιχμής, με 
στόχο την μετάβαση της εταιρείας 
στην νέα ψηφιακή εποχή.Έτσι, ξεκι-
νήσαμε με την μετατροπή του παρα-
δοσιακού επιχειρηματικού μοντέ-
λου λειτουργίας μας σε ψηφιακό, 
υιοθετώντας και εφαρμόζοντας την 
προηγμένη lean μεθοδολογία, α-
πλοποιώντας προϊόντα και διαδι-
κασίες. Παράλληλα, εκπονήσαμε 
ένα πλήρες πλάνο τεχνολογικού 
εκσυγχρονισμού που να υποστηρί-
ζει αξιόπιστα το νέο μοντέλο, με 
στόχο την άριστη εξυπηρέτηση των 
πελατών και των συνεργατών μας 
και τη διαφοροποίησή μας από τον 
ανταγωνισμό.  Σημαντικό ρόλο 
στην επιτυχή υλοποίηση του πλά-
νου έπαιξαν η επένδυση σε νέους 
ρόλους και δεξιότητες που δεν υ-
πήρχαν μέχρι τότε, η θέσπιση υψη-
λών development και security 
standards, καθώς και η υιοθέτηση 
και χρήση αξιόλογων και ευέλι-
κτων μεθοδολογιών όπως η lean 
και η agile μεθοδολογίες. 

Ο κ. Ξενοφώντας  
Λιαπάκης

Ξενοφών Λιαπάκης

ΣΤΉΝ ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑ βρέθηκε για μια ακόμη φορά η Οδική Βοήθεια Interamerican,  τομέας που 
προσδίδει, όπως τονίζει η εταιρεία, ιδιαίτερο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στον κλάδο ασφάλισης 
οχημάτων, αξιοποιώντας την εφαρμογή e-announcement ΙΙ.  

Η αξία της εφαρμογής εκτιμήθηκε και αναγνωρίστηκε με το βραβείο Silver στην κατηγορία 
Roadside Assistance, που απονεμήθηκε στην Interamerican Βοήθειας κατά τη φετινή εκδήλωση 
των «Cyta Mobile Excellence Awards 2016».Eιδικότερα,μέσω της εφαρμογής e-announcement 
ΙΙ, η αναγγελία του ατυχήματος στην Interamerican πραγματοποιείται άμεσα στον τόπο του γεγο-
νότος με τη χρήση tablet. Παράλληλα, η διαδικασία της εξυπηρέτησης του πελάτη ακολουθεί όλα 
τα βήματα της «Lean» μεθοδολογίας που εφαρμόζει η εταιρεία, με σκοπό τη δημιουργία μεγαλύ-
τερης αξίας για τον πελάτη και την εταιρεία. Προς αυτή την κατεύθυνση, άλλωστε, εκπαιδεύεται 
συστηματικά το τεχνικό προσωπικό της Οδικής Βοήθειας (οδηγοί – μηχανικοί), που έχει και την 
άμεση επαφή με τον πελάτη.

Στελέχη της 
Interamerican και 
της Interamerican 
Βοήθειας,μεταξύ 
των οποίων και ο κ. 
Ξενοφών Λιαπάκης, 
με το Βραβείο για το 
e-announcement ΙΙ

Interamerican Βράβευση για εφαρμογή στην Οδική Βοήθεια

H τεχνολογία αλλάζει  δραστικά  την ασφαλιστική αγορά  



N E X T D E A L  # 3 6 9  #  2 6  Ο Κ Τ Ω Β Ρ Ι Ο Υ  2 0 1 6

30

διαπροσωπική σχέση που αναπτύσ-
σεται με τον ασφαλιστικό τους 
σύμβουλο. Είναι γεγονός πως οι 
ασφαλιστικές εταιρείες στις direct 
υπηρεσίες τους προσφέρουν αρκε-
τά προσιτές τιμές.

Όμως δεν πρέπει να αφήνουμε 
κατά μέρος τις γνώσεις του ασφα-
λιστικού συμβούλου που αναμφί-
βολα γνωρίζει πολύ καλά τα προϊό-
ντα της εταιρείας που μας ενδιαφέ-
ρει να ασφαλιστούμε και να μας α-
ντιπροτείνει αρκετές εναλλακτικές 
ασφάλισης. 

Αμφότερες οι επιλογές, έχουν 
πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα, 
αλλά αυτό που πρέπει να έχει κατά 
νου ο υποψήφιος πελάτης είναι να 
είναι σίγουρος ότι με τον 
έναν ή τον άλ-

λο τρόπο, επέλεξε το ασφαλιστήριο 
που καλύπτει τις δικές του ανά-
γκες, κάτι που είναι και το σημαντι-
κότερο κομμάτι της ασφάλισης, ει-
δικά σε ένα ενδεχόμενο ατύχημα. 

Στην online ασφάλιση θα χρεια-
σθεί περίπου 15 λεπτά για να α-
σφαλίσεις το αυτοκίνητό σου, από 
τον υπολογιστή του. Όμως από την 
άλλη, η προσωπική επαφή με τον 
ασφαλιστή είναι δύσκολο να ανα-
πληρωθεί και αποτελεί και το ση-
μαντικότερο πλεονέκτημά του, ότι 
δηλαδή θα είναι εκείνος που θα 
τρέξει για να βοηθήσει και να βρει 
λύσεις την ώρα που υπάρχει ανά-
γκη.

Η τελική επιλογή είναι δική σας!

auto

tech

Γράφει Ο ΓΊΩΡΓΟΣ ΜΟΥΖΟΣ

Το διαδίκτυο και οι υπηρεσίες που προ-
σφέρονται μέσω αυτό είναι άπειρες σε 
κάθε πτυχή της ζωής μας. Σαφέστατα 

κι ο ασφαλιστικός κλάδος δεν θα μπορού-
σε ανεπηρέαστος και ειδικότερα η online 
ασφάλιση των οχημάτων μας. 

Item fulltext
Εν έτει 2016 οι διαδικτυακές αγορές έ-

χουν μπει για τα καλά στη ζωή μας. Βιβλία, 
ρούχα, έπιπλα, ηλεκτρικές συσκευές, οτι-
δήποτε μπορείτε να φανταστείτε μπορείτε 
να το αγοράσετε από την άνεση του καναπέ 
σας. Το ίδιο ακριβώς μπορείτε να πράξετε 
και σε ότι αφορά την ασφαλιστική κάλυψη 
των οχημάτων σας. Μπορείτε να αναζητή-
σετε πακέτα ασφάλισης που σας ταιριάζουν 
και να προβείτε άμεσα στην αγορά τους.

Τι ισχύει στη χώρα μας όμως;
Είναι γεγονός πως μικρή μερίδα των Ελ-

λήνων εμπιστεύεται το ηλεκτρονικό εμπό-
ριο προς το παρόν. Αντίστοιχα μικρό είναι 
και το ποσοστό εκείνων που ασφαλίζονται 
διαδικτυακά, ειδικότερα αν το συγκρίνουμε 
με το πώς λειτουργούν οι υπόλοιποι ευρω-
παίοι πολίτες. Όμως αυτό που αναφέρουν 
οι ασφαλιστικές εταιρείες είναι πως το πο-
σοστό των διαδικτυακών πελατών τους 
πλέον έχει αυξητική τάση με τα διαδικτυα-
κά συμβόλαια να αυξάνονται. 

Υπό το πρίσμα αυτό και οι περισσότερες 
ασφαλιστικές έχουν αρχίσει να βελτιώ-
νουν τις προσφερόμενες υπηρεσίες τους, 

καθώς και τα ασφαλιστικά πακέτα που 
προσφέρουν στο πελατειακό τους κοινό. 

Για όσους ενδιαφέρονται να αναφέρου-
με ότι μπορείτε να ασφαλίσετε online το 
αυτοκίνητό σας στις εξής ασφαλιστικές ε-
ταιρείες: 
Allianz Direct (www.allianzdirect.gr)
Anytime (www.anytime.gr)
Hellas Direct (www.hellasdirect.gr)
Εθνική Protect (www.ethnikiprotect.gr)
My Direct (www.mydirect.gr)

Σημειώνεται ότι υπάρχουν και πολλές 
εταιρείες ασφαλιστικής διαμεσολάβησης, 
μέσω των οποίων μπορεί κάποιος να επι-
λέξει να ασφαλιστεί, σε κάποια ασφαλι-
στική εταιρεία.

Το internet αντικαθιστά τον α-
σφαλιστικό σύμβουλο;

Ένα ερώτημα που 
τριβελίζει τα μυα-
λά των περισ-
σότερων πε-
λατών που 
θέλουν να 
π ρ ο β ο ύ ν 
σε μια 
online α-
σ φ ά λ ι σ η , 
αλλά έχει 
τύχει να έ-
χουν εκμε-
ταλλευτεί στο 
έπακρο τις υπη-
ρεσίες αλλά και τη 

Τι πρέπει να 
γνωρίζετε!

 ONLINE ΑΣΦΑΛΙΣΉ ΑΎΤΟΚΙΝΉΤΟΎ Generali

Το μέλλον  
είναι αυτόνομο 
αυτοκίνητο!

ΤΑ ΑΎΤΟΝΟΜΑ 
αυτοκίνητα αναμένεται να 
ανατρέψουν τα δεδομένα 
της μετακίνησής μας όπως 
εμείς τα γνωρίζαμε μέχρι 
τώρα.
Μάλιστα, σύμφωνα 
μάλιστα με μελέτες κι 
εκτιμήσεις μεγάλων 
ινστιτούτων, είναι πως 
μέχρι το 2020, δέκα 
εκατομμύρια ηλεκτρικά 
κι αυτόνομα αυτοκίνητα θα 
κυκλοφορούν στους 
δρόμους χωρίς απολύτως 
καμία ανθρώπινη 
παρέμβαση.
Αυτό θα επιτευχθεί χάρη 
στην εξέλιξη καινοτόμων 
τεχνολογιών και 
εξειδικευμένων 
λογισμικών και 
αισθητήρων, όπου όλα στο 
σύνολό τους θα αναλύουν 
ταχύτατα όλες τις 
παραμέτρους κίνησης. 
Έτσι τα αυτοκίνητα θα 
διατηρούν τα όρια 
ταχύτητας, θα εντοπίζουν 
τους πεζούς, 
κατορθώνοντας έτσι να 
κινούνται με ασφάλεια, 
επιφέροντας έτσι την 
επιθυμητή μείωση των 
τροχαίων ατυχημάτων, με 
όποια θετική συνέπεια θα 
έχει αυτό για τον 
ασφαλιστικό κλάδο.






