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1. Εισαγωγή
Η δημόσια διοίκηση σε μια σύγχρονη δημοκρατία πρέπει να αποτελεί το κατάλληλο εργαλείο για την υλοποίηση των πολιτικών, τις οποίες αποφασίζει η δημοκρατικά συντεταγμένη Πολιτεία, και να θέτει ως στόχους, κυρίως, και μεταξύ άλλων, την βελτίωση του βιοτικού επιπέδου των πολιτών της, την αναβάθμιση της ποιότητας ζωής τους καθώς και την διασφάλιση των ατομικών τους δικαιωμάτων. 

Προκειμένου οι ως άνω στόχοι να επιτευχθούν θα πρέπει να ανασχεδιασθούν οι διαδικασίες και να εισαχθούν πληροφοριακά συστήματα, τα οποία να αποτελέσουν από κοινού με τις ανασχεδιασμένες διαδικασίες ένα ενιαίο πρόγραμμα αναδιοργάνωσης της Υπηρεσίας.

1.1. Σύνοψη της εργασίας

Βασικός στόχος αυτού του πονήματος είναι ο ανασχεδιασμός της υφιστάμενης διοικητικής διαδικασίας απονομή. Η βασική μεθοδολογία που θα ακολουθήσουμε είναι η μέθοδος ΕΑΟΑ. Στην παρούσα εργασία διερευνάται ο ανασχεδιασμός της διαδικασίας απονομής σύνταξης, κύριας και επικουρικής, από δύο ομοειδείς Φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης, το Ενιαίο Ταμείο Ασφάλισης Προσωπικού Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης ( ΕΤΑΠ – ΜΜΕ ) και το Ενιαίο Ταμείο Επικουρικής Ασφάλισης              ( ΕΤΕΑ ), υπό την έννοια της μετάβασης από ένα παραδοσιακό γραφειοκρατικό σε ένα νέο, σύγχρονο μοντέλο διοικητικής διαδικασίας, εντός των πλαισίων αξιοποίησης και πλήρους ανάπτυξης των τεχνικών δυνατοτήτων του πληροφοριακού συστήματος, όπου είναι δυνατόν, προσανατολισμένου μέσα από απλές και γρήγορες, αποδοτικές και αποτελεσματικές διαδικασίες στην βελτίωση του επιπέδου των παρεχομένων υπηρεσιών προς τους πολίτες και την εξοικονόμηση πολυτίμων πόρων.

Η εν λόγω διαδικασία συνίσταται στον προσδιορισμό του χρόνου κύριας και επικουρικής ασφάλισης και στην έκδοση τελικής απόφασης συνταξιοδότησης για τους ασφαλισμένους.

Ο  ανασχεδιασμός της ως άνω διαδικασίας, ο οποίος, όπως προαναφέρθηκε, θα ακολουθήσει τα βήματα μεθοδολογίας ΕΑΟΑ ( ESIA ), συνοψίζεται σε στάδια ενεργειών ως κατωτέρω:

Κατά το πρώτο στάδιο της Εξάλειψης θα καταγραφούν και θα εξαλειφθούν όλες εκείνες οι περιττές ενέργειες της διαδικασίας, οι οποίες την καθιστούν χρονοβόρα. Κατά το δεύτερο στάδιο της Απλοποίησης, θα  επιχειρηθεί η απλούστευση των επιμέρους μερών των διαδικασιών. Στην συνέχεια, κατά το στάδιο της Ολοκλήρωσης  θα αναζητηθούν τρόποι ενσωμάτωσης των διαδικασιών προκειμένου να αναβαθμισθεί η ενδοεπικοινωνία μεταξύ των τμημάτων των Φορέων καθώς και ενσωμάτωσης των επιμέρους δραστηριοτήτων στον ελάχιστο δυνατό αριθμό με απώτερο στόχο την μείωση του χρόνου αναμονής και πιθανών προβλημάτων ποιότητας. Τέλος, σε τελικό στάδιο θα διερευνηθεί η δυνατότητα Αυτοματοποίησης  των διαδικασιών με την χρήση των πληροφοριακών συστημάτων ή άλλου τεχνολογικού εξοπλισμού, η οποία θα επιταχύνει τον χρόνο διεκπεραίωσης των υποθέσεων  και θα απλουστεύσει τους τρόπους επικοινωνίας των πολιτών με τις Υπηρεσίες του Φορέα.

1.2. Δομή της αναφοράς

Η παρούσα εργασία αναπτύσσεται σε έξι ( 6 ) κεφάλαια, το περιεχόμενο των οποίων έχει ως ακολούθως:

· Ενότητα 1η : αναπτύσσεται  σύντομο εισαγωγικό σημείωμα  και  περιγράφεται συνοπτικά η εργασία, οι βασικές έννοιες και ορισμοί, ο βασικός της στόχος, ο οποίος είναι ο Ανασχεδιασμός της υφιστάμενης Διαδικασίας, και αποτυπώνεται η δομή της.

· Ενότητα 2η  :  παρουσιάζεται η επιλεγείσα διαδικασία καθώς και οι λόγοι επιλογής της.

· Ενότητα 3η : καταγράφεται η υφιστάμενη διαδικασία ( AS – IS ) σε φόρμα και κατόπιν επιχειρείται η μοντελοποίησή της σε μορφή BPNM.

· Ενότητα 4η : περιγράφεται η μέθοδος ανασχεδιασμού της επιλεγείσας διοικητικής διαδικασίας, τα κριτήρια και οι προϋποθέσεις ανασχεδιασμού καθώς και οι προτεινόμενες βελτιωτικές παρεμβάσεις.

· Ενότητα 5η : παρουσιάζεται η ανασχεδιασμένη διαδικασία ως η μελλοντική – επιθυμητή κατάσταση ( TO – BE ) με την χρήση του προτύπου BPNM.

· Ενότητα 6η : εκτίθενται τα συμπεράσματα στα οποία κατέληξαν οι συντάκτες της παρούσας εργασίας και ακολούθως αναπτύσσονται σχόλια επί της προτεινόμενης  διαδικασίας ανασχεδιασμού, όπως προτάθηκε και εκτέθηκε καθώς και η δυνατότητα υλοποίησης της συγκεκριμένης πρότασης υπό τις νέες βελτιωτικές συνθήκες.
2. Επιλογή διαδικασίας

2.1. Περιγραφή διαδικασίας


Κρίνεται απαραίτητο να σημειωθεί κατά το παρόν στάδιο της περιγραφής της  προτεινόμενης προς ανασχεδιασμό διαδικασίας απονομής σύνταξης ότι ως τέτοια ακολουθείται υπό την ίδια μορφή και στους δύο Φορείς αναφοράς στην παρούσα εργασία.


Η  ανωτέρω υφιστάμενη διαδικασία απονομής σύνταξης περιγράφεται αναλυτικά ως ακολούθως:

· Ο ενδιαφερόμενος πολίτης υποβάλλει την αίτηση για συνταξιοδότησή του με συνημμένα τα εκ του νόμου απαιτούμενα δικαιολογητικά προς την αρμόδια υπηρεσία του Ταμείου σε έντυπη μορφή.

· Η αίτηση του πολίτη πρωτοκολλείται ηλεκτρονικά από τον υπάλληλο του Τμήματος Γραμματείας/Πρωτοκόλλου.

· Η αίτηση στην συνέχεια διαβιβάζεται σε έντυπη μορφή από τον υπάλληλο του Τμήματος Γραμματείας/Πρωτοκόλλου στην Διεύθυνση του οικείου Φορέα. 

· Ο Προϊστάμενος Διεύθυνσης αναθέτει την υπόθεση στον Προϊστάμενο του Τμήματος Ασφάλισης – Παροχών, προκειμένου να εξετασθεί.

· Ο Προϊστάμενος του Τμήματος  Ασφάλισης – Παροχών  αναθέτει την υπόθεση σε εισηγητή (υπάλληλος Α του Τμήματος  Ασφάλισης – Παροχών ) προκειμένου να αναζητήσει και να καθορίσει τον χρόνο ασφάλισης  του αιτούντος σύνταξη.

· Ο υπάλληλος Α προβαίνει στον έλεγχο των καταστάσεων των εργοδοτών προκειμένου να καταγράψει τον χρόνο ασφάλισης του στον οικείο ασφαλιστικό Φορέα.

· Ο ίδιος ανωτέρω υπάλληλος Α αναζητεί ( εγγράφως ) τον χρόνο ασφάλισης του αιτούντος την σύνταξη από άλλον/άλλους ασφαλιστικό/-ούς Φορέα/-είς, εφόσον ο εν λόγω διήνυσε χρόνο στην ασφάλισή του/τους κατά το παρελθόν και ταυτόχρονα γνωρίζει τον χρόνο ασφάλισης, τον οποίο διαπίστωσε μέσα από τον έλεγχο των καταστάσεων των εργοδοτών, στον/στους Φορείς προς τον/τους οποίο/-ους απευθύνεται το έγγραφο αναζήτησης ασφαλιστικών στοιχείων, προκειμένου να εντοπισθεί και αφαιρεθεί ο τυχόν παράλληλος χρόνος μεταξύ των εμπλεκομένων Φορέων κατά την βούληση του κοινού ασφαλισμένου, η οποία εκφράζεται με σχετική υπεύθυνη δήλωσή του.

· Ο υπάλληλος Α, επίσης, προβαίνει σε έλεγχο των παραστατικών της/των Τραπεζών προκειμένου να διαπιστωθεί η καταβολή των ασφαλιστικών εισφορών του ασφαλισμένου.

· Ο υπάλληλος Α καθορίζει ( σε έντυπη μορφή ) τον χρόνο ασφάλισης 

· Ο Προϊστάμενος του Τμήματος  Ασφάλισης – Παροχών  αναθέτει σε εισηγητή                  (υπάλληλος Β του Τμήματος  Ασφάλισης – Παροχών) την έκδοση συνταξιοδοτικής απόφασης.

· Ο υπάλληλος  Β προβαίνει σε έλεγχο της αρμοδιότητας απονομής της σύνταξης.

· Ο ίδιος υπάλληλος ελέγχει την ύπαρξη προϋποθέσεων συνταξιοδότησης, κατόπιν της έγγραφης απάντησης του/των Φορέα/-έων προς τον/τους οποίο/-ους απευθύνθηκε ο απονέμων Φορέας ζητώντας ασφαλιστικά στοιχεία.

· Ο υπάλληλος  Β προβαίνει, επίσης, σε αναζήτηση του ποσού συμμετοχής του/των εμπλεκομένου/υπολοίπων εμπλεκομένων ασφαλιστικού/-ών Φορέα/-έων σε περίπτωση διαδοχικής ασφάλισης.

· Ο υπάλληλος Β αναζητεί τα τυχόν ελλείποντα δικαιολογητικά.

· Ο υπάλληλος Β προβαίνει στην έκδοση της  συνταξιοδοτικής απόφασης, υπό την προϋπόθεση ότι ο/οι εμπλεκόμενος/-οι ασφαλιστικός/-οί Φορέας/-είς έχει/-ουν γνωρίσει εγγράφως τα ζητούμενα ασφαλιστικά στοιχεία του κοινού ασφαλισμένου.

· Ο Προϊστάμενος του Τμήματος  Ασφάλισης – Παροχών  ελέγχει την συνταξιοδοτική απόφαση ως προς τα πραγματικά της στοιχεία και την ορθή εφαρμογή της ισχύουσας νομοθεσίας και την μονογράφει.

· Ο Προϊστάμενος του Τμήματος  Ασφάλισης – Παροχών στην συνέχεια προωθεί την συνταξιοδοτική απόφαση στον Προϊστάμενο Διεύθυνσης προκειμένου να την υπογράψει.

· Κατόπιν της τελικής υπογραφής του Προϊσταμένου Διεύθυνσης η συνταξιοδοτική απόφαση προωθείται στο Λογιστήριο/Τμήμα Εσόδων – Πληρωμών/Τμήμα Ασφάλισης – Παροχών εκ νέου προκειμένου να εκτελεσθεί ( ενημέρωση Η.ΔΙ.Κ.Α.  Α.Ε. ).

· Αποστολή συνταξιοδοτικής απόφασης στον ενδιαφερόμενο καθώς και στον/στους εμπλεκόμενο/-ους ασφαλιστικό/-ούς Φορέα/-είς, οι οποίοι επιβαρύνονται με την δαπάνη συμμετοχής στην συνταξιοδότηση του εν λόγω κοινού ασφαλισμένου. 
2.2. Αιτιολόγηση επιλογής

      
Επιλέγεται ο ανασχεδιασμός της συγκεκριμένης διαδικασίας απονομής σύνταξης λόγω γήρατος κύριας και επικουρικής, διότι κατά την εξέλιξή  της παρουσιάζονται προβλήματα, τα οποία  δημιουργούν καθυστέρηση μεταξύ του χρονικού σημείου υποβολής του σχετικού αιτήματος και της τελικής ικανοποίησής του, με αποτέλεσμα οι ενδιαφερόμενοι πολίτες να διαμαρτύρονται δικαιολογημένα, να εκνευρίζονται και εν τέλει να καταφέρονται κατά των υπαλλήλων, οι οποίοι έχουν αναλάβει την διεκπεραίωση των σχετικών αιτημάτων τους. Συνεπώς, ο ανασχεδιασμός της συγκεκριμένης διαδικασίας αποκτά μία ηθική διάσταση υπό την έννοια της αναβάθμισης της ποιότητας ζωής καθώς και της προστασίας των δικαιωμάτων των πολιτών.
Βέβαια, γεγονός είναι ότι οι υπάλληλοι αδυνατούν να παρέμβουν στην ήδη υφιστάμενη διαδικασία  όχι μόνον και ενίοτε από θέσεως αλλά και λόγω των στενών περιθωρίων της ίδιας της διαδικασίας, τα οποία δεν επιτρέπουν παρά μόνον πολύ περιορισμένης κλίμακας και πολύ συγκεκριμένες κατά το είδος τους παρεμβάσεις. 
Γεγονός, επίσης, είναι ότι η καθυστέρηση, η οποία παρατηρείται στην συγκεκριμένη διαδικασία δεν οφείλεται τόσο στην υφιστάμενη εσωτερική διαδικασία όσο στην εμπλοκή και άλλων ασφαλιστικών Φορέων, όταν κατά περίπτωση απαιτείται  η εφαρμογή των διατάξεων του νόμου περί διαδοχικής ασφάλισης.

Εκτός των άλλων αποτελεί γενική παραδοχή το γεγονός ότι δύσκολα ανατρέπεται μία  παγιωμένη κατάσταση διαδικασιών παρά ταύτα τα όποια τυχόν προβλήματα, τεχνικά ή οφειλόμενα στον ανθρώπινο παράγοντα,  θα πρέπει  να καταβληθεί κάθε δυνατή προσπάθεια να ξεπερασθούν.
Λαμβανομένων υπόψη των ανωτέρω προβλημάτων, ο προτεινόμενος ανασχηματισμός καθώς συναρτάται προς και εξαρτάται από διαδικασίες εκτός του εσωτερικού πλαισίου λειτουργίας των Φορέων αναφοράς προτείνεται ως ένα μοντέλο δυναμικό, το οποίο θα βρίσκεται διαρκώς εν εξελίξει σε μία πορεία παράλληλη προς την πρόοδο της επιστήμης της πληροφορικής.
3. AS-IS κατάσταση

3.1. Καταγραφή AS-IS διαδικασίας σε φόρμα
	Φόρμα Καταγραφής Δημόσιας Υπηρεσίας (AS-IS)

	Γενικά Στοιχεία Υπηρεσίας

	Κωδικός Υπηρεσίας:

	Τίτλος Υπηρεσίας:  Απονομή Σύνταξης

	Περιγραφή
:  Για την παροχή μηνιαίας σύνταξης λόγω γήρατος στους ασφαλισμένους του Ταμείου απαιτείται ο καθορισμός του χρόνου ασφάλισής τους, ο έλεγχος των προϋποθέσεων συνταξιοδότησης και η έκδοση της σχετικής απόφασης.  

	Αρμόδιος Φορέας
:  Τμήμα Ασφάλισης Παροχών ΕΤΕΑ / ΕΤΑΠ-ΜΜΕ



	Εμπλεκόμενοι φορείς:

	Κατηγορία Υπηρεσίας:

	Τύπος Υπηρεσίας:

	Είναι Πρότυπη Υπηρεσία: 

	Βασίζεται στην Πρότυπη Υπηρεσία:

	Τελική Υπηρεσία:

	Επεισόδιο Ζωής:  

	Επιχειρηματικό Επεισόδιο:

	Αποδέκτης Υπηρεσίας:

	Νομικό Πλαίσιο. Ν.1902/1980, Ν.2084/1992, Ν.3029/2002, Ν.3232/2004, Ν.3385/2005, Ν.3518/2006, Ν.3655/2008, Ν.3863/2010, Ν.3996/2011,  Ν.4152/2013  

	Στοιχεία Συμβατικού Τρόπου Διεκπεραίωσης Υπηρεσίας

	Απαίτηση για Φυσική Παρουσία κατά την κατάθεση της αίτησης:

	Απαίτηση για Φυσική Παρουσία κατά την παραλαβή της διοικητικής πράξης:

	Μέθοδος Πιστοποίησης:

	Στοιχεία Ηλεκτρονικής Διαθεσιμότητας Υπηρεσίας

	Ιστοσελίδα:

	Τρόπος παροχής υπηρεσίας:

	Επίπεδο Ηλεκτρονικοποίησης: Β

	Πολυγλωσσικό Περιεχόμενο:

	Δυνατότητα online/offline λειτουργίας: ΟΧΙ

	Δυνατότητα αποστολής XML αρχείου:

	Δυνατότητα επισκόπησης προόδου υπηρεσίας:

	Μέθοδος Πιστοποίησης:

	Τρέχον επίπεδο ηλεκτρονικής ολοκλήρωσης:

	Στοχευόμενο επίπεδο ηλεκτρονικής ολοκλήρωσης:

	Στοιχεία Σημαντικότητας Υπηρεσίας

	Συχνότητα:

	Συμβατότητα με Ευρωπαϊκές Πολιτικές:

	Στοιχεία Καταγραφής Υπηρεσίας

	Πηγή πληροφοριών: Τμήμα Ασφάλισης Παροχών ΕΤΕΑ / ΕΤΑΠ-ΜΜΕ

	Ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσης:

	Κατάσταση περιγραφής στοιχείων:

	Ημερομηνία Έκδοσης:

	Ημερομηνία Απαλλαγής:

	Γλώσσα:

	Στοιχεία Καταγραφής Υπηρεσίας

	Χρόνος Διεκπεραίωσης: 6 μήνες – 4 χρόνια
	Μέγιστος χρόνος διεκπεραίωσης
:   

	Κόστος Διεκπεραίωσης
: 0
Ανάλυση κόστους
: 0

	Αρμόδια Διεύθυνση:

	Αρμόδιος Υπάλληλος:

	Προϋποθέσεις Χρήσης Υπηρεσίας:

	Σχετικές Ανακοινώσεις:

	Σχετικά Επισυναπτόμενα Αρχεία:

	Στοιχεία Εκτέλεσης Υπηρεσίας

	

	Εμπλεκόμενοι Φορείς-Ρόλοι:

	Εκκίνηση υπηρεσίας
:     ( Προαιρετική       (Υποχρεωτική 

	Γεγονός εκκίνησης υπηρεσίας: Υποβολή αίτησης από τον ενδιαφερόμενο

	Βήματα διαδικασίας


	Κανονική Ροή
:

	Βήμα 
	Δράστης
	Σχόλια

	1. Υποβολή αίτησης με σχετικά δικαιολογητικά
	Ενδιαφερόμενος 


	Έντυπη μορφή



	2. Πρωτοκόλληση


	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας


	Ηλεκτρονικό πρωτόκολλο



	3. Διαβίβαση αίτησης στο Τμήμα Ασφάλισης-Παροχών
	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας


	Έντυπη μορφή



	4. Ανάθεση υπόθεσης σε εισηγητή για καθορισμό χρόνου ασφάλισης
	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	5. Αναζήτηση χρόνου ασφάλισης από άλλο/α ασφαλιστικό/ά ταμείο/α (εάν υπάρχει)
	Υπάλληλος Α Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Έντυπη μορφή



	6. Έλεγχος καταστάσεων εργοδοτών
	Υπάλληλος Α Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	7. Έλεγχος extrait τραπεζών
	Υπάλληλος Α Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	8. Καθορισμός χρόνου ασφάλισης
	Υπάλληλος Α Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Έντυπη μορφή



	9. Ανάθεση υπόθεσης σε εισηγητή για έκδοση σύνταξης

	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	10. Έλεγχος αρμοδιότητας απονομής σύνταξης
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	11. Έλεγχος ύπαρξης προϋποθέσεων
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Απαιτείται η απάντηση από τον άλλο/άλλους ασφαλιστικούς φορείς

	12. Αναζήτηση ποσού συμμετοχής σε περίπτωση διαδοχικής ασφάλισης (εφόσον απαιτείται)
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Έντυπη μορφή



	13. Αναζήτηση ελλειπόντων δικαιολογητικών
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	14. Έκδοση συνταξιοδοτικής απόφασης
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Απαιτείται η απάντηση από τον άλλο/άλλους ασφαλιστικούς φορείς

	15. Έλεγχος απόφασης
	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	16. Υπογραφή Διευθυντή
	Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασφάλισης – Παροχών
	

	17. Προώθηση απόφασης στο Τμ. Γραμματείας 
	Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασφάλισης – Παροχών
	

	18. Αποστολή απόφασης στον ενδιαφερόμενο & στο/α εμπλεκόμενο/α ασφαλιστικό/ά Ταμείο/α
	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας


	

	Εναλλακτικές ροές
:

	Βήμα 
	Δράστης
	Σχόλια

	6.1 Αν στις καταστάσεις δεν έχει περιληφθεί ο εργαζόμενο και ως εκ τούτου δεν έχουν καταβληθεί εισφορέ,ς εκδίδεται Απόφαση για τον Καταλογισμό των Ασφαλιστικών Εισφορών 
	Υπάλληλος Α Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	6.2 Έλεγχος Απόφασης 
	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	6.3 Υπογραφή Απόφασης
	Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασφάλισης – Παροχών
	

	6.4 Προώθηση απόφασης στο Τμ. Γραμματείας & στο Τμ. Εσόδων - Πληρωμών
	Υπάλληλος Α Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	6.5 Αποστολή απόφασης στον εργοδότη
	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας


	Από 1/1/2014 για να καταστεί ισχυρός αυτός ο χρόνος ασφάλισης θα πρέπει ο εργοδότης να καταβάλει τα οφειλόμενα 

	
	
	

	7.1 Αν οι πληρωμές του εργοδότη δεν έχουν καταβληθεί σωστά εκδίδεται Απόφαση για τον Καταλογισμό των Ασφαλιστικών Εισφορών 
	Υπάλληλος Α Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	7.2 Έλεγχος Απόφασης 
	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	7.3 Υπογραφή Απόφασης
	Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασφάλισης – Παροχών
	

	7.4 Προώθηση απόφασης στο Τμ. Γραμματείας & στο Τμ. Εσόδων - Πληρωμών
	Υπάλληλος Α Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	7.5 Αποστολή απόφασης στον εργοδότη
	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας


	Από 1/1/2014 για να καταστεί ισχυρός αυτός ο χρόνος ασφάλισης θα πρέπει ο εργοδότης να καταβάλει τα οφειλόμενα 

	
	
	

	10.1 Αν δεν υπάρχει η αρμοδιότητα απονομής σύνταξης διαβιβάζεται η αίτηση, με όλα τα δικαιολογητικά, σε άλλο ασφαλιστικό φορέα  
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	
	
	

	11.1.1 Αν δεν υπάρχει ο απαιτούμενος χρόνος, γίνεται αναγνώριση πλασματικών χρόνων με έκδοση σχετικής απόφασης    
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Συνεννόηση με ενδιαφερόμενο για τον χρόνο που απαιτείται να αναγνωριστεί

	11.1.2 Έλεγχος Απόφασης 
	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	11.1.3 Υπογραφή Απόφασης
	Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασφάλισης – Παροχών
	

	11.1.4 Προώθηση απόφασης στο Τμ. Γραμματείας 
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	11.1.5 Αποστολή απόφασης στον ενδιαφερόμενο
	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας


	

	
	
	

	11.2.1 Αν δεν υπάρχει ο απαιτούμενος χρόνος, γίνεται προαιρετική ασφάλιση  
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	11.2.2 Παραπομπή σε πρωτοβάθμια υγειονομική επιτροπή 
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	11.2.3 Έκδοση απόφασης προαιρετικής ασφάλισης
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Απαιτείται η γνωστοποίηση της γνωμάτευσης της υγειονομικής επιτροπής

	11.2.4 Έλεγχος Απόφασης 
	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	11.2.5 Υπογραφή Απόφασης
	Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασφάλισης – Παροχών
	

	11.2.6 Προώθηση απόφασης στο Τμ. Γραμματείας & στο Τμ. Εσόδων - Πληρωμών
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	11.2.7 Αποστολή απόφασης στον ενδιαφερόμενο
	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας


	

	11.2.8 Αναζήτηση εξόφλησης οφειλομένων από Τμ. Εσόδων – Πληρωμών
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Απαιτείται η πάροδος του υπολειπόμενου χρόνου ασφάλισης και η εξόφληση του απαιτούμενου ποσού 

	
	
	

	11.3.1 Αν δεν υπάρχει ο απαιτούμενος χρόνος γίνεται πρόσκληση σε ακρόαση πριν την έκδοση της δυσμενούς για τον ενδιαφερόμενο πράξης
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	11.3.2 Έκδοση απορριπτικής απόφασης
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	11.3.4 Έλεγχος Απόφασης
	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	11.3.5 Υπογραφή Απόφασης
	Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασφάλισης – Παροχών
	

	Εισροές υπηρεσίας


	Πίνακας Δικαιολογητικών:

	ΑΑ
	Κωδικός
	Τίτλος
	Φορέας έκδοσης:
	Αντικαθιστά κάποιο άλλο;
	Πώς δίνεται
;

	1.
	
	Φωτοτυπία αστυνομικής ταυτότητας ή  φωτοτυπία διαβατηρίου για Έλληνες της αλλοδαπής και αλλοδαπούς
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	
	
	Άδεια Παραμονής σε ισχύ (για τους αλλοδαπούς υπηκόους τρίτων χωρών)  ή βεβαίωση κατάθεσης δικαιολογητικών για έκδοση άδειας παραμονής.

	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	2.
	
	Βεβαίωση του τελευταίου εργοδότη (για έμμισθους) 
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	3.
	
	Τελευταίο εκκαθαριστικό σημείωμα  ΔΟΥ
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	4.
	
	Συνταξιοδοτική Απόφαση Κυρίου Φορέα Ασφάλισης
	
	
	Αναζητείται αυτεπάγγελτα, εφόσον το επιθυμεί ο αιτών

	5.
	
	Αντίγραφα ενσήμων του ΙΚΑ ΕΤΑΜ και τα αποσπάσματα ατομικού λογ/μού ασφάλισης (για όσους είχαν Ταμείο Κύριας Ασφάλισης το ΙΚΑ)
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	6.
	
	Φωτοτυπία πρώτης σελίδας βιβλιαρίου με τον αριθμό λογαριασμού και το ΙΒΑΝ
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	7.
	
	Βεβαίωση διακοπής επαγγέλματος από εφορία (για μη έμμισθους)
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	8.
	
	Ληξιαρχική πράξη γέννησης παιδιού (για μητέρες ανηλίκων τέκνων)
	
	
	Αναζητείται αυτεπάγγελτα, εφόσον το επιθυμεί ο αιτών

	9.
	
	Δικαιολογητικό/α για την αναγνώριση πλασματικών χρόνων
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	10.
	
	Πιστοποιητικό Στρατολογικής Κατάστασης 
	
	
	Αναζητείται αυτεπάγγελτα, εφόσον το επιθυμεί ο αιτών

	11.
	
	Πιστοποιητικό Οικογενειακής Κατάστασης 
	
	
	Αναζητείται αυτεπάγγελτα, εφόσον το επιθυμεί ο αιτών

	12.
	
	Ασφαλιστικό βιβλιάριο τέως Ταμείου (εφόσον υπήρχε)
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	
	
	
	
	
	

	Πίνακας εγγράφων:

	ΑΑ
	Κωδικός
	Τίτλος
	Σχόλια

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	Γεγονός τερματισμού υπηρεσίας: Έκδοση συνταξιοδοτικής απόφασης

	Αποτελέσματα
:

	     Τίτλος Εγγράφου:   Συνταξιοδοτική Απόφαση

	     Φορείς Κοινοποίησης
: Ενδιαφερόμενο, Τμήμα Εσόδων – Πληρωμών, Άλλο Ασφαλιστικό Ταμείο το οποίο έχει εμπλακεί στη διαδικασία   

	Πληροφοριακά συστήματα
:

	Διαδικτυακές υπηρεσίες
:

	Παρατηρήσεις:


3.2. Μοντελοποίηση AS-IS διαδικασίας σε BPMN
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4. Ανασχεδιασμός διαδικασίας
4.1. Προτεινόμενος ανασχεδιασμός

Ο βασικός σκοπός αυτού του πονήματος είναι να προταθεί ένα πρότυπο διαδικασίας απονομής σύνταξης λόγω γήρατος, κύριας και επικουρικής, το οποίο  προέκυψε ως αποτέλεσμα της προσπάθειας ανασχεδιασμού της υφιστάμενης διαδικασίας. 

Η συντόμευση του χρόνου της ακολουθούμενης διαδικασίας αποτέλεσε τον στόχο αυτής της προσπάθειας, η οποία επικεντρώθηκε στην μείωση της χρονικής απόστασης μεταξύ του αιτήματος και της ικανοποίησής του. Η επίτευξη αυτού του στόχου πραγματοποιείται με την συγχώνευση των ενεργειών, οι οποίες συναποτελούν την προς ανασχεδιασμό διαδικασία και απλουστεύουν την δομή της.

 
Η προτεινόμενη χρήση του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (Ο.Π.Σ.) εκτιμάται ότι θα εξυπηρετήσει την πρόταση ανασχεδιασμού της υφιστάμενης διαδικασίας  και  εν τέλει θα υλοποιήσει τους στόχους της.

4.2. Κριτήρια ανασχεδιασμού

Τα κριτήρια της μεθοδολογίας ΕΑΟΑ (Εξάλειψη, Απλοποίηση, Ολοκλήρωση και Αυτοματοποίηση), τα οποία συνοπτικά εκτέθηκαν στην ενότητα 1, και αποτέλεσαν την βάση σχεδιασμού του προτεινόμενου προτύπου ανασχεδιασμού της ως άνω διαδικασίας είναι:
· Η Απλοποίηση: 

Η ηλεκτρονική υποβολή της αίτησης χωρίς την αυτοπρόσωπη παρουσία του ασφαλισμένου συνετέλεσε στην απλοποίηση της εν λόγω ενέργειας. Στην συνέχεια, η αναζήτηση των ασφαλιστικών στοιχείων του αιτούντος από τους τυχόν εμπλεκομένους ασφαλιστικούς Φορείς καθώς και η αυτεπάγγελτη αναζήτηση των ελλειπόντων δικαιολογητικών προβλέπεται ως ενέργεια από την υπηρεσία του Πρωτοκόλλου, ανασχεδιασμός ο οποίος εκτιμάται ότι  συνεισφέρει σημαντικά στην απλοποίηση της διαδικασίας.

· Η Αυτοματοποίηση:
Η υλοποίηση της πρότασης ανασχεδιασμού της υφιστάμενης διαδικασίας προϋποθέτει την απόκτηση και χρήση των εφαρμογών του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος ( Ο.Π.Σ. ).
Η ηλεκτρονική  διακίνηση των εγγράφων, η ηλεκτρονική φόρμα υπολογισμού του ποσού της σύνταξης καθώς και η ψηφιακή υπογραφή εκτιμάται ότι θα συμβάλουν σημαντικά στην συντόμευση του χρόνου ολοκλήρωσης της διαδικασίας και εξαγωγής του τελικού αποτελέσματος.

Επίσης, εκτιμάται ότι θα προκύψει σημαντικό οικονομικό όφελος για τους Φορείς αναφοράς με την άνοδο του επιπέδου ηλεκτρονικοποίησης των υπηρεσιών του.

Το κυρίως, όμως, ζητούμενο είναι η βελτίωση της ποιότητας ζωής του πολίτη και η εξάλειψη του φαινομένου της ταλαιπωρίας του από την δημόσια υπηρεσία.      

4.3. Προϋποθέσεις ανασχεδιασμού

Ως βασική προϋπόθεση ανασχεδιασμού της ως άνω περιγραφόμενης διαδικασίας θεωρείται ότι αποτελεί κατ΄ αρχήν η πεποίθηση ότι η εφαρμογή του νέου μοντέλου ανασχεδιασμένης διαδικασίας θα επιτύχει προς όφελος των Φορέων σημαντικές οικονομίες κλίμακας. Οικονομίες στο πλαίσιο της εξοικονόμησης χρόνου και πόρων κατά την διεκπεραίωση της διαδικασίας, όπως είναι η διακίνηση των εγγράφων ηλεκτρονικά και όχι με τον συνήθη τρόπο της έντυπης αλληλογραφίας, καθώς και η μεγέθυνση του όγκου των προσφερομένων υπηρεσιών σε συντομότερο χρόνο, γεγονός το οποίο θα οδηγήσει με την σειρά του σε τακτοποίηση των αλληλόχρεων λογαριασμών μεταξύ των εμπλεκομένων Φορέων κατά την εφαρμογή των διατάξεων του νόμου περί διαδοχικής ασφάλισης σε, επίσης, συντομότερο χρόνο. Επίσης η βούληση της Διοίκησης των Φορέων αναφοράς να εφαρμόσουν τις προτάσεις της επιστήμης της πληροφορικής, η οποία συνεχώς εξελίσσεται και ανατροφοδοτείται με νέα επιτεύγματα, τα οποία με την σειρά τους προσφέρουν λύσεις σε προβλήματα άλυτα κατά την γνώμη πολλών και παγιωμένα στην διάρκεια του χρόνου, αποτελεί μια ακόμα προϋπόθεση για την επιτυχία της ανασχεδιαζόμενης διαδικασίας.
Η δαπάνη, βεβαίως, η οποία απαιτείται προκειμένου να καλυφθεί η προμήθεια ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (Ο.Π.Σ.) μπορεί να υπερβαίνει την οικονομική δυνατότητα του κάθε Φορέα ή εν μέσω οικονομικής κρίσης να είναι απαγορευτική, όμως, συμψηφιζόμενη προς τα οφέλη, τα οποία εκτιμάται ότι θα προκύψουν, πρωτίστως για το κοινωνικό σύνολο και ακολούθως για τον ίδιο τον Οργανισμό και το ανθρώπινο δυναμικό του, το οποίο θα κληθεί να θέσει σε λειτουργία τις εφαρμογές του πληροφοριακού συστήματος, υπολείπεται οπωσδήποτε σε σημαντικότητα και έπεται σε προτεραιότητα.

Επίσης, θα πρέπει να αναζητηθεί και να ικανοποιηθεί ως συμπληρωματική των ανωτέρω η προϋπόθεση της συνεργασίας και της βούλησης των υπαλλήλων, οι οποίοι συναποτελούν το ανθρώπινο δυναμικό της, να εκπαιδευτούν επάνω στις εφαρμογές της νέας τεχνολογίας και στην συνέχεια εκείνοι να εμπνεύσουν στους ασφαλισμένους πολίτες την διάθεση προσαρμογής στην νέα πραγματικότητα καθώς και την εμπιστοσύνη στην δυναμική της νέας ανασχεδιασμένης στη βάση των εφαρμογών της πληροφορικής διαδικασίας.∙ και αυτή, εν τέλει, η προϋπόθεση θα αποτελέσει την αναγκαία και  ικανή συνθήκη προκειμένου να επιτύχει ο προτεινόμενος ανασχεδιασμός της διαδικασίας απονομής σύνταξης στους εν λόγω Φορείς.

5. TO-BE κατάσταση

5.1. Καταγραφή TO-BE διαδικασίας σε φόρμα
	Φόρμα Καταγραφής Δημόσιας Υπηρεσίας (TO-BE)

	Γενικά Στοιχεία Υπηρεσίας

	Κωδικός Υπηρεσίας:

	Τίτλος Υπηρεσίας:  Απονομή Σύνταξης

	Περιγραφή
:  Για την παροχή μηνιαίας σύνταξης λόγω γήρατος στους ασφαλισμένους του Ταμείου απαιτείται ο καθορισμός του χρόνου ασφάλισής τους, ο έλεγχος των προϋποθέσεων συνταξιοδότησης και η έκδοση της σχετικής απόφασης.  

	Αρμόδιος Φορέας
:  Τμήμα Ασφάλισης Παροχών ΕΤΕΑ / ΕΤΑΠ-ΜΜΕ



	Εμπλεκόμενοι φορείς:

	Κατηγορία Υπηρεσίας:

	Τύπος Υπηρεσίας:

	Είναι Πρότυπη Υπηρεσία: 

	Βασίζεται στην Πρότυπη Υπηρεσία:

	Τελική Υπηρεσία:

	Επεισόδιο Ζωής:  

	Επιχειρηματικό Επεισόδιο:

	Αποδέκτης Υπηρεσίας:

	Νομικό Πλαίσιο. Ν.1902/1980, Ν.2084/1992, Ν.3029/2002, Ν.3232/2004, Ν.3385/2005, Ν.3518/2006, Ν.3655/2008, Ν.3863/2010, Ν.3996/2011,  Ν.4152/2013  

	Στοιχεία Συμβατικού Τρόπου Διεκπεραίωσης Υπηρεσίας

	Απαίτηση για Φυσική Παρουσία κατά την κατάθεση της αίτησης:

	Απαίτηση για Φυσική Παρουσία κατά την παραλαβή της διοικητικής πράξης:

	Μέθοδος Πιστοποίησης:

	Στοιχεία Ηλεκτρονικής Διαθεσιμότητας Υπηρεσίας

	Ιστοσελίδα:

	Τρόπος παροχής υπηρεσίας:

	Επίπεδο Ηλεκτρονικοποίησης: Γ

	Πολυγλωσσικό Περιεχόμενο:

	Δυνατότητα online/offline λειτουργίας: ΝΑΙ

	Δυνατότητα αποστολής XML αρχείου:

	Δυνατότητα επισκόπησης προόδου υπηρεσίας:

	Μέθοδος Πιστοποίησης:

	Τρέχον επίπεδο ηλεκτρονικής ολοκλήρωσης:

	Στοχευόμενο επίπεδο ηλεκτρονικής ολοκλήρωσης:

	Στοιχεία Σημαντικότητας Υπηρεσίας

	Συχνότητα:

	Συμβατότητα με Ευρωπαϊκές Πολιτικές:

	Στοιχεία Καταγραφής Υπηρεσίας

	Πηγή πληροφοριών: Τμήμα Ασφάλισης Παροχών ΕΤΕΑ / ΕΤΑΠ-ΜΜΕ

	Ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσης:

	Κατάσταση περιγραφής στοιχείων:

	Ημερομηνία Έκδοσης:

	Ημερομηνία Απαλλαγής:

	Γλώσσα:

	Στοιχεία Καταγραφής Υπηρεσίας

	Χρόνος Διεκπεραίωσης: 6 μήνες – 12 μήνες
	Μέγιστος χρόνος διεκπεραίωσης
:   

	Κόστος Διεκπεραίωσης
: 0
Ανάλυση κόστους
: 0

	Αρμόδια Διεύθυνση:

	Αρμόδιος Υπάλληλος:

	Προϋποθέσεις Χρήσης Υπηρεσίας:

	Σχετικές Ανακοινώσεις:

	Σχετικά Επισυναπτόμενα Αρχεία:

	Στοιχεία Εκτέλεσης Υπηρεσίας

	Εμπλεκόμενοι Φορείς-Ρόλοι:

	Εκκίνηση υπηρεσίας
:     ( Προαιρετική       (Υποχρεωτική 

	Γεγονός εκκίνησης υπηρεσίας: Υποβολή αίτησης από τον ενδιαφερόμενο

	Βήματα διαδικασίας


	Κανονική Ροή
:

	Βήμα 
	Δράστης
	Σχόλια

	1. Ηλεκτρονική υποβολή αίτησης και αποστολή σχετικών δικαιολογητικών
	Ενδιαφερόμενος 


	Τα δικαιολογητικά θα πρέπει να υποβάλλονται σε έντυπη μορφή

	2. Πρωτοκόλληση


	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας


	Ηλεκτρονικά



	3. Αναζήτηση χρόνου ασφάλισης από άλλο/α ασφαλιστικό/ά ταμείο/α (εάν υπάρχει) & ελλειπόντων δικαιολογητικών (αυτεπάγγελτα ή μη)
	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας
	Ηλεκτρονικά ή έντυπα, ανάλογα με τον φορέα έκδοσης



	4. Διαβίβαση αίτησης στο Τμήμα Ασφάλισης-Παροχών
	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας


	Ηλεκτρονικά & σχηματισμένο ατομικό φάκελο



	5. Ανάθεση υπόθεσης σε εισηγητή για καθορισμό χρόνου ασφάλισης
	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονικά



	6. Έλεγχος ασφαλιστικής μερίδας ενδιαφερόμενου
	Υπάλληλος Α Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονικά



	7. Καθορισμός χρόνου ασφάλισης
	Υπάλληλος Α Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονική καταχώρηση



	8. Ανάθεση υπόθεσης σε εισηγητή για έκδοση σύνταξης

	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονικά

	9. Έλεγχος αρμοδιότητας απονομής σύνταξης
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	10. Έλεγχος ύπαρξης προϋποθέσεων
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Απαιτείται η απάντηση από τον άλλο/άλλους ασφαλιστικούς φορείς

	11. Αναζήτηση ποσού συμμετοχής σε περίπτωση διαδοχικής ασφάλισης (εφόσον απαιτείται)
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	12. Έκδοση συνταξιοδοτικής απόφασης
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Απαιτείται η απάντηση από τον άλλο/άλλους ασφαλιστικούς φορείς

	13. Έλεγχος απόφασης
	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονική υπογραφή



	14. Υπογραφή Διευθυντή
	Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασφάλισης – Παροχών
	Ηλεκτρονική υπογραφή



	15. Προώθηση απόφασης στο Τμ. Γραμματείας 
	Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασφάλισης – Παροχών 
	Ηλεκτρονικά



	16. Αποστολή απόφασης στον ενδιαφερόμενο & στο/α εμπλεκόμενο/α ασφαλιστικό/ά Ταμείο/α
	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας


	

	Εναλλακτικές ροές
:

	Βήμα 
	Δράστης
	Σχόλια

	6.1 Αν οι πληρωμές του εργοδότη δεν έχουν καταβληθεί σωστά εκδίδεται Απόφαση για τον Καταλογισμό των Ασφαλιστικών Εισφορών 
	Υπάλληλος Α Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονικά 

	6.2 Έλεγχος Απόφασης 
	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονική υπογραφή

	6.3 Υπογραφή Απόφασης
	Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασφάλισης – Παροχών
	Ηλεκτρονική υπογραφή

	6.4 Προώθηση απόφασης στο Τμ. Γραμματείας & στο Τμ. Εσόδων - Πληρωμών
	Υπάλληλος Α Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονικά

	6.5 Αποστολή απόφασης στον εργοδότη
	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας


	Από 1/1/2014 για να καταστεί ισχυρός αυτός ο χρόνος ασφάλισης θα πρέπει ο εργοδότης να καταβάλει τα οφειλόμενα 

	
	
	

	9.1 Αν δεν υπάρχει η αρμοδιότητα απονομής σύνταξης διαβιβάζεται η αίτηση, με όλα τα δικαιολογητικά, σε άλλο ασφαλιστικό φορέα  
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ταχυδρομικά

	
	
	

	10.1.1 Αν δεν υπάρχει ο απαιτούμενος χρόνος, γίνεται αναγνώριση πλασματικών χρόνων με έκδοση σχετικής απόφασης    
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Συνεννόηση με ενδιαφερόμενο για τον χρόνο που απαιτείται να αναγνωριστεί

	10.1.2 Έλεγχος Απόφασης 
	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονική υπογραφή

	10.1.3 Υπογραφή Απόφασης
	Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασφάλισης – Παροχών
	Ηλεκτρονική υπογραφή

	10.1.4 Προώθηση απόφασης στο Τμ. Γραμματείας 
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονικά

	10.1.5 Αποστολή απόφασης στον ενδιαφερόμενο
	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας


	Ταχυδρομικά

	
	
	

	10.2.1 Αν δεν υπάρχει ο απαιτούμενος χρόνος, γίνεται προαιρετική ασφάλιση  
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	10.2.2 Παραπομπή σε πρωτοβάθμια υγειονομική επιτροπή 
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	

	10.2.3 Έκδοση απόφασης προαιρετικής ασφάλισης
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Απαιτείται η γνωστοποίηση της γνωμάτευσης της υγειονομικής επιτροπής

	10.2.4 Έλεγχος Απόφασης 
	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονική υπογραφή

	10.2.5 Υπογραφή Απόφασης
	Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασφάλισης – Παροχών
	Ηλεκτρονική υπογραφή

	10.2.6 Προώθηση απόφασης στο Τμ. Γραμματείας & στο Τμ. Εσόδων - Πληρωμών
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονικά

	10.2.7 Αποστολή απόφασης στον ενδιαφερόμενο
	Υπάλληλος Τμήματος Γραμματείας


	Ταχυδρομικά

	10.2.8 Αναζήτηση εξόφλησης οφειλομένων από Τμ. Εσόδων – Πληρωμών
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Απαιτείται η πάροδος του υπολειπόμενου χρόνου ασφάλισης και η εξόφληση του απαιτούμενου ποσού 

	
	
	

	10.3.1 Αν δεν υπάρχει ο απαιτούμενος χρόνος γίνεται πρόσκληση σε ακρόαση πριν την έκδοση της δυσμενούς για τον ενδιαφερόμενο πράξης
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ταχυδρομικά

	10.3.2 Έκδοση απορριπτικής απόφασης
	Υπάλληλος Β Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονικά

	10.3.4 Έλεγχος Απόφασης
	Προϊστάμενος Τμ. Ασφάλισης - Παροχών


	Ηλεκτρονική υπογραφή

	10.3.5 Υπογραφή Απόφασης
	Προϊστάμενος Διεύθυνσης Ασφάλισης – Παροχών
	Ηλεκτρονική υπογραφή

	Εισροές υπηρεσίας


	Πίνακας Δικαιολογητικών:

	ΑΑ
	Κωδικός
	Τίτλος
	Φορέας έκδοσης:
	Αντικαθιστά κάποιο άλλο;
	Πώς δίνεται
;

	1.
	
	Φωτοτυπία αστυνομικής ταυτότητας ή  φωτοτυπία διαβατηρίου για Έλληνες της αλλοδαπής και αλλοδαπούς
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	
	
	Άδεια Παραμονής σε ισχύ (για τους αλλοδαπούς υπηκόους τρίτων χωρών)  ή βεβαίωση κατάθεσης δικαιολογητικών για έκδοση άδειας παραμονής.

	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	2.
	
	Βεβαίωση του τελευταίου εργοδότη (για έμμισθους) 
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	3.
	
	Τελευταίο εκκαθαριστικό σημείωμα  ΔΟΥ
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	4.
	
	Συνταξιοδοτική Απόφαση Κυρίου Φορέα Ασφάλισης
	
	
	Αναζητείται αυτεπάγγελτα

	5.
	
	Αντίγραφα ενσήμων του ΙΚΑ ΕΤΑΜ και τα αποσπάσματα ατομικού λογ/μού ασφάλισης (για όσους είχαν Ταμείο Κύριας Ασφάλισης το ΙΚΑ)
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	6.
	
	Φωτοτυπία πρώτης σελίδας βιβλιαρίου με τον αριθμό λογαριασμού και το ΙΒΑΝ
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	7.
	
	Βεβαίωση διακοπής επαγγέλματος από εφορία (για μη έμμισθους)
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	8.
	
	Ληξιαρχική πράξη γέννησης παιδιού (για μητέρες ανηλίκων τέκνων)
	
	
	Αναζητείται αυτεπάγγελτα

	9.
	
	Δικαιολογητικό/α για την αναγνώριση πλασματικών χρόνων
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	10.
	
	Πιστοποιητικό Στρατολογικής Κατάστασης 
	
	
	Αναζητείται αυτεπάγγελτα

	11.
	
	Πιστοποιητικό Οικογενειακής Κατάστασης 
	
	
	Αναζητείται αυτεπάγγελτα

	12.
	
	Ασφαλιστικό βιβλιάριο τέως Ταμείου (εφόσον υπήρχε)
	
	
	Αυτοπροσώπως,

Ταχυδρομικώς,  

Μέσω αντιπροσώπου.

	
	
	
	
	
	

	Πίνακας εγγράφων:

	ΑΑ
	Κωδικός
	Τίτλος
	Σχόλια

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	Γεγονός τερματισμού υπηρεσίας: Έκδοση συνταξιοδοτικής απόφασης

	Αποτελέσματα
:

	     Τίτλος Εγγράφου:   Συνταξιοδοτική Απόφαση

	     Φορείς Κοινοποίησης
: Ενδιαφερόμενο, Τμήμα Εσόδων – Πληρωμών, Άλλο Ασφαλιστικό Ταμείο το οποίο έχει εμπλακεί στη διαδικασία   

	Πληροφοριακά συστήματα
: ΟΠΣ

	Διαδικτυακές υπηρεσίες
: Online κατάθεση αίτησης, Ψηφιακή υπογραφή

	Παρατηρήσεις:


5.2. 
Μοντελοποίηση TO-BE διαδικασίας σε BPMN
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6. Συμπεράσματα

6.1. Συζήτηση
Κατά την εκπόνηση της μελέτης ανασχεδιασμού της υφιστάμενης διαδικασίας απονομής σύνταξης λόγω γήρατος κατεβλήθη κάθε δυνατή προσπάθεια προκειμένου να επιτευχθεί η μέγιστη δυνατή βελτίωση σε όλες τις παραμέτρους της  υφιστάμενης διαδικασίας, όπως εκτέθηκαν ανωτέρω. Παρ΄ όλα αυτά δεν κατέστη δυνατόν να αναπτυχθεί πλήρως η μεθοδολογία της ΕΑΟΑ παρά μόνον περιορισμένα και μόνον ως προς την Απλοποίηση και την Αυτοματοποίηση. 

Δεδομένου ότι η φύση του αντικειμένου της εν λόγω διαδικασίας είναι πολύπλοκη και ως προς το τεχνικό μέρος της και ως προς το νομοθετικό πλαίσιο βάσει του οποίου νομιμοποιείται ως διαδικασία και υλοποιείται, η διοικητική επιβάρυνση του αρμοδίου για την απονομή της σύνταξης τμήματος μειώνεται σημαντικά με αποτέλεσμα το ανασχεδιασμένο μοντέλο να παράγει συγκριτικό πλεονέκτημα έναντι του υφισταμένου.

Επίσης, ως ιδιαιτέρως σημαντική θα πρέπει να αξιολογηθεί η παράμετρος της ορθολογικότερης διαχείρισης των οικονομικών πόρων των Φορέων καθώς και κυρίως εκείνη της εξυπηρέτησης του πολίτη με τον πλέον αποτελεσματικό και προπάντων φιλικό τρόπο.
6.2. Ανάδραση

Η μεθοδολογία ΕΑΟΑ λειτούργησε υποστηρικτικά στην ανάπτυξη της βασικής ιδέας του ανασχεδιασμού της υφιστάμενης διαδικασίας απονομής σύνταξης λόγω γήρατος και βοήθησε στην τακτοποίηση των δεδομένων, τα οποία αποτυπώθηκαν διαγραμματικά σε μορφή BPMN (Business Process Modeling Notation).
Η χρήση διαγραμμάτων  στην απεικόνιση της υφιστάμενης ( AS – IS ) και της ανασχεδιασμένης ( TO- BE ) κατάστασης κατέδειξε και ανέδειξε την δυνατότητα των διαγραμμάτων αυτών να αποτυπώνουν με απλουστευμένο τρόπο τα προβλήματα και τις προτεινόμενες λύσεις τους.
� Περιγράφεται σύντομα η υπηρεσία ώστε να γίνεται αντιληπτό σε ποιούς αφορά και τι προσφέρει.


� Είναι ο φορέας που έχει τον έλεγχο (ownership) και παράγει την υπηρεσία


� Το πεδίο αυτό συμπληρώνεται μόνο όταν υπάρχει σχετική πρόβλεψη από νόμο/απόφαση κτλ για μέγιστο επιτρεπτό χρόνο εκτέλεσης.


� Σημειώνουμε το κόστος της υπηρεσίας για τον πολίτη (π.χ. τέλη κλπ). Καταγράφουμε μόνο το κόστος που σχετίζεται με πληρωμές στο δημόσιο (όχι π.χ. αμοιβές δικηγόρων, κτλ). Καλό είναι πάντως να σημειώνουμε χωριστά την ύπαρξη και τέτοιων κατηγοριών κόστους ώστε ο πολίτης να πληροφορείται ότι υπάρχουν επιπλέον έξοδα που θα πρέπει να λάβει υπ’ όψη. 


� Καταγράφονται τα επιμέρους κόστη αν το κόστος της υπηρεσίας είναι σύνθετο. 


� Επιλέγεται αν η υπηρεσία είναι υποχρεωτική ή αν είναι στην ευχέρεια του πολίτη να την ζητήσει


� Περιγράφουμε την διαδικασία βήμα προς βήμα στους επόμενους πίνακες.


� Περιγράφουμε τα βήματα της συνήθης (ομαλής) ροής της διαδικασίας.


� Περιγράφουμε τα βήματα των εναλλακτικών διαδρομών της διαδικασίας.


� Περιγράφουμε στους επόμενους πίνακες τα δικαιολογητικά και άλλα έγγραφα που χρησιμοποιούνται την διαδικασία.


� Αναζητείται υπηρεσιακά, δίνεται αυτοπροσώπως, μέσω αντιπροσώπου, ταχυδρομικά, ηλεκτρονικά, κλπ;


� Εδώ καταγράφουμε το τελικό έγγραφο/απόφαση που παράγεται μετά την επιτυχή εκτέλεση της υπηρεσίας. Τις περισσότερες φορές αυτό είναι μοναδικό.


� Σημειώνουμε στους φορείς που κοινοποιείται η εκτέλεση της υπηρεσίας 


� Περιγράφουμε τα πληροφοριακά συστήματα που υποστηρίζουν την διαδικασία


� Περιγράφουμε τις διαδικτυακές υπηρεσίες που χρησιμοποιούνται στην διαδικασία


� Περιγράφεται σύντομα η υπηρεσία ώστε να γίνεται αντιληπτό σε ποιούς αφορά και τι προσφέρει.


� Είναι ο φορέας που έχει τον έλεγχο (ownership) και παράγει την υπηρεσία


� Το πεδίο αυτό συμπληρώνεται μόνο όταν υπάρχει σχετική πρόβλεψη από νόμο/απόφαση κτλ για μέγιστο επιτρεπτό χρόνο εκτέλεσης.


� Σημειώνουμε το κόστος της υπηρεσίας για τον πολίτη (π.χ. τέλη κλπ). Καταγράφουμε μόνο το κόστος που σχετίζεται με πληρωμές στο δημόσιο (όχι π.χ. αμοιβές δικηγόρων, κτλ). Καλό είναι πάντως να σημειώνουμε χωριστά την ύπαρξη και τέτοιων κατηγοριών κόστους ώστε ο πολίτης να πληροφορείται ότι υπάρχουν επιπλέον έξοδα που θα πρέπει να λάβει υπ’ όψη. 


� Καταγράφονται τα επιμέρους κόστη αν το κόστος της υπηρεσίας είναι σύνθετο. 


� Επιλέγεται αν η υπηρεσία είναι υποχρεωτική ή αν είναι στην ευχέρεια του πολίτη να την ζητήσει


� Περιγράφουμε την διαδικασία βήμα προς βήμα στους επόμενους πίνακες.


� Περιγράφουμε τα βήματα της συνήθης (ομαλής) ροής της διαδικασίας.


� Περιγράφουμε τα βήματα των εναλλακτικών διαδρομών της διαδικασίας.


� Περιγράφουμε στους επόμενους πίνακες τα δικαιολογητικά και άλλα έγγραφα που χρησιμοποιούνται την διαδικασία.


� Αναζητείται υπηρεσιακά, δίνεται αυτοπροσώπως, μέσω αντιπροσώπου, ταχυδρομικά, ηλεκτρονικά, κλπ;


� Εδώ καταγράφουμε το τελικό έγγραφο/απόφαση που παράγεται μετά την επιτυχή εκτέλεση της υπηρεσίας. Τις περισσότερες φορές αυτό είναι μοναδικό.


� Σημειώνουμε στους φορείς που κοινοποιείται η εκτέλεση της υπηρεσίας 


� Περιγράφουμε τα πληροφοριακά συστήματα που υποστηρίζουν την διαδικασία


� Περιγράφουμε τις διαδικτυακές υπηρεσίες που χρησιμοποιούνται στην διαδικασία
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