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καηαναλωηών και ηην προζηαζία ηων οθειλεηών από αθέμιηες ειζπρακηικές 

μεθοδεύζεις» 

 

 
Ειζαγωγή 

 

Τν ζρέδην λφκνπ απνηειείηαη απφ ηξία θεθάιαηα.  

 

Με ην πρώηο κεθάλαιο αλακνξθψλεηαη ην ζεζκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο αζθαιηζηηθήο 

αγνξάο κε ηελ ελίζρπζε ησλ θαλφλσλ ελεκέξσζεο θαη δηαθάλεηαο ζηελ πξνψζεζε θαη παξνρή 

ησλ αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ησλ αζθαιηζκέλσλ θαη ηελ ελίζρπζε 

ηνπ θχξνπο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ηεο ηδησηηθήο αζθάιηζεο.  

 

Με ην δεύηερο κεθάλαιο ηξνπνπνηείηαη θαη ζπκπιεξψλεηαη ν λ. 2251/1994 γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ θαηαλαισηψλ. Η πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ ελδπλακψλεηαη κε ηε βειηίσζε ησλ 

πξνυπνζέζεσλ επηβνιήο ησλ αμηψζεσλ ηνπο, ηελ ελίζρπζε θαη πξναγσγή ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θηλήκαηνο, ηελ αλαβάζκηζε ηνπ θηιηθνχ δηαθαλνληζκνχ ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο θαη ηελ 

αλαδηνξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο επηβνιήο ησλ δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ.    

 

Τν ηρίηο κεθάλαιο ηξνπνπνηεί θαη ζπκπιεξψλεη ηνλ λ. 3758/2009 γηα ηηο «Δηαηξείεο 

Δλεκέξσζεο νθεηιεηψλ γηα ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο» (εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο) θαζηζηψληαο 

απνηειεζκαηηθφηεξν ην ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία ησλ νθεηιεηψλ απφ αζέκηηεο 

εηζπξαθηηθέο κεζνδεχζεηο.   

 

 

 

 

 



Α. Εδραίωζη ηης διαθάνειας ζηη λειηοσργία ηης αζθαλιζηικής αγοράς 

 

Με ην πξψην θεθάιαην ηνπ ζρεδίνπ λφκνπ εληζρχνληαη θαη δηεπξχλνληαη ηα θαζήθνληα 

πιεξνθφξεζεο ησλ αζθαιηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη θαηαξγνχληαη 

νξηζκέλα αδηθαηνιφγεηα θαη δπζαλάινγα ζε βάξνο ησλ ηειεπηαίσλ κεηνλεθηήκαηα ζην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ αζθαιηζηηθνχ πξντφληνο.  

 

Οη ζεκαληηθφηεξεο εηδηθφηεξα αιιαγέο πνπ ηίζεληαη ζε δηαβνχιεπζε ζπλνςίδνληαη ζηα 

αθφινπζα: 

1) Γηεπξχλνληαη νη ππνρξεψζεηο πξνζπκβαηηθήο ελεκέξσζεο  γηα φιεο ηηο αζθαιίζεηο. Η 

παξερφκελε ζήκεξα πιεξνθφξεζε θαηά ην ρξφλν ππνβνιήο ηεο αίηεζεο αζθάιηζεο δελ 

δηαζθαιίδεη ηελ ελεκέξσζε γηα φια ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο. Oη 

πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ππνρξεσηηθά πξνο ηνπο αζθαιηζκέλνπο πξέπεη λα είλαη απιέο, 

ζαθείο θαη επζχλνπηεο, ψζηε λα επηηξέπνπλ ζηνλ ελδηαθεξφκελν ιήπηε ηεο αζθάιηζεο λα 

θαηαλνήζεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηνπ αζθαιηζηηθνχ πξντφληνο. 

2) Ιδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηηο αζθαιίζεηο δσήο είλαη ε πιεξνθφξεζε πνπ ππνρξεσηηθά πιένλ 

παξέρεηαη θαηά ην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην γηα ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο ζχλαςεο ηεο αζθάιηζεο, 

δει. ηα έμνδα πξφζθηεζεο,  θαζψο θαη γηα ηα δηαρεηξηζηηθά θαη ιεηηνπξγηθά έμνδα πνπ 

επηβάιινληαη θαηά  ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. Οη θαηαλαισηέο δελ έρνπλ κέρξη ζήκεξα θακία 

ελεκέξσζε γηα ην γεγνλφο φηη έλα ζεκαληηθφ κέξνο απφ ην αζθάιηζηξν πνπ θαηαβάιινπλ 

(φπσο θαη γηα ην χςνο απηνχ)  ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ απνηακηεχεηαη αθνχ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ θάιπςε δηαθφξσλ εμφδσλ ή ακνηβψλ (δηακεζνιαβνχλησλ, αζθαιηζηηθήο εηαηξείαο 

θιπ.). Τν απνηέιεζκα είλαη λα δπζρεξαίλεηαη ε ζπγθξηζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο πξνο 

ελαιιαθηηθέο δπλαηφηεηεο ηνπνζέηεζεο ηνπ θεθαιαίνπ θαη λα κελ αλαπηχζζεηαη ν 

αληαγσληζκφο γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο αζθάιηζεο. 

3) Η αζθαιηζηηθή επηρείξεζε νθείιεη λα πξνβαίλεη ζε πξνζπκβαηηθή αμηνιφγεζε ηεο 

θαηαιιειφηεηαο ηεο αζθάιηζεο δσήο γηα ηνλ αζθαιηζκέλν, λα ζπγθεληξψλεη δειαδή ζηνηρεία 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα εθηηκήζεη αλ ε αζθάιηζε ζπλάδεη κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ αιιά θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο ππνρξεψζεηο πνπ 

αλαιακβάλεη. 

4) Δπεθηείλνληαη  πξνζηαηεπηηθέο δηθιίδεο πνπ ηζρχνπλ γηα ηηο ζπκβάζεηο παξνρήο επελδπηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζηηο αζθαιηζηηθέο ζπκβάζεηο δσήο πνπ είλαη ζπλδεδεκέλεο κε επελδχζεηο. Πξάγκαηη, 

ελψ φζνλ αθνξά ηελ πξνψζεζε επελδπηηθψλ πξντφλησλ απφ εηαηξείεο παξνρήο επελδπηηθψλ 

ππεξεζηψλ ή πηζησηηθά ηδξχκαηα ηζρχνπλ απζηεξνί θαλφλεο ελεκέξσζεο θαη δηαθψηηζεο (βι. 

θνηλνηηθή νδεγία Mifid), αληίζηνηρνη θαλφλεο δελ ηζρχνπλ γηα ηελ πξνψζεζε αζθαιηζηηθψλ 

πξντφλησλ επελδπηηθνχ ραξαθηήξα.  

5) Γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ ιήπηε ηεο αζθάιηζεο πνπ ζπλδέεηαη κε επελδχζεηο 

εηζάγεηαη ε ππνρξέσζε ησλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ λα ζπκκνξθψλνληαη ζε – νξηζκέλεο 

ηνπιάρηζηνλ - νξγαλσηηθέο ππνρξεψζεηο ησλ ΑΔΠΔΥ. Έηζη ε επελδπηηθή ηνπο ζηξαηεγηθή θαη 

ζπκπεξηθνξά ζα είλαη ειέγμηκεο, ελψ εμαζθαιίδεηαη ε απνθπγή ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ, 



πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηεπζνχλ επαξθψο ηα ζπκθέξνληα ησλ επελδπηψλ. Δπίζεο, νη 

αζθαιηζηηθνί δηακεζνιαβεηέο ππνρξεψλνληαη ζε πηζηνπνίεζε γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνσζνχλ επελδπηηθά αζθαιηζηηθά πξντφληα, ησλ νπνίσλ ηελ πξνψζεζε θαη 

παξνπζίαζε κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ρσξίο λα ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηα ζπκθέξνληα ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ ιήπηε ηεο αζθάιηζεο. 

6) Θεζπίδνληαη ππνρξεψζεηο ειάρηζηεο ελεκέξσζεο γηα ηηο δηαθεκίζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

απνηξέπνληαη  αλαθξηβείο εληππψζεηο γηα ην αζθαιηζηηθφ πξντφλ.  

7) Λακβάλεηαη ηδηαίηεξε κέξηκλα γηα ηε δηαθάλεηα ησλ παξαδεηγκάησλ απνδφζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απινπζηεπκέλε παξνπζίαζε ησλ αζθαιίζεσλ δσήο. Απηά ζα πξέπεη 

λα ππαθνχνπλ ζε νξηζκέλεο ειάρηζηεο ηππηθέο πξνυπνζέζεηο, ψζηε λα κελ εθιακβάλνληαη σο 

ππνζρέζεηο απνδφζεσλ. Γηα λα κελ δεκηνπξγνχληαη αλαθξηβείο εληππψζεηο ζρεηηθά κε ηνλ 

ππνζεηηθφ ραξαθηήξα ησλ απνδφζεσλ, απηέο ζα πξέπεη λα παξαηίζεληαη δηαθξηηά απφ ηελ 

πεξηγξαθή ηεο παξνρήο θαη δελ επηηξέπεηαη λα πεξηιακβάλνληαη ζην αζθαιηζηήξην. Σε 

πεξίπησζε παξάζεζεο ελδεηθηηθψλ πηλάθσλ επί αζθαιίζεσλ πνπ ελέρνπλ θίλδπλν απψιεηαο 

θεθαιαίνπ, ν ελδεηθηηθφο πίλαθαο κε ζεηηθέο απνδφζεηο, ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη θαη απφ ηελ 

απαηζηφδνμε εθδνρή ηεο απψιεηαο θεθαιαίνπ. 

8) Τν θφζηνο πξφζθηεζεο ηεο αζθάιηζεο,  ηα δηαρεηξηζηηθά έμνδα θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ ιήπηε 

ηεο αζθάιηζεο ζηηο ππεξαπνδφζεηο ζα πξέπεη πιένλ λα πεξηιακβάλνληαη ζην ίδην ην 

αζθαιηζηήξην. Η παξάιεηςε ηήξεζεο ησλ ππνρξεψζεσλ απηψλ ζεκειηψλεη αμίσζε ηνπ ιήπηε 

ηεο αζθάιηζεο γηα επηζηξνθή ηνπ πνζνχ πνπ αληηζηνηρεί ζηα απνζησπεζέληα έμνδα θαη ηελ 

πιήξε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ ππεξαπφδνζε.  

9) Καζηεξψλεηαη ξεηά ε επζχλε ησλ δηακεζνιαβνχλησλ γηα ηε ζπιινγή ησλ αλαγθαίσλ 

πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ ιήπηε ηεο αζθάιηζεο, ηε δηαβίβαζή ηνπο ζηνλ αζθαιηζηή, ηελ νξζή 

ελεκέξσζε ηνπ ιήπηε ηεο αζθάιηζεο, ηελ ελεκέξσζε πξηλ απφ θάζε εμαγνξά ή κεηαθνξά ηεο 

αζθάιηζεο γηα ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ απηή ζπλεπάγεηαη θ.ά. Γηα ηελ παξαβίαζε ππνρξεψζεσλ 

ηνπ δηακεζνιαβνχληα θαζίζηαηαη ζπλππεχζπλε θαη ε αζθαιηζηηθή εηαηξεία, εθηφο αλ  απνδείμεη 

ηελ έιιεηςε ππαηηηφηεηάο ηεο.  

10) Θεζπίδνληαη ξεηέο ππνρξεψζεηο ελεκέξσζεο ηνπ αζθαιηζκέλνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο. Η αζθαιηζηηθή εηαηξεία  ζα πξέπεη λα  θξαηά ελήκεξν ηνλ ιήπηε ηεο 

αζθάιηζεο γηα φιεο ηηο εμειίμεηο ή  ηηο κεηαβνιέο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ. Θα πξέπεη λα ηνλ 

ελεκεξψλεη θάζε ρξφλν γηα ην πνζνζηφ ηεο απφδνζεο θαη ην πνζφλ ηεο ππεξαπφδνζεο, ην 

ζπζζσξεπκέλν θεθάιαην, ηελ αμία εμαγνξάο, ηελ θαηαλνκή ηνπ αζθαιίζηξνπ ζηηο επηκέξνπο 

θαιχςεηο θ.ά.  

11) Η αζθάιηζε απνθηά αμία εμαγνξάο απφ ην πξψην έηνο. Καηά ηελ ηζρχνπζα ζήκεξα πξαθηηθή 

ζε πεξίπησζε άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο εμαγνξάο ζπκςεθίδνληαη πξνθαηαβνιηθά ηα έμνδα 

πξφζθηεζεο ηεο (ζπλνιηθήο δηάξθεηαο ηεο) αζθάιηζεο κε απνηέιεζκα ην αζθαιηζηήξην λα 

απνθηά  αμία εμαγνξάο απφ ην ηξίην έηνο θαη απηή κάιηζηα λα είλαη ηδηαίηεξα κηθξή ζε ζρέζε κε 

ηα θαηαβιεζέληα πξνο απνηακίεπζε αζθάιηζηξα. Πιένλ κε ηηο πξνηεηλφκελεο ξπζκίζεηο ν 

ζπκςεθηζκφο ησλ εμφδσλ πξφζθηεζεο κε ηα θαηαβαιιφκελα αζθάιηζηξα δελ κπνξεί λα 

ππεξβαίλεη θαηά ην πξψην έηνο έλα πνζνζηφ (π.ρ. 40%) ηνπ αζθαιίζηξνπ, ελψ ηα ππφινηπα 



έμνδα ζα απνζβέλνληαη ηζνκεξψο ζε κία καθξχηεξε πεξίνδν θαη φρη ζηελ πξψηκε θάζε ηνπ 

αζθαιηζηεξίνπ. Έηζη, ε αζθάιηζε ζα έρεη ζεκαληηθή αμία εμαγνξάο ήδε απφ ην πξψην έηνο. 

Δμάιινπ, ηπρφλ πνηλή ζε πεξίπησζε άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο εμαγνξάο ζα πξέπεη πιένλ λα 

ζπκθσλείηαη ξεηά θαη λα εκπεξηέρεηαη ζην αζθαιηζηήξην. 

12) Δληζρχεηαη ε ζέζε ησλ δηακεζνιαβνχλησλ απέλαληη ζηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο φζνλ αθνξά 

ηηο απαηηήζεηο ησλ πξνκεζεηψλ ηνπο απφ ηηο ζπκβάζεηο γηα ηηο νπνίεο δηακεζνιάβεζαλ. 

Γηαζθαιίδεηαη ην δηθαίσκά ηνπο λα εηζπξάηηνπλ πξνκήζεηα ζηηο αζθαιίζεηο ηνπ θιάδνπ δσήο γηα 

κία ζεκαληηθά κεγαιχηεξε πεξίνδν απφ ηε ιχζε ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο κε ηελ αζθαιηζηηθή 

εηαηξεία, ψζηε λα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απεξίζπαζηα θαη ε θαηαλνκή ησλ εμφδσλ 

πξφζθηεζεο, ζηελ πεξίπησζε εμαγνξάο, ζε κία αληίζηνηρα καθξχηεξε δηάξθεηα. Σε πεξίπησζε 

πνπ ε εμππεξέηεζε ηεο αζθάιηζεο γίλεηαη απφ άιινλ δηακεζνιαβνχληα απηφο δηθαηνχηαη ην 

25% ηεο εηήζηαο πξνκήζεηαο.  

13) Καζίζηαληαη πιένλ δηαθαλήο ν ηξφπνο αλαπξνζαξκνγήο ηνπ αζθαιίζηξνπ ζηηο 

λνζνθνκεηαθέο θαιχςεηο θαη απνηξέπνληαη ηα θαηλφκελα αιφγηζησλ απμήζεσλ θαη αηθληδηαζκνχ 

ησλ θαηαλαισηψλ. Η αζθαιηζηηθή εηαηξεία νθείιεη λα θαζνξίδεη ππνρξεσηηθά κε ηε ζχκβαζε ηα 

θξηηήξηα θαη ηνπο δείθηεο πνπ ζα ιακβάλεη ππφςε γηα ηελ αλαπξνζαξκνγή ησλ αζθαιίζηξσλ. 

Σε πεξίπησζε πνπ επηιεγνχλ πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο   δείθηεο πξέπεη λα ζηαζκίδεηαη ε ζπκκεηνρή 

ηνπ θαζελφο ζηε ζπλνιηθή δηακφξθσζε ηεο κεηαβνιήο ηνπ αζθαιίζηξνπ. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν 

δηαζθαιίδεηαη ζηνλ αζθαιηζηή ε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφδεη ην αζθάιηζηξν ζηηο κεηαβνιέο πνπ 

ην επεξεάδνπλ, ζπγρξφλσο φκσο ν ιήπηεο ηεο αζθάιηζεο ζα γλσξίδεη θαηά ην ρξφλν ζχλαςεο  

πνπ ζπλάπηεη ηελ αζθάιηζε θάησ ππφ πνηεο πξνυπνζέζεηο απμάλεηαη ην αζθάιηζηξν θαη ζα 

κπνξεί λα ειέγρεη κε βάζε ηα θξηηήξηα θαη ηνπο δείθηεο πνπ απνδέρζεθε ην δηθαηνινγεκέλν ηνπ 

χςνπο ηεο αλαπξνζαξκνγήο. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ αλαπξνζαξκνγήο ε 

αζθαιηζηηθή επηρείξεζε ζα εθζέηεη, κε ην έληππν ελεκέξσζεο θαη ην αζθαιηζηήξην,  παξάδεηγκα 

κε εθαξκνγή ηνπ ηξφπνπ ππνινγηζκνχ. 

14) Σε πεξίπησζε πψιεζεο πξνγξακκάησλ λνζνθνκεηαθήο θάιπςεο εηήζηαο δηάξθεηαο ν ιήπηεο 

ηεο αζθάιηζεο ελεκεξψλεηαη πξνζπκβαηηθά θαη κε ην αζθαιηζηήξην γηα ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ 

απηά έρνπλ ζε ζρέζε κε ηηο καθξνρξφληεο αζθαιίζεηο. 

15) Θεζπίδνληαη θαλφλεο δηαθάλεηαο γηα ηηο ρξεψζεηο ησλ ππεξεζηψλ ηδησηηθήο λνζειείαο πνπ 

δηαζθαιίδνπλ ηελ έγθαηξε ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ, πξνάγνπλ ηελ ηεθκεξίσζε ησλ 

πξαγκαηνπνηνχκελσλ δαπαλψλ θαη απνηξέπνπλ αζέκηηεο πξαθηηθέο ηερλεηήο πξφθιεζεο ή 

δηφγθσζεο ηνπ θφζηνπο λνζειείαο θαη ηνλ νηθνλνκηθφ αηθληδηαζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ θάιπςε ηνπ θφζηνπο (θαηαλαισηψλ, αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ). Γελ πξέπεη 

λα παξαβιέπεηαη άιισζηε φηη ην πξφζζεην θφζηνο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηηο αζέκηηεο απηέο 

πξαθηηθέο, ην πιεξψλνπλ εληέιεη κέζα απφ ηελ αχμεζε ησλ αζθαιίζηξσλ φινη νη αζθαιηζκέλνη 

θαηαλαισηέο.  

16) Καηαξγείηαη ην θαζεζηψο πνπ επέηξεπε λα ηζρχνπλ νη γεληθνί φξνη αζθαιίζεσο (ςηιά 

γξάκκαηα), αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ δφζεθε ε δπλαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή λα 

ιάβεη γλψζε απηψλ. Καηά ηα ηζρχνληα ζήκεξα ε κε άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ελαληίσζεο απφ 

ηνλ θαηαλαισηή κέζα ζε δέθα πέληε εκέξεο απφ ηελ παξάδνζε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ρσξίο ηνπο 



φξνπο, ζπλεπάγεηαη ηελ απνδνρή θαη ηζρχ ησλ κε γλσζηνπνηεζέλησλ φξσλ. Πιένλ, γεληθνί φξνη 

αζθαιίζεσο πνπ δελ ρνξεγήζεθαλ δελ δεζκεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή, ε αζθάιηζε σζηφζν ηζρχεη 

θαη ην θελφ πνπ αλαθχπηεη θαιχπηεηαη κε βάζε ηηο επηηαγέο ηεο θαιήο πίζηεο θαη ηηο 

δηθαηνινγεκέλεο πξνζδνθίεο ηνπ θαηαλαισηή. 

17) Γηα λα απνηξαπνχλ θαηλφκελα αδηθαηνιφγεησλ θαζπζηεξήζεσλ ζηελ θαηαβνιή ησλ 

αζθαιηζηηθψλ απνδεκηψζεσλ, ηδίσο κάιηζηα ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ κηθξψλ απνδεκηψζεσλ φπνπ 

νη δηθαηνχρνη, ελφςεη ηνπ δπζαλάινγνπ δηθαζηηθνχ θφζηνπο, εθηίζεληαη ζε πηέζεηο γηα παξαίηεζε 

απφ κέξνο απηψλ, ζεζπίδνληαη ειάρηζηα πνζά γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο εζηθήο βιάβεο πνπ 

πθίζηαηαη ν δηθαηνχρνο ηνπ αζθαιίζκαηνο.  

18) Καηνρπξψλνληαη ηα δηθαηψκαηα εθείλσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε νκαδηθά αζθαιηζηήξηα θαη 

νπνίνη εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη δελ είλαη νη επζέσο ζπκβαιιφκελνη κε ηελ αζθαιηζηηθή 

εηαηξεία δελ ηνπο παξέρεηαη ζπρλά επαξθή πιεξνθφξεζε θαη γλψζε ησλ  ζηνηρείσλ θαη ησλ 

φξσλ ηεο  αζθάιηζεο πνπ ηνπο αθνξνχλ.  

19) Η Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή θαζίζηαηαη αξκφδηα επνπηηθή αξρή γηα ηελ ηήξεζε ηεο 

λνκνζεζίαο πνπ αθνξά ηε δηαθάλεηα θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζθαιηζκέλσλ 

θαη θαιχπηεηαη έλα ζεκαληηθφ ζεζκηθφ θελφ ζην ηζρχνλ θαζεζηψο. Πξνβιέπεηαη πιένλ ε 

δπλαηφηεηα επηβνιήο θπξψζεσλ απφ ηνλ Υπνπξγφ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο γηα 

παξαβίαζε ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ θαλφλσλ πξνζηαζίαο ησλ ιεπηψλ ηεο αζθάιηζεο.   

 

 

 

Β. Ενδσνάμωζη ηης προζηαζίας καηαναλωηών 

 

Με ην δεχηεξν θεθάιαην επέξρνληαη νη αθφινπζεο αιιαγέο, κε ηξνπνπνηήζεηο θαη ζπκπιεξψζεηο 

ηνπ λ. 2251/94 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

1) Τξνπνπνηνχληαη νη δηαηάμεηο γηα ηελ πηζηνπνίεζε ησλ ελψζεσλ θαηαλαισηψλ θαη 

δεκηνπξγνχληαη θίλεηξα ζπλέλσζεο ησλ ελψζεσλ θαηαλαισηψλ κε ζθνπφ ηελ δηακφξθσζε 

ηζρπξφηεξσλ θαη κε κεγαιχηεξε επηξξνή θαηαλαισηηθψλ νξγαλψζεσλ. Γηα ην ιφγν απηφ νη 

ελψζεηο θαηαλαισηψλ δηαθξίλνληαη ζε παλειιαδηθέο, ζε πεξηθεξεηαθέο θαη ζε ηνπηθέο ή 

ζεκαηηθέο ελψζεηο θαηαλαισηψλ. Δηζάγνληαη θξηηήξηα πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πξαγκαηηθή 

ηνπο ιεηηνπξγία, ηε γεσγξαθηθή ηνπο δξαζηεξηνπνίεζε, ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ απνδνρή ηνπο 

απφ ηελ θνηλσλία κε ηε ζέζπηζε ειάρηζηνπ αξηζκνχ κειψλ θαη ζπλνιηθψλ ζπλδξνκψλ απφ ηα 

κέιε ηνπο.  

 

2) Πξνζηαηεχεηαη ε αλεμαξηεζία θαη ε αληηπξνζσπεπηηθή έθθξαζε ησλ θαηαλαισηηθψλ 

ζπκθεξφλησλ θαζψο πιένλ ζην Δζληθφ Σπκβνχιην Καηαλαισηή θαη Αγνξάο θαη ζηε ζπλέιεπζε 

πνπ ζα εθιέγνληαη νη εθπξφζσπνη ησλ θαηαλαισηψλ ζηα φξγαλα πνπ απηνί εθπξνζσπνχληαη ζα 

ζπκκεηέρνπλ πιένλ φιεο νη πηζηνπνηεκέλεο ελψζεηο θαηαλαισηψλ. Η ζπκκεηνρή ηνπο (ν 

αξηζκφο εθπξνζψπσλ) ζην ΔΣΚΑ θαη ζηε ζπλέιεπζε δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία 



ζηελ νπνία αλήθνπλ. Τα κέιε ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο ηνπ Δ.Σ.Κ.Α. δελ ζα νξίδνληαη πιένλ 

απφ ηνλ αξκφδην Υπνπξγφ αιιά ζα εθιέγνληαη  απφ ηα ίδηα ηα κέιε ηνπ Δ.Σ.Κ.Α. 

 

3) Βειηηψλνληαη ξηδηθά θαη θαζίζηαληαη πιένλ αμηνπνηήζηκεο νη δηαηάμεηο γηα ηελ απνδεκησηηθή 

ζπιινγηθή αγσγή πνπ εηζήρζεζαλ κε ην άξζξν 13 ηνπ λ. 3587/2007. Οη δηαηάμεηο απηέο 

επηηξέπνπλ ζηηο ελψζεηο  θαηαλαισηψλ, ππφ πξνυπνζέζεηο,  λα επηηπγράλνπλ ηελ αλαγλψξηζε 

απφ ηα δηθαζηήξηα ηνπ δηθαηψκαηνο απνδεκίσζεο ησλ θαηαλαισηψλ απφ παξάλνκεο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπ πξνκεζεπηή. Σηεξηδφκελεο ζηηο απνθάζεηο απηέο νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ 

ζηε ζπλέρεηα κε απιέο, ζπλνπηηθέο θαη αλέμνδεο δηαδηθαζίεο, λα επηηπγράλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζή 

ηνπο. Με ηηο πξνηεηλφκελεο ξπζκίζεηο βειηηψλνληαη νη φξνη αμηνπνίεζεο ηνπ ζεζκνχ απηνχ πνπ 

κνινλφηη πξνβιέπεηαη ζηελ πθηζηάκελε λνκνζεζία δελ έρεη ηχρεη κέρξη ζήκεξα εθαξκνγήο. Έηζη 

πξνβιέπεηαη ε εθδίθαζε ηεο ζπιινγηθήο απηήο αγσγήο θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο εθνχζηαο 

δηθαηνδνζίαο,  φπσο ηζρχεη θαη γηα ηε ζπιινγηθή αγσγή παξαιείςεσο, επεθηείλεηαη απφ έμη κήλεο 

ζε ηξία έηε ε απνζβεζηηθή πξνζεζκία γηα ηελ άζθεζε ηεο ζπιινγηθήο αγσγήο γηα ηελ 

αλαγλψξηζε ηνπ δηθαηψκαηνο απνδεκίσζεο ησλ θαηαλαισηψλ, πξνβιέπεηαη ε δηαθνπή ηεο 

παξαγξαθήο ησλ αμηψζεσλ κε ηελ έγεξζε ηεο ζπιινγηθήο αγσγήο γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο απνδεκίσζεο πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζζεί φηη νη θαηαλαισηέο πνπ ζα πξνζδνθνχλ 

ην απνηέιεζκα ηεο ζπιινγηθήο δίθεο ζα είλαη ζε ζέζε λα αμηνπνηήζνπλ ηε ζεηηθή απφθαζε φηαλ 

απηή θαηαζηεί ακεηάθιεηε.  

 

4) Τν θφζηνο γηα ηελ πξνζθπγή ζηε Γηθαηνζχλε είλαη ζπρλά απνηξεπηηθφ γηα ηνλ θαηαλαισηή, 

γη’ απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα αλαπηπρζνχλ απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο εμψδηθεο 

επίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ.  

Ο ζεζκφο ησλ Δπηηξνπψλ Φηιηθνχ Γηαθαλνληζκνχ αλακνξθψλεηαη σο ηνπηθή ππφζεζε θαη 

επζχλε ηνπ δήκνπ θαη νη επηηξνπέο απνθηνχλ πιένλ νπζηαζηηθή ππνδνκή, επειημία ζηε 

ζηειέρσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπο θαη αξκνδηφηεηεο γηα ηνλ ρεηξηζκφ  θαηαγγειηψλ. Η αλακφξθσζε 

απηή είλαη άιισζηε επηβεβιεκέλε κεηά ηε κεηαθνξά, κε ηνλ «Καιιηθξάηε»,  ησλ επηηξνπψλ 

απηψλ απφ ηηο λνκαξρίεο ζηνπο δήκνπο. 

Οη επηηξνπέο θηιηθνχ δηαθαλνληζκνχ θαη ν Σπλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγνχλ, κεηά απφ ζρεηηθή δήισζε ησλ κεξψλ ηεο δηαθνξάο, γηα θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο 

νξηζκέλεο αμίαο, σο δηαηηεηηθά φξγαλα πνπ παξάγνπλ δεζκεπηηθέο θαη εθηειεζηέο απνθάζεηο. 

Δπηπξνζζέησο, παξάγνληαη θίλεηξα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα απνδέρνληαη ηνλ 

δεζκεπηηθφ ραξαθηήξα ησλ απνθάζεσλ ησλ νξγάλσλ απηψλ γηα κηθξέο θαηαλαισηηθέο 

δηαθνξέο. Δπηπξνζζέησο, παξάγνληαη θίλεηξα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ, κε πξνεγνχκελε  

δήισζή ηνπο, λα απνδέρνληαη ηνλ δεζκεπηηθφ ραξαθηήξα ησλ απνθάζεσλ ησλ παξαπάλσ 

επηηξνπψλ θαη ηνπ Σπλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή γηα κηθξέο ηδίσο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ ζα απνδέρνληαη ηνλ δεζκεπηηθφ ραξαθηήξα ησλ απνθάζεσλ, ζα κπνξνχλ κε ηε 

ρξήζε εηδηθήο ζήκαλζεο λα ελεκεξψλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ επηινγή ηνπο απηή θαη λα 

απνβιέπνπλ ζε κία αλαβάζκηζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζε απηέο.  



Γηεπξχλεηαη ε ππνρξέσζε ελαζρφιεζεο ηνπ Σπλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή κε θαηαλαισηηθέο 

δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ηα πξνβιεπφκελα ζηελ πθηζηάκελε λνκνζεζία.  

Γηακνξθψλεηαη πεξαηηέξσ έλα πιαίζην αξρψλ θαη θαλφλσλ πνπ πξέπεη λα ηεξνχληαη ζηελ 

ίδξπζε, ζπγθξφηεζε θαη ιεηηνπξγία νξγάλσλ πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο δηακεζνιάβεζεο ζε 

θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο. Δίλαη  ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ηα ελ ιφγσ φξγαλα λα πξνζθέξνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο θαηά ηξφπν ακεξφιεπην θαη απνηειεζκαηηθφ. Γη’ απηφ κε ην ζρέδην λφκνπ 

ελζσκαηψλνληαη νη ζπζηάζεηο 98/257/ΔΚ  θαη 2001/310/ΔΚ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ζρεηηθά 

κε ηηο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηα αξκφδηα γηα ηελ εμψδηθε επίιπζε  θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ 

φξγαλα.  

 

5) Δληζρχνληαη νη αξκνδηφηεηεο θαη νη εμνπζίεο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Καηαλαισηή ζηνλ – 

απηεπάγγειην ή κε - έιεγρν ησλ παξαβηάζεσλ ησλ δηαηάμεσλ ηνπ λφκνπ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ, φπσο θαη θάζε άιινπ λνκνζεηήκαηνο, ε επνπηεία ηνπ νπνίνπ αλήθεη ζηελ Γεληθή 

Γξακκαηεία Καηαλαισηή (π.ρ. αζέκηηεο εηζπξαθηηθέο κεζνδεχζεηο). Οη ππάιιεινη ηεο Γ.Γ.Κ. 

απνθηνχλ, κεηαμχ άιισλ,  γηα ηελ άζθεζε ηνπ ειέγρνπ εμνπζίεο θνξνινγηθνχ ειεγθηή, ελψ δελ 

επηηξέπεηαη ζε θάζε πεξίπησζε ε ρνξήγεζε αλαζηνιήο γηα ηκήκα ηνπ πξνζηίκνπ πνπ αλέξρεηαη 

ζην 25% απηνχ, κε αλψηαην φξην ηηο 100.000 επξψ.   

 

 

 

Γ. Προζηαζία ηων οθειλεηών από αθέμιηες ειζπρακηικές μεθοδεύζεις 

 

Τν ζρέδην λφκνπ ηξνπνπνηεί θαη ζπκπιεξψλεη, κε ην ηξίην θεθάιαην,  ηνλ λ. 3758/2009 γηα ηηο 

«Δηαηξείεο Δλεκέξσζεο νθεηιεηψλ γηα ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο» (εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο) θαη 

αλακνξθψλεη ην ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία ησλ νθεηιεηψλ απφ αζέκηηεο εηζπξαθηηθέο 

κεζνδεχζεηο.  

Ο λ. 3758/2009 απνηέιεζε έλα πξψην, πιελ φκσο άηνικν, βήκα γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

πξνζσπηθήο ζθαίξαο θαη ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ πνιίηε απφ ηηο  πξαθηηθέο παξελφριεζεο 

ησλ ιεγφκελσλ εηζπξαθηηθψλ εηαηξεηψλ.  Ο λφκνο απηφο νξηνζέηεζε νξζά ην ξφιν ησλ 

εηαηξεηψλ πνπ επηθνηλσλνχλ γηα ινγαξηαζκφ ησλ δαλεηζηψλ κε ηνπο νθεηιέηεο ιεμηπξφζεζκσλ 

απαηηήζεσλ  γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ είζπξαμή ηνπο απνθιεηζηηθά ζηελ ελεκέξσζε ησλ 

νθεηιεηψλ, πεξηγξάθνληαο απηέο σο «Δηαηξείεο Δλεκέξσζεο νθεηιεηψλ γηα ιεμηπξφζεζκεο 

απαηηήζεηο». Οη εηαηξείεο απηέο, ζχκθσλα κε ηελ πθηζηάκελε λνκνζεζία, νθείινπλ λα έρνπλ 

σο απνθιεηζηηθφ θαηαζηαηηθφ ζθνπφ ηελ εμψδηθε ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

ππνρξεψλνληαη λα εγγξάθνληαη ζε ζρεηηθφ Μεηξψν πνπ ηεξείηαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία 

Καηαλαισηή. Ωζηφζν, ν παξαπάλσ λφκνο δελ εκπεξηέρεη  θαλφλεο θαη εγγπήζεηο πνπ λα 

δηαζθαιίδνπλ φηη ε ιεηηνπξγία ησλ παξαπάλσ εηαηξεηψλ θηλείηαη ζην πιαίζην  ηνπ θαηαζηαηηθνχ 

ηνπο ζθνπνχ θαη αλαπηχζζεηαη  κε ζεβαζκφ ζηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο ζθαίξαο ησλ 

πνιηηψλ. Αληηζέησο, κε ηηο πξαθηηθέο πνπ αλέρεηαη ν παξαπάλσ λφκνο ν ραξαθηεξηζκφο ησλ 

εηαηξεηψλ απηψλ σο «εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο» απνδεηθλχεηαη ζπρλά ςεπδεπίγξαθνο.  



Πξάγκαηη, ν λ. 3758/2009 δελ πεξηέρεη πεξηνξηζκνχο πνπ λα ζέηνπλ θξαγκνχο ζηελ 

αλεμέιεγθηε φριεζε ηνπ νθεηιέηε θαη ηελ πξνζβνιή ηεο ηδησηηθήο ηνπ ζθαίξαο. Γελ 

εκπίπηνπλ πεξαηηέξσ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ζπκπεξηθνξέο εηζπξαθηηθψλ παξελνριήζεσλ 

πνπ εθδειψλνληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο δαλεηζηέο, ελψ δελ ππάγνληαη ζηηο απζηεξέο 

δηνηθεηηθέο θπξψζεηο ηνπ λφκνπ άιιεο εηαηξείεο πνπ κνινλφηη δελ έρνπλ ζπζηαζεί κε ηνλ 

παξαπάλσ  απνθιεηζηηθφ ζθνπφ σο «εηαηξείεο ελεκέξσζεο» θαη δελ έρνπλ εγγξαθεί ζην 

ζρεηηθφ κεηξψν επηδίδνληαη ζε παξφκνηεο πξαθηηθέο.  Δμάιινπ, νπδεκία  ξχζκηζε ή πξφβιεςε 

θπξψζεσλ πθίζηαηαη  γηα ηηο νριήζεηο πνπ αθνινπζνχλ απφ νπνηνλδήπνηε κεηά ηελ έλαξμε 

ησλ δηθαζηηθψλ δηαδηθαζηψλ ή ηεο αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο. Τν ζεκαληηθφηεξν, σζηφζν, 

έιιεηκκα πξνζηαζίαο πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη ππφ ην ηζρχνλ θαζεζηψο  δελ κπνξεί λα 

ειεγρζνχλ ην πεξηερφκελν ηεο επηθνηλσλίαο θαη θαη’ επέθηαζε νη πξνζβιεηηθέο ζπκπεξηθνξέο, 

θαζψο δελ πξνβιέπνληαη γηα ηελ αζθνχζα ηελ επνπηεία αξρή, ηε Γεληθή Γξακκαηεία 

Καηαλαισηή, αξκνδηφηεηεο θαη κέζα έξεπλαο πνπ λα θαζηζηνχλ εθηθηφ ηνλ έιεγρν ησλ 

παξαβηάζεσλ.  

Δίλαη ζαθέο φηη ν πθηζηάκελνο λφκνο  παξνπζηάδεη  ζεκαληηθέο παξαιείςεηο πνπ ηνλ θαζηζηνχλ 

ζηελ πξάμε αλεθάξκνζην θαη αλαπνηειεζκαηηθφ γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη πξφιεςε ησλ 

αζέκηησλ εηζπξαθηηθψλ κεζνδεχζεσλ. Πεξηνξίδεηαη θαηά βάζε ζε έλαλ έιεγρν ηππηθψλ 

πξνυπνζέζεσλ εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ. Με ην ζρέδην λφκνπ ζεζπίδνληαη 

ζπγθεθξηκέλνη πεξηνξηζκνί θαη θαζηεξψλνληαη κεραληζκνί ειέγρνπ πνπ εγγπψληαη ηελ 

νπζηαζηηθή θαη  απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία  ηεο ηδησηηθήο ζθαίξαο θαη ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ 

πνιίηε.   

Οη ζεκαληηθφηεξεο απφ ηηο ξπζκίζεηο πνπ εκπεξηέρεη ην ζρέδην λφκνπ πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε είλαη νη αθφινπζεο: 

 

1) Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα αξρίζνπλ ηηο ηειεθσληθέο επηθνηλσλίεο γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ 

νθεηιέηε γηα ιεμηπξφζεζκε απαίηεζε κεηά ηελ πάξνδν δέθα εκεξψλ απφ ηελ εκέξα πνπ 

απηή θαηέζηε ιεμηπξφζεζκε.  

2) Γηεπξχλεηαη ν - ελδεηθηηθφο πιένλ - θαηάινγνο αζέκηησλ θαη παξαπιαλεηηθψλ πξαθηηθψλ  

πνπ εκπεξηέρεη ν λ. 3758/09 (πεξηπηψζεηο χπαξμεο βαξηάο αζζέλεηαο ή ζπλαγφκελεο 

επηβάξπλζεο ηεο ζσκαηηθήο ή ςπρηθήο πγείαο, πξνζέγγηζεο γεηηφλσλ, εξγνδνηψλ θιπ., 

δηθαζηηθήο ακθηζβήηεζεο ηεο νθεηιήο, παξαπιάλεζεο γηα ηε λνκηθή ζέζε ηνπ νθεηιέηε 

θ.ά.) 

3) Πξνζδηνξίδεηαη έλα ζπγθεθξηκέλν σξάξην γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ νθεηιέηε (9.00 έσο 

20.00) πνπ πεξηνξίδεηαη ζηηο εξγάζηκεο κφλν εκέξεο. 

4) Η εηαηξεία ελεκέξσζεο νθείιεη λα κελ αξρίζεη ή λα κε ζπλερίζεη ηελ επηθνηλσλία ζε 

πεξίπησζε πνπ ν νθεηιέηεο δειψλεη απξνζπκία ή αδπλακία αληαπφθξηζεο. 

5) Η επηθνηλσλία θαηαγξάθεηαη θαη ηεξείηαη γηα έμη ηνπιάρηζηνλ κήλεο πξνθεηκέλνπ λα 

ειέγρεηαη ε παξαβίαζε ηνπ λφκνπ ζε πεξίπησζε θαηαγγειίαο. Τν πεξηερφκελν ηεο 

θαηαγξαθήο δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε βάξνο ηνπ νθεηιέηε. Ο νθεηιέηεο 

ελεκεξψλεηαη γηα ηελ θαηαγξαθή θαη ην ζθνπφ ηεο. 



6) Οη εηαηξείεο παξνρήο ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ νθείινπλ λα ρνξεγνχλ ρσξίο 

επηβάξπλζε ζηνλ  νθεηιέηε ή, κεηά απφ θαηαγγειία ηνπ νθεηιέηε, ζηελ Γεληθή Γξακκαηεία 

Καηαλαισηή, εληφο δέθα εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο αίηεζεο, θαηάζηαζε  

κε ηα ζπλδεηηθά δεδνκέλα ζπγθεθξηκέλσλ ηειεθσληθψλ παξνρψλ πξνθεηκέλνπ λα ειεγρζεί 

ε θαηαγγειία γηα αζέκηηε εηζπξαθηηθή  φριεζε θαζψο θαη ηα ζηνηρεία ηνπ θαηφρνπ ηεο 

ηειεθσληθήο παξνρήο απφ ηελ νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ε επηθνηλσλία κε ηνλ νθεηιέηε. 

7) Οη εηαηξείεο ελεκέξσζεο είλαη ππνρξεσκέλεο λα ηεξνχλ ειεθηξηθφ αξρείν επηθνηλσληψλ 

ελεκέξσζεο ησλ νθεηιεηψλ θαη λα γλσζηνπνηνχλ ηηο επηθνηλσλίεο ζηηο νπνίεο πξνέβεζαλ 

ζηνλ νθεηιέηε ή ηελ Γ.Γ.Κ, φηαλ ηνπο δεηεζεί. 

8) Σεκαληηθφ κέξνο ησλ απαγνξεχζεσλ εθαξκφδνληαη θαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο δαλεηζηέο. 

9) Οη απαγνξεχζεηο θαηαιακβάλνπλ φια ηα θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα πνπ πξνβαίλνπλ ζε 

θαη΄ επάγγεικα ελεκέξσζε θαη ζπλεπψο νη θπξψζεηο ηνπ λφκνπ κπνξνχλ λα επηβάιινληαη 

ζε βάξνο φισλ ησλ παξαβαηψλ (ηξάπεδεο, ηξίηα θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα), θαη φρη κφλν  

ζε εηαηξείεο πνπ έρνπλ ζπζηαζεί κε θαηαζηαηηθφ ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ησλ νθεηιεηψλ.  

10) Απαγνξεχεηαη κεηά ηελ έλαξμε δηθαζηηθψλ πξάμεσλ ε θαη’ επάγγεικα ελεκέξσζε ηνπ 

νθεηιέηε.  

11) Θεζπίδνληαη ζεκαληηθνί πεξηνξηζκνί θαη γηα ηνπο δηθεγφξνπο, ψζηε λα απνηξαπνχλ 

θαηλφκελα κεηαθνξάο ησλ αζέκηησλ εηζπξαθηηθψλ κεζνδεχζεσλ ζε δηθεγνξηθά γξαθεία.  

12) Απαγνξεχεηαη ε εθρψξεζε ησλ απαηηήζεσλ ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ, πέξαλ ησλ εηαηξεηψλ 

ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ, θαη ζε δηθεγφξνπο θαη δηθεγνξηθέο εηαηξείεο, ελψ ζε πεξίπησζε 

πνπ ε εθρψξεζε γίλεηαη ζε ηξίηνπο εθηφο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο, απηνί νθείινπλ λα 

νξίδνπλ αληίθιεην ζηελ Διιάδα ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

νθεηιεηψλ.   

 

 

 


