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της περιουσίας σας.
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Home Comfort

Ασφάλεια και σιγουριά για το δικό σας χώρο!
Οι έννοιες σπίτι και ασφάλεια είναι απόλυτα συνυφασμέ-
νες στο μυαλό κάθε ανθρώπου. 

Είστε άνθρωποι που ζείτε στο σήμερα και αντιλαμβάνεστε 
την πραγματικότητα χωρίς να την εξωραΐζετε. Γνωρίζετε 
ότι η καθημερινότητα είναι γεμάτη απρόοπτα και η στάση 
σας είναι η στάση κάθε δραστήριου, προνοητικού ανθρώ-
που που θέλει να ασφαλίσει την περιουσία του, ώστε να 
μην απειλείται η καθημερινότητά του.

Η Generali, γνωρίζοντας πόσο σημαντικό είναι το αίσθημα 
της ασφάλειας στο σπίτι, σχεδίασε ένα πρωτοποριακό για 
τα ελληνικά δεδομένα πρόγραμμα ασφάλισης κατοικίας, 
με μοναδικά προνόμια και μεγάλη ευελιξία.

To Home Comfort σάς δίνει τη δυνατότητα να ασφαλίσετε 
το σπίτι σας, αυτόν τον μοναδικό για σας χώρο, με τον πιο 
αποτελεσματικό τρόπο. Γιατί για τη Generali, στόχος δεν 
είναι απλώς η προσφορά προγραμμάτων ασφάλισης αλλά 
το να απολαμβάνετε με σιγουριά και ασφάλεια αυτά που 
αγαπάτε!

Ασφάλεια όπως τη φαντάζεστε!
To Home Comfort σάς δίνει τη δυνατότητα να δημιουργή-
σετε το δικό σας προσωπικό πρόγραμμα ασφάλισης! Επι-
λέξτε από ένα πολύ μεγάλο εύρος τις καλύψεις που αντι-
στοιχούν στις δικές σας ιδιαίτερες ανάγκες και επιθυμίες 
και ασφαλίστε το σπίτι σας και το περιεχόμενό του.

Το Home Comfort είναι το ασφαλιστικό πρόγραμμα που 
καλύπτει απόλυτα κάθε ανάγκη προστασίας της περιου-
σίας σας, είτε είστε ιδιοκτήτης, που κατοικεί στην ασφα-
λισμένη κατοικία, είτε τη νοικιάζετε σε τρίτους, είτε είστε 
ενοικιαστής, που επιθυμείτε να ασφαλίσετε το περιεχό-
μενο του σπιτιού σας. 

Επίσης, είναι η ιδανική επιλογή και για Δανειολήπτες 
Στεγαστικών Δανείων, καθώς προσφέρει τη δυνατότητα  
ασφάλισης με το κύρος της Generali και σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις της Τράπεζας.
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Με το Home Comfort, η Generali σάς δίνει την ευκαιρία να 
ασφαλίσετε την εξοχική σας κατοικία μαζί με την ασφά-
λιση της κύριας κατοικίας, απολαμβάνοντας εξαιρετικά 
ανταγωνιστικούς οικονομικούς όρους και μοναδικά προ-
νόμια.

Η αποζημίωση των ασφαλισμένων αντικειμένων γίνεται 
σε «Αξία Αντικατάστασης Καινούριου», δηλαδή αποζημι-
ώνεται: 

- η Οικοδομή, στο ποσό που απαιτείται για την κατασκευή 
ενός καινούριου, πανομοιότυπου κτιρίου, αντίστοιχης ποιό-
τητας και ίδιας χρήσης στο ίδιο οικόπεδο.

- το Περιεχόμενο / Πάγιος Εξοπλισμός, με το ποσό που 
απαιτείται για την αντικατάσταση / επισκευή κάθε αντι-
κειμένου με ένα καινούριο της ίδιας χρήσης και προδια-
γραφών που τοποθετείται στον ίδιο χώρο.

Και τα πλεονεκτήματα του Home Comfort δεν σταματούν 
εδώ! Μπορείτε να ασφαλίσετε την υπό ανέγερση κατοικία 
σας, ώστε ακόμα και σε αυτό το στάδιο να μην ανησυχεί-
τε για τίποτα. Απολαύστε τη μαγεία του σπιτιού σας χωρίς 
καμία έννοια. Η Generali σάς φροντίζει!

Ασφάλεια στην πράξη!
Η Generali έχει αποδείξει ότι ασφάλεια σημαίνει παροχή 
κάλυψης στον πελάτη της ακριβώς τη στιγμή που τη χρει-
άζεται. 

Γι’ αυτό το λόγο, δεσμεύεται ότι η καταβολή κάθε νόμιμης 
αποζημίωσης γίνεται εντός 24 ωρών από την ημερομηνία 
συμπλήρωσης του φακέλου, ανεξάρτητα από το ύψος της 
αποζημίωσης και σας απαλλάσσει από γραφειοκρατικές 
διαδικασίες με την κατάθεση του σχετικού ποσού απευ-
θείας στον τραπεζικό σας λογαριασμό. 

Νιώθετε απόλυτα προστατευμένοι. 
Έχετε κάθε λόγο!
Τα απρόοπτα, που μπορεί να προκαλέσουν ζημιές στην κα-
τοικία, στο κτίριο αλλά και στο περιεχόμενό του, μπορεί 
να προκύψουν ως αποτέλεσμα φυσικών φαινομένων, κοι-
νωνικών συνθηκών αλλά και τυχαίων γεγονότων. Όποια κι 
αν είναι η αιτία, η Generali έχει προβλέψει για τη δική σας 
ασφάλεια!

Ενημερωθείτε για τις ολοκληρωμένες καλύψεις και τις 
επιλογές που σας προσφέρει το Home Comfort και σχεδιά-
ζοντας το δικό σας πρόγραμμα ασφάλισης της περιουσίας 
σας, νιώστε σίγουροι ότι τίποτα δεν μπορεί να διαταράξει 
την προσωπική, οικονομική και ψυχική σας ισορροπία. 
Γιατί έχετε το Home Comfort από τη Generali!
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Βασικές Καλύψεις 
Πυρκαγιά.
Το Home Comfort σάς καλύπτει για ζημιές που μπορεί να 
προκληθούν στην ασφαλισμένη περιουσία σας από πυρκα-
γιά, είτε αυτή οφείλεται σε αμέλεια είτε προκλήθηκε από 
τυχαίο γεγονός.

Φυσικά φαινόμενα.
Τα καιρικά φαινόμενα δεν είναι δυνατό ούτε να προβλε-
φθούν, ούτε να ελεγχθούν και κάποιες φορές οι ζημιές που 
προκαλούν είναι πολύ σημαντικές. Με το Home Comfort 
είστε σε θέση να τις αντιμετωπίσετε αποτελεσματικά.

- Πλημμύρα 

- Θύελλα

- Καταιγίδα

- Χαλάζι

- Παγετός

- Χιόνι

Νερό.
Το νερό, πολύτιμο φυσικό στοιχείο, κάποιες φορές γίνεται 
αιτία πρόκλησης σοβαρών ζημιών στα κτίρια και το περιε-
χόμενό τους. Το Home Comfort σάς καλύπτει για κάθε ζημιά 
που μπορεί να προκληθεί από διαρροή, διάρρηξη ή υπερχεί-
λιση δεξαμενών, σωληνώσεων, εγκαταστάσεων ύδρευσης, 
θέρμανσης ή κλιματισμού, αποχέτευσης και γενικά αποχε-
τευτικού δικτύου. H Generali έχει σκεφτεί τα πάντα για εσάς, 
ώστε εσείς να απολαμβάνετε χωρίς έννοιες την ηρεμία του 
σπιτιού σας!

Ζημιογόνες ενέργειες τρίτων.
Η διατάραξη της Δημόσιας Τάξης, οι τρομοκρατικές ενέρ-
γειες και άλλες κακόβουλες πράξεις τρίτων προσώπων 
μπορεί ηθελημένα ή ακούσια να προκαλέσουν ζημιές στην 
περιουσία σας. Με την κάλυψη του Home Comfort από τη 
Generali, οποιαδήποτε ζημιά αποκαθίσταται άμεσα όποιο 
και αν είναι το κόστος της.
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Κλοπή / Ληστεία.
Δυστυχώς, οι απόπειρες διάρρηξης και κλοπής είναι από 
τις πιο συνήθεις αιτίες φθοράς και απώλειας στο σπίτι και 
το περιεχόμενό του.

Η Generali με το Home Comfort σάς προστατεύει από τις 
δυσάρεστες συνέπειες της παραβίασης του οικογενεια-
κού / προσωπικού σας ασύλου καλύπτοντας στο ακέραιο 
τις ζημιές που μπορεί να προκύψουν από απόπειρα διάρ-
ρηξης και κλοπή.

Με το Home Comfort το σπίτι σας και το περιεχόμενο του, 
ανάλογα με την επιλογή σας, καλύπτεται σε κάθε περί-
πτωση ζημιάς που προκύπτει από:

- Κλοπή μετά από διάρρηξη ή βίαιη είσοδο του διαρρήκτη 
στην κατοικία σας ή αναρρίχηση με σκοπό την κλοπή ή την 
πρόκληση ζημιών. Επίσης, η Generali σας αποζημιώνει 
άμεσα για ζημιές που θα γίνουν στην οικοδομή σας λόγω 
κλοπής, απόπειρας κλοπής ή κατά τη διάρκεια αυτής. 
Επιπλέον καλύπτεται η κλοπή τιμαλφών από το χρηματο-
κιβώτιό σας.

- Βανδαλισμό κατά τη διάρκεια κλοπής ή ληστείας της 
ασφαλισμένης περιουσίας. Η Generali καταβάλλει την 
απαιτούμενη δαπάνη για τη λήψη συμβουλών από επαγ-
γελματία διακοσμητή.

- Κλοπή προσωπικών εγγράφων. Η Generali καταβάλλει την 
απαιτούμενη δαπάνη για τα έξοδα επανέκδοσης διαβατη-
ρίου, αστυνομικής ταυτότητας και άδειας οδήγησης.

- Κλοπή χρημάτων που έγινε στην κατοικία σας.

Η Generali από την πρώτη στιγμή της λειτουργίας της έχει 
τοποθετήσει σε πρώτο πλάνο τον άνθρωπο και δεν περι-
ορίζεται απλώς στην τακτοποίηση των οικονομικών ζη-
τημάτων που μπορεί να τον απασχολήσουν. Γνωρίζοντας, 
λοιπόν, ότι οι συνέπειες της παραβίασης του προσωπικού 
σας χώρου δεν είναι μόνο οικονομικές, σας προσφέρει 
τη δυνατότητα ψυχολογικής, ιατρικής στήριξης, για να 
αντιμετωπίσετε ένα τέτοιο, τραυματικό γεγονός. Το Home 
Comfort καλύπτει τη δαπάνη ψυχολογικής, ιατρικής υπο-
στήριξης από ψυχολόγο / ψυχίατρο για τον ασφαλισμένο 
και τα μέλη της οικογένειάς του.
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Πρόσκρουση ή πτώση αντικειμένων. 
Με το Home Comfort μπορείτε να είστε σίγουροι ότι είστε 
προστατευμένοι ακόμα και από τα πιο παράδοξα ενδεχόμε-
να, όπως πρόσκρουση οχήματος, πτώση αεροσκάφους, δέν-
δρων, στύλων κ.λπ. Γιατί η Generali έχει φροντίσει να σας 
προστατεύσει ακόμα και από το πιο απίθανο ενδεχόμενο!

Ασφάλεια μέχρι την πιο μικρή λεπτομέρεια.
Η Generali δεν αφήνει τίποτα στην τύχη και σας καλύπτει 
στην παραμικρή λεπτομέρεια, από την τυχαία θραύση 
εξωτερικών ή εσωτερικών υαλοπινάκων ή καθρεπτών μέ-
χρι και την αλλοίωση των τροφίμων σας σε ψυγείο, λόγω 
διακοπής ηλεκτρικού ρεύματος. 

Μετεγκατάσταση / Απώλεια ενοικίων.
Ακόμα και αν οι ζημιές, που έχουν προκύψει από οποια-
δήποτε από τις παραπάνω αιτίες, σας εμποδίζουν να κα-
τοικήσετε στο σπίτι σας ή να ενοικιάσετε το ακίνητό σας 
μέχρι να επισκευαστεί, μπορείτε να αισθάνεστε ασφαλείς. 
Γιατί το Home Comfort σάς καλύπτει σε κάθε περίπτωση. 
Αναλυτικά:

- Σε περίπτωση αδυναμίας διάθεσης της κατοικίας για ενοι-
κίαση λόγω ζημιάς, η Generali σας καταβάλλει το ποσό 
του ενοικίου για χρονικό διάστημα 6 μηνών. 

- Αν δεν είναι δυνατή η παραμονή σας στην κατοικία σας 
μέχρι να ολοκληρωθούν οι επισκευές, σας καταβάλλεται 
το ποσό της δαπάνης για προσωρινή στέγαση / διαμονή σε 
άλλη κατοικία, ξενοδοχείο, πανσιόν κ.λπ.

- Σε περίπτωση που η κατοικία σας κριθεί μη κατοικήσιμη 
λόγω ζημιάς, η δόση του στεγαστικού σας δανείου κατα-
βάλλεται από τη Generali για διάστημα 6 μηνών.

- Το Home Comfort καλύπτει τη δαπάνη για τη μεταφορά 
και επανεγκατάσταση περιεχομένου στην κατοικία σας σε 
περίπτωση ζημιάς που απαιτεί την απομάκρυνση του πε-
ριεχομένου, είτε για λόγους ασφαλούς φύλαξης, είτε προ-
κειμένου να ολοκληρωθούν οι επισκευές.

- Δαπάνες για την απομάκρυνση ερειπίων προκειμένου να 
αποκατασταθεί πιθανή ζημιά, καλύπτονται επίσης από το 
ασφαλιστήριό σας.
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Επιπλέον, η Generali σάς καλύπτει για: 
- κάθε απώλεια ή ζημιά που θα προκληθεί στην περιουσία 

σας κατά τη διάρκεια της προσωρινής μεταστέγασής της 
σε άλλο χώρο.

- ζημιές λόγω κλοπής / ληστείας της περιουσίας σας κατά 
τη φύλαξή της σε τραπεζική θυρίδα.

- έξοδα έκδοσης αδειών οικοδόμησης καθώς και για αμοι-
βές αρχιτεκτόνων / μηχανικών, που θα εκπονήσουν τις 
απαιτούμενες μελέτες αποκατάστασης των ζημιών.

Αστική Ευθύνη.
Συχνά, δεν λαμβάνουμε υπόψη μας το ενδεχόμενο να θε-
ωρηθούμε υπεύθυνοι για ζημιά που προκλήθηκε σε τρίτο 
και μας υποχρεώνει σε αποζημίωσή του. Η πρόκληση κά-
ποιας ζημιάς από το κατοικίδιο ζωάκι μας ή από την πτώση 
αντικειμένου από το μπαλκόνι μας είναι περιπτώσεις που 
μπορεί να μας αναγκάσουν να καταβάλουμε αποζημίωση. 

Με τη συγκεκριμένη παροχή, το Home Comfort καλύπτει 
εσάς και ολόκληρη την οικογένειά σας (σύζυγο και παιδιά 
που συγκατοικούν) αλλά και όσους έχουν σχέση εργασίας 
με εσάς, ακόμα και τα κατοικίδια της οικογένειας, σε περι-
πτώσεις πρόκλησης τέτοιων ζημιών.

Προστασία από τον πληθωρισμό & την υπασφάλιση.
Επιλέγοντας την αυτόματη αναπροσαρμογή των ασφαλι-
σμένων κεφαλαίων, προστατεύεστε από τον πληθωρισμό 
και η περιουσία σας από τον κίνδυνο να είναι ασφαλισμένη 
για κεφάλαιο μικρότερο από αυτό που πραγματικά αντι-
στοιχεί στην αξία της.
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Προαιρετικές Καλύψεις 
Το Home Comfort είναι πραγματικά ένα πρό-
γραμμα ασφάλισης της κατοικίας σας με απεριό- 
ριστες επιλογές και δυνατότητες. Εάν, λοιπόν, 
επιθυμείτε να προσθέσετε κάποιες καλύψεις για 
να διαμορφώσετε ένα πρόγραμμα απόλυτα προ-
σαρμοσμένο στα μέτρα σας, το Home Comfort 
σάς παρέχει μια μεγάλη σειρά από επιλογές:

- Κάλυψη από σεισμό και καθίζηση / κατολίσθηση 
εδάφους. 

- Ηλεκτρική ή ηλεκτρονική βλάβη συσκευών.

- Αποκατάσταση βλαβών συσκευών, εγκαταστά-
σεων και εργαλείων που λειτουργούν με ηλε-
κτρισμό. 

- Ασφάλιση κοσμημάτων ακόμα και αν βρίσκονται 
εκτός χρηματοκιβωτίου. 

- Ασφάλιση πολύτιμων αντικειμένων όπως έργα 
τέχνης, πίνακες, έπιπλα κ.λπ.

- Ασφάλιση Ηλεκτρονικού Εξοπλισμού.

- Ασφάλιση για κλοπή / ληστεία πιστωτικής κάρτας 
(του ασφαλισμένου ή των μελών της οικογενείας 
του).

- Καλύπτονται ειδικές κατασκευές / εγκαταστά-
σεις όπως: 
- πισίνα, γκαράζ, πέργκολες, κιόσκια, ΒΒQ, μαντρότοι-

χοι, αυλόπορτες, που ανήκουν ή αποτελούν τμήμα της 
ασφαλισμένης οικοδομής.

- εγκαταστάσεις κεραιών, τέντες και τα εξαρτήματά τους.
- αντικείμενα που βρίσκονται στο ύπαιθρο ή κάτω από 

υπόστεγα, μέσα στον περιφραγμένο χώρο της ασφα-
λισμένης κατοικίας. 
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Παροχές

Προνομιακές παροχές  
με τη δύναμη της Generali!  
Εκπτώσεις

Το Home Comfort θέτει νέα δεδομένα στα προ-
γράμματα ασφάλισης κατοικιών και το αποδει-
κνύει στην πράξη! Οι εκπτώσεις που παρέχει η 
Generali είναι σημαντικές και στοχεύουν στην 
ενίσχυση της ασφάλειάς σας καθώς και στη 
συμβολή όλων μας στην αξιοποίηση εναλλα-
κτικών πηγών ενέργειας.

Έκπτωση 10% στα ασφάλιστρα εάν υπάρχουν και 
λειτουργούν ένα ή περισσότερα από τα παρακάτω 
μέτρα πρόληψης και προστασίας:
- Συναγερμός συνδεδεμένος με κέντρο παρακολούθησης 

και ελέγχου σε 24ωρη βάση από εταιρία προστασίας. 
- Φύλακας σε 24ωρη βάση.

Επιπλέον έκπτωση 10% στα ασφάλιστρα εάν η κα-
τοικία αξιοποιεί μία από τις παρακάτω εναλλακτι-
κές πηγές ενέργειας:
- Ηλιακή ενέργεια (φωτοβολταϊκά)
- Αιολική ενέργεια 
- Γεωθερμική ενέργεια
- Υδροηλεκτρική ενέργεια 
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