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Λειτουργικά ΚέρδηΚύκλος εργασιών

Συνεχίζουμε την κερδοφόρο ανάπτυξη…
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Ασφάλειες Ζωής
Γενικές Ασφαλίσεις

Local IFRS

…και αυξάνουμε το συνολικό μερίδιο αγοράς από 4,5% σε 5,0%* σε μία 
αγορά που συρρικνώνεται

*Σύγκριση Ιούνιος 2010 – Ιούνιος 2011. Εκτίμηση με βάση έρευνα ΕΑΕΕ για παραγωγή ασφαλίστρων 1ου εξαμήνου 2011



Παραμένουμε στην κορυφή της παγκόσμιας αγοράς…

*AXA περιλαμβάνει Ιnt. Business
Κύκλος εργασιών από ασφαλιστικές εργασίες: GWP για Γενικές Ασφάλειες & statutory premiums για Ζωή.
Ισοτιμίες: USD 1,3391 για τις AIG, HIG and ZFS; GBP 0,8500 για την AVIVA
Πηγή: Ετήσιες Εκθέσεις, δημοσιευμένα στοιχεία, ανάλυση Allianz

με βάση κύκλο εργασιών (από ασφ. 
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με βάση λειτουργική κερδοφορία (από ασφ. 
εργασίες) 2010
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Στοιχεία 31/12/2010

…και αποτελούμε έναν αξιόπιστο εταίρο από το 1890…
…παραμένοντας ισχυροί ακόμα και σε δύσκολους καιρούς

Οικονομικά 
σταθεροί

Πελατο-
κεντρικοί

Αξιόπιστοι Καινοτόμοι

Η Allianz παραμένει 
ένας οικονομικά 
σταθερός συνεργάτης 
για τους πελάτες, τους 
μετόχους και τους 
εργαζόμενους με δείκτη 
φερεγγυότητας 173%.

Εξυπηρετούμε 
περισσότερους από 76 
εκατ. πελάτες 
παγκοσμίως. Το 2010, η 
Allianz συνέλεξε την 
άποψη από πάνω από 1 
εκατομμύριο πελάτες. 
Όλο και περισσότεροι 
πελάτες συστήνουν την 
Allianz σε φίλους τους.

Για ασφαλιστικές 
αποζημιώσεις και 
ασφαλιστήρια ζωής, οι 
πελάτες της Allianz 
πιστώθηκαν EUR 91,4 
δισ. το 2010 – σχεδόν 9
δισ. περισσότερα από το 
2009.

Περισσότερες από 
20.000 ιδέες 
εργαζομένων μας έχουν  
εφαρμοστεί έχοντας 
βελτιώσει τον τρόπο 
λειτουργίας μας και 
οδηγήσει στην ανάπτυξη 
νέων προϊόντων και 
υπηρεσιών.

173% 76 εκατ. € 91,4 δισ. 23.465
Δείκτης φερεγγυότητας Πελάτες παγκοσμίως Αποζημιώσεις Καινοτόμες Ιδέες
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Βρεθείτε ένα βήμα 
μπροστά από τις 
καιρικές συνθήκες

Allianz Ελλάδος – Γεύμα Εργασίας
Μεγάλη Βρεταννία, 13/12/2011



Μία υπηρεσία παντός καιρού προσβάσιμη από 
παντού

Ενίσχυση πελατειακής πίστης
Αύξηση επαφών με brand Allianz
Μείωση ζημιών, και εξοικονόμηση χρόνου και 
κόστους για την Allianz και τους πελάτες της

Εφαρμογή για έξυπνα κινητά Mobile Website Desktop Website
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Πρόγνωση καιρού: πάντα επίκαιρη…

Χθες Σήμερα

…αλλά είναι αρκετή;
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Αύριο: Allianz WeatherSafe

Συμβουλές
Χρήσιμες συμβουλές για την 
προστασία της οικογένειας 
και της περιουσίας σας σε 
περίπτωση ακραίων 
καιρικών φαινομένων

Πρόγνωση Καιρού
Ακριβείς 3ωρες προβλέψεις 
για διάστημα 7 ημερών, για 
περισσότερα από 2,3 
εκατομμύρια σημεία σε όλο 
τον κόσμο

Ειδοποιήσεις
Εξατομικευμένες 
ειδοποιήσεις για ακραία 
καιρικά φαινόμενα για έως 3 
τοποθεσίες της επιλογής 
σας στην Ευρώπη 

!
Πλημμύρα
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Αύριο: Allianz WeatherSafe

Συμβουλές
Χρήσιμες συμβουλές για την 
προστασία της οικογένειας 
και της περιουσίας σας σε 
περίπτωση ακραίων 
καιρικών φαινομένων

Πρόγνωση Καιρού
Ακριβείς 3ωρες προβλέψεις 
για διάστημα 7 ημερών, για 
περισσότερα από 2,3 
εκατομμύρια σημεία σε όλο 
τον κόσμο

Ειδοποιήσεις
Εξατομικευμένες 
ειδοποιήσεις για ακραία 
καιρικά φαινόμενα για έως 3 
τοποθεσίες της επιλογής 
σας στην Ευρώπη 

!
Πλημμύρα

Ειδοποίηση πλημμύρας

Για σπίτια που κατοικούνται:
Χρησιμοποιήστε εμπόδια (π.χ. σάκους άμμου) 
για να αποτρέψετε την είσοδο του νερού
Ανεβάστε κινητά αντικείμενα ψηλά
Μεταφέρετε κατοικίδια και πολύτιμα αγαθά σε 
ασφαλές μέρος
Να είστε έτοιμοι να απενεργοποιήσετε συσκευές

Να έχετε δοχεία έτοιμα για τη συλλογή νερού.
Να έχετε λαστιχένιες μπότες εύκαιρες και λαστιχένια 
γάντια καθώς και ένα ραβδί για να κλείσετε το 
ηλεκτρικό ρεύμα. 
Μην μπείτε σε δωμάτιο εάν το νερό καλύπτει τα 
ηλεκτρικά καλώδια ή τις πρίζες ή αν ακούσετε 
βουητό, τρίξιμο ή άλλους θορύβους. Αποφύγετε την 
επαφή με το νερό της πλημμύρας - μπορεί να έχει 
μολυνθεί με λύματα

!
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Secure Drive:
Η Τηλεματική στην 
υπηρεσία της 
Ασφάλισης

Allianz Ελλάδος – Γεύμα Εργασίας
Μεγάλη Βρεταννία, 13/12/2011



Συσκευή Secure Drive:
Ο άγρυπνος φρουρός σας καθ’ οδόν

Μέσω του GPS, ο δορυφόρος 
παρέχει σήματα θέσης

Η συσκευή (OBU) συλλέγει και στέλνει 
δυναμικά δεδομένα (π.χ. θέση, ταχύτητα, ώρα)

Το δίκτυο κινητής τηλεφωνίας 
μεταδίδει τα σήματα στην πλατφόρμα

Η πλατφόρμα αποκωδικοποιεί τα δεδομένα και 
εμπλουτίζει το περιεχόμενο (π.χ. στοιχεία 
πελάτη, χρήση δρόμων) 

Η πλατφόρμα προσφέρει μέσω ιστοσελίδας 
πληροφόρηση στον τελικό πελάτη για την 
προβολή και διαχείριση της πληροφορίας 
που έχει συλλεχθεί

Δίκτυο 
κινητής 

τηλεφωνίας Ίντερνετ

AGTS

Πρόσβαση στα δεδομένα, τα οποία 
προστατεύονται από την ισχύουσα 
νομοθεσία, έχει μόνο ο πελάτης
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Συνδυάζουμε την ασφάλιση με την ασφαλή μετακίνηση

Πρόγραμμα 
ασφάλισης 
αυτοκινήτου

Υπηρεσίες 
βοήθειας για 
το αυτοκίνητο 

και τους 
επιβαίνοντες…

Εντοπισμός μέσω 
δορυφόρου

Αισθητήρες έκτακτης 
ανάγκης

Ανοικτή φωνητική 
επικοινωνία με το κέντρο 
επιχειρήσεων της Allianz 
Assistance

…με χρήση προηγμένων τεχνολογιών
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Αυτόματη κλήση επείγουσας βοήθειας - eCall

Σύγκρουση 
Οχήματος1

Allianz 
Assistance

Ενεργοποίηση 
ανοικτής ακρόασης 
Secure Drive - κλήση

Ειδοποίηση 
eCall

2

κ. Οδηγέ, λάβαμε ένα 
σήμα σύγκρουσης 
του οχήματός σας. 

Είστε καλά στην υγεία 
σας;

Εκτίμηση της κλήσης eCall σε 
ανοικτή ακρόαση με τον οδηγό3

Allianz 
Assistance

Αίτημα για 
άμεση βοήθεια4

Allianz 
Assistance

Έλεγχος άφιξης 
οχήματος Ε.Κ.Α.Β.6

Κλήση σε 
Ε.Κ.Α.Β.5

Γραφική απεικόνιση
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Παράδειγμα λειτουργίας Secure Drive
Κλοπή

Λάρισα, 14/05/2011
«Είναι λίγο μετά τις 6:30 μμ. Δύο άτομα σε μηχανή 
ακινητοποιούν το αυτοκίνητό μου. Μου αφαιρούν το 
πορτοφόλι, παίρνουν το αυτοκίνητό μου και 
εξαφανίζονται, χωρίς ευτυχώς να με τραυματίσουν.
Στις 6:40 μμ επικοινωνώ με την Allianz Assistance για 
να δηλώσω την κλοπή. Ο εργαζόμενος της Allianz 
Assistance ενεργοποιεί τον εντοπισμό θέσης, ενώ 
ειδοποιεί ταυτόχρονα και την Αστυνομία.
Στις 7:30 μμ η Αστυνομία εντοπίζει το αυτοκίνητό μου, 
το οποίο ευτυχώς είχε μόνο λίγες γρατζουνιές και δεν 
είχε αφαιρεθεί τίποτα από το εσωτερικό του.»
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www.allianz.gr
Allianz Ελλάδος
Λ. Αθηνών 110, Κτίριο Γ΄
104 42 Αθήνα
Κέντρο Επικοινωνίας: 210 69 99 999
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