




ΜΗΝΥΜΑ ΠΡΟΕΔΡΟΥ

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟΥ ΚΥΠΡΟΥ
κ Χαράλαμπου Χαμπουρή

Αγαπητά Μέλη και Φίλοι του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου,

Με ιδιαίτερη χαρά σας καλωσορίζω στο 10ο Ασφαλιστικό μας Συνέδριο με θέμα:

«Φροντίζουμε για την Κοινωνία… διευρύνουμε τους Ορίζοντες!»

Ένας τίτλος με διπλή κατεύθυνση αλλά με ένα κοινό στόχο! 
Την Προστασία των Ασφαλισμένων και την Επαγγελματική Ανάπτυξη!

Τόσο το υφιστάμενο Νομικό Πλαίσιο, αλλά και κυρίως τα επερχόμενα νομοθετήματα, 
όπως το ‘’Solvency II’’, το ‘’IMD 2’’, το ‘’Continuous Professional Development’’ και άλλα, 
θέτουν ακριβώς τους ιδίους στόχους !

Στο οικονομικό και κοινωνικό μας περιβάλλον οι εξελίξεις είναι συνεχώς μεταβαλλόμενες 
και ραγδαίες.

Η θεματολογία του φετινού Συνεδρίου λαμβάνοντας υπόψιν τις πιο πάνω αλλαγές έχει 
προσαρμοστεί επιβεβαιώνοντας το θερμό ενδιαφέρον για τον θεσμό και την κοινωνία.

Αναγκαία και επιβεβλημένη η συνεχής μας επιμόρφωση για την επαγγελματική μας 
ανάπτυξη και την καταξίωση του ασφαλιστικού θεσμού ακόμη πιο ψηλά στην συνείδηση 
του κοινωνικού συνόλου.

Το Ινστιτούτο μας έχει καθοριστικό ρόλο να διαδραματίσει στο τομέα της επιμόρφωσης 
και αυτό επιβεβαιώνεται και μέσα από αυτή τη συλλογική προσπάθεια στην οποία όλοι οι 
Ασφαλιστικοί φορείς έχουν τη δική τους συμμετοχή.

Ευχαριστούμε τους Μεγάλους Χορηγούς του Συνεδρίου, τις Εταιρείες “AON GREECE”, 
“CARPENΤER - TURNER” και “Εμμανουήλ Ν. Μάνος”, την Χορηγό Εταιρεία ‘’MATRIX’’ 
καθώς και όλες τις Ασφαλιστικές Εταιρείες της Κυπριακής Αγοράς, για την οικονομική 
τους υποστήριξη.

Ιδιαίτερες ευχαριστίες οφείλονται επίσης προς όλους τους Εισηγητές του Συνεδρίου για 
την πρόθυμη ανταπόκριση τους, αλλά και προς την Οργανωτική Επιτροπή του Συνεδρίου.

Το Ασφαλιστικό Συνέδριο έχει καθιερωθεί πλέον σαν θεσμός και η συμμετοχή του κάθε 
στελέχους της Ασφαλιστικής Βιομηχανίας, είναι σημαντική.

Με εκτίμηση,

Χαράλαμπος Χαμπουρής 
Πρόεδρος Α.Ι.Κ.
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08:00 – 09:00 	 Εγγραφή Συνέδρων

09:00 – 09:15 	 Έναρξη Εργασιών Συνεδρίου
	
	 Προεδρεύων των Εργασιών του Συνεδρίου 
	 κ Μανώλης Ιωαννίδης 
	 Αντιπρόεδρος Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου 

09:15 – 09:30 	 Χαιρετισμοί
		
	 - Προέδρου Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου 
  		  κ Χαράλαμπου Χαμπουρή
	 - Εφόρου Ασφαλίσεων 
		  κ Βικτώριας Νάταρ
	 - Προέδρου Συνδέσμου Ασφαλιστικών Εταιρειών Κύπρου 
		  κ Πόλυ Μιχαηλίδη
	 - Πρόεδρου Συνδέσμου Επαγγελματιών Ασφαλιστικών    
	    Διαμεσολαβητών 
		  κ Μάριου Παυλίδη

09:30 – 09:45 	 Ομιλία Υπουργού Οικονομικών 
	 κ Χάρη Γεωργιάδη

09:45 –10:00 	 Απονομές Διπλωμάτων, Τίτλων και Βραβείων

	 Δίπλωμα Ασφαλιστικών Σπουδών -ΔΑΣ
	 Μεταπτυχιακών Τίτλων    
	 “Βραβείο Άλκη Ιακωβίδη”
	 “Βραβείο Χάρη Παπαδάτου”
	 “Βραβείο Καλύτερης Επίδοσης”

10:00 –10:15	 Σχεδιασμός Επιχειρησιακής Συνέχειας
	 (Business Continuity Planning)
  
	 Δομή, σημασία και εφαρμογή του τόσο για σκοπούς εσωτερικής 		
	 οργάνωσης και διαχείρισης κρίσεων.
	 Πόσο σημαντικό είναι στην αξιολόγηση κινδύνων διακοπής 		
	 εργασιών;
	
	 Εισηγητής: 	κ Ιωάννης Θεοδοσίου
	 	 Διευθυντής 
	 	 Ε.Ν. ΜΑΝΟΣ ΚΥΠΡΟΥ
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10:15 – 10:30 	 Ο ρόλος του Risk Management στην επιχείρηση και 		
	 στην ασφαλιστική βιομηχανία 

	 Γνωρίζουμε ότι πολλοί «απρόβλεπτοι» παράγοντες εμποδίζουν την 	
	 ανάπτυξη και την εξέλιξη να προχωρήσουν όπως ο manager είχε 	
	 προγραμματίσει. Όμως πόσο πραγματικά απρόβλεπτοι είναι όλοι 		
	 αυτοί οι παράγοντες; Και σε ποιο βαθμό οι αρνητικοί αυτοί 
	 παράγοντες (κίνδυνοι) αντί να είναι εμπόδιο στο πρόγραμμα, 	 	
	 θα μπορούσαν να είναι «μέσα» στο πρόγραμμα; Τις σχετικές 	 	
	 απαντήσεις δίνει το Risk Management της επιχείρησης.
	
	 Εισηγητής:	 κ Γιάννης Κακαβίτσας 
	 	 Διευθυντής Συμβατικών Αντασφαλίσεων	
	 	 CARPENTER  TURNER

10:30 – 10:45	 Ανανέωση Αντασφαλιστικών Συμβάσεων 2015
	 Αδράξτε τις ευκαιρίες - Σεβαστείτε την 	παράδοση
 
	 Ανασκόπηση και ανάλυση των εξελίξεων που έχουν διαμορφωθεί 	
	 στη διεθνή αντασφαλιστική αγορά καθώς και των κυρίαρχων τάσεων 	
	 για το 2015.
	 Ποια είναι τα τελικά συμπεράσματα μετά και την ολοκλήρωση του 	
	 τελευταίου Ανστασφαλιστικού Συνεδρίου στο Baden-Baden;
	 Ποιες είναι οι πρώτες ενδείξεις για την πορεία των 	 	 	
	 διαπραγματεύσεων μεταξύ Ασφαλιστών και Αντασφαλιστών;
 
	 Εισηγητής:	 κ Στέλιος Ασαριώτης
	 	 Πρόεδρος 
	 	 SAFE Brokers SA

10:45 – 11:00 	 Winning strategies for insurers

	 How industry leaders are excelling outside the comfort zone
	 Η Ασφαλιστική Βιομηχανία λειτουργεί σε ένα περιβάλλον με 	 	
	 αυστηρούς κανονισμούς και αυστηρές απαιτήσεις φερεγγυότητας 	
	 με αποτέλεσμα οι πτωχεύσεις να είναι σπάνιες. Υπάρχουν πάνω 	 	
	 από 10.000 Ασφαλιστικές Εταιρείες σε παγκόσμιο επίπεδο. 
	 Ποιες γενικές στρατηγικές ακολουθούν για να πετύχουν τον σκοπό 	
	 τους; Και πώς αυτές δραστηριοποιούνται; Για να απαντήσουμε 
	 στα ερωτήματα αυτά και να εντοπίσουν τα κοινά στοιχεία 		 	
	 των επιτυχημένων στρατηγικών, πήραμε συνέντευξη από ανώτερα
	 στελέχη από 80 Ασφαλιστικές Εταιρείες που λειτουργούν σε όλο 
	 τον κόσμο.
	
	 Εισηγητής:	 κ Κυριάκος Κόκκινος  
	 	 Executive Director 
	 	 IBM Greece & Cyprus  
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11:00 – 11:30	 Διάλειμμα

11:30 – 11:50	 Εξώδικη Διευθέτηση Χρηματοοικονομικών 			 
	 Διαφορών: Μεθοδολογικό περίγραμμα για δίκαια 
	 και λογικά αποτελέσματα
	
	 Εξετάζονται τα χαρακτηριστικά ενός μεθοδολογικού περιγράμματος 	
	 προσέγγισης σε χρηματοοικονομικές διαφορές μεταξύ καταναλωτών και 	
	 χρηματοοικονομικών επιχειρήσεων, οι οποίες δημιουργούνται από την 	
	 αγορά υπηρεσιών και ή προϊόντων χρηματοοικονομικών επιχειρήσεων από 	
	 καταναλωτές, η οποία οδηγεί σε «δίκαιη και λογική» διευθέτηση τους, στη 	
	 βάση εξωδικαστικών διαδικασιών (out- of- court procedures). 
	 Το κύριο μεθοδολογικό χαρακτηριστικό της προσέγγισης αυτής συνίσταται 	
	 στην κατά πρώτο λόγο, τεχνοοικονομική ανάλυση της φύσης της συναλλαγής 	
	 και του υποκειμένου προϊόντος, η οποία να περιλαμβάνει επαρκή 	 	
	 κατανόηση των μικροοικονομικών χαρακτηριστικών του, κατά τον ουσιώδη 	
	 χρόνο κατά τον οποίο συντελείται η συναλλαγή.
	 Στη συνέχεια, τα πορίσματα της ανάλυσης αυτής τοποθετούνται στο 	 	
	 συμβατικό πλαίσιο της συναλλαγής, για να κατανοηθούν οι 	 	 	
	 πραγματικές 	νομικές συνέπειες της και να οριοθετήσει το πεδίο «δίκαιων 	
	 και λογικών» διευθετήσεων της διαφοράς, ώστε να επιλέγεται από το εν 	
	 λογω πεδίο, εξώδικη διευθέτησή της.

	 Εισηγητής:	 κ Παύλος Ιωάννου
   	 	 Χρηματοοικονομικός Επίτροπος 

11:50 – 12:10	 Διαμεσολάβηση για Εμπορικές Διαφορές 			 
	 στον Ασφαλιστικό Τομέα

	 Η διαμεσολάβηση είναι μια εναλλακτική, φιλική μέθοδος επίλυσης διαφορών, 	
	 και χρησιμοποιείται για την επίλυση εμπορικών διαφορών με ειρηνικό, 	 	
	 αποτελεσματικό, γρήγορο και οικονομικό τρόπο. Έχει αναγνωριστεί ως η 	 	
	 πιο πετυχημένη διαδικασία από όλες τις μεθόδους επίλυσης διαφορών. 
	 Δια μέσου μιας διαπραγματευτικής διαδικασίας επιδιώκεται γεφύρωση των 	 	
	 διαφορών και εξεύρεση μιας αμοιβαία αποδεκτής συμφωνίας. 
	 Η επίλυση της διαφοράς γίνεται με φιλικό/ειρηνικό τρόπο και έτσι αποφεύγονται 	
	 η φόρτιση και οι εχθρότητες της δικαστικής διαδικασίας. Στην ουσία 	 	
	 πρόκειται για αμοιβαία νίκη που αφήνει όλα τα μέρη ικανοποιημένα. 
	 Η διαφορά επιλύεται με δίκαιο και αποτελεσματικό τρόπο με τη βοήθεια 	 	
	 έμπειρου και κατάλληλα καταρτισμένου τρίτου μέρους, του διαμεσολαβητή.

	 Εισηγητής: 	κ Μιλτιάδης Μιλτιάδου  
	 	 Εγγεγραμμένος Διαμεσολαβητής
	 	 για Εμπορικές Διαφορές
	 	 Λέκτορας Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου

12:10 – 12:30	 Κάνε“Κλικ”στην Οργάνωση Δικτύων Πωλήσεων 		
	 @“Like” στους “Νικητές του Αύριο”

	 Η Οργάνωση των Δικτύων Πωλήσεων αποτελεί ίσως σήμερα μία από τις 		
	 μεγαλύτερες προκλήσεις που αντιμετωπίζει ο Τομέας μας. 
	 Η μέχρι σήμερα πορεία θα μπορούσε να κριθεί ως επιτυχής στον βαθμό 
	 που ανταποκρίνονταν στις ανάγκες της αγοράς χθες. Σήμερα οι ανάγκες 
	 έχουν αλλάξει δραστικά ενώ αύριο αναμένουμε επαναστατικές αλλαγές έτσι 	
	 που αυτό που χθες θεωρούσαμε θέσφατο, αύριο να είναι περιοριστικό. 	 	
	 Καλούμαστε όπως επανασχεδιάσουμε την επιχειρησιακή μας δομή και 	 	
	 ικανότητα με τρόπο που να δημιουργεί Αξία προς τον Πελάτη, αξιοποιώντας 	
	 τις δυνατότητες που μας παρέχει το «Νέο Κύμα Τεχνολογίας».
	
	 Εισηγητής: 	κ Μανώλης Ιωαννίδης  
	 	 Αντιπρόεδρος 
	 	 Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου
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Συντονιστής:
Δρ Ανδρέας
K. Κρητιώτης

1ος  Εκτελεστικός 
Διευθυντής
Universal Life

κ Ευάγγελος 
Αναστασιάδης      

Γενικός Διευθυντής
Alpha Ασφαλιστική

κ Σωκράτης 
Δημητρίου   

Γενικός Διευθυντής
Παγκυπριακή  
Ασφαλιστική

κ Άρτεμις 
Παντελίδου 

Γενική Διευθύντρια
EuroLife  

κ Ανδριανή  
Καλλιμάχου

Γενική Διευθύντρια
CNP CYPRIALIFE  

12:30 – 12:45	 Συνεχής Επαγγελματική Ανάπτυξη

	 Ο όρος ‘’Συνεχής Επαγγελματική Ανάπτυξη’’(Σ.Ε.Α.) ή Continuous 
	 Professional Development (C.P.D.) καθορίζει την εκπαιδευτική 
	 δραστηριότητα των επαγγελματιών Αφαλιστικών Διαμεσολαβητών για την 
	 ενίσχυση και την επικαιροποίηση των γνώσεων και των δεξιοτήτων τους, 	
	 μέσα σε ένα ταχέως μεταβαλλόμενο Ασφαλιστικό περιβάλλον. Με την 	
	 εφαρμογή των νέων Ασφαλιστικών Οδηγιών και Κανονισμών, η 	 	
	 πιστοποιημένη συμμετοχή σε προγράμματα C.P.D., θα αποτελεί 
	 προυπόθεση για την ανανέωση του Πιστοποιητικού Εγγραφής. 

	 Εισηγητής: 	κ Σώτος Κυριακίδης   
	 	 Μέλος του Δ.Σ. του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου
	 	 Μέλος του Δ.Σ. του European Financial 
	 	 Certification Org

12:45 – 12:55	 Έρευνα - Προκλήσεις Ασφαλιστικής Αγοράς

	 Παρουσίαση των αποτελεσμάτων Έρευνας του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου 	
	 Κύπρου, σε συνεργασία με την Εταιρεία Ερευνών Cypronetwork που 	 	
	 έγινε με σκοπό την διερεύνηση της άποψης των Γενικών Διευθυντών 
	 των Ασφαλιστικών Εταιρειών σε σχέση με τις προκλήσεις, τις ανάγκες 
	 και τις ανησυχίες των Ασφαλιστικών Εταιρειών.

	 Εισηγητής: 	κ Χρίστος Μιχαηλίδης    
	 	 Εκτελεστικός Πρόεδρος Cypronetwork 
	 	 Πρόεδρος ΟΕΒ

12:55 – 13:45	 Ανοικτή Συζήτηση 
	 Προκλήσεις Ασφαλιστικής Αγοράς 
	 Συζήτηση αποτελεσμάτων Έρευνας μεταξύ των 
	 Γενικών Διευθυντών των Ασφαλιστικών Εταιρειών
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Συντονιστής:
κ Πόλυς 
Μιχαηλίδης 

Πρόεδρος Συνδέσμου 
Ασφαλιστικών 
Εταιρειών Κύπρου
 

κ Μιχάλης 
Μιχαηλίδης   

Διευθύνων 
Σύμβουλος
Prime Ασφαλιστική  

κ Χρίστος 
Χριστοδούλου      

1ος  Εκτελεστικός 
Διευθυντής
Trust Ασφαλιστική

κ Αντώνης 
Καρπασίτης     

Γενικός Διευθυντής
MetLife Alico

κ Μάρκος 
Δράκος 
Χριστοφίδης

Γενικός Διευθυντής
Allianz General 
Insurance Co

13:45 – 14:45	 Γεύμα

14:45 – 14:55	 Ερευνα Αγοράς Ασφαλιστικού Τομέα
	 Παρουσίαση των αποτελεσμάτων Έρευνας Αγοράς 
	 του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου, σε συνεργασία 
	 με την Εταιρεία Ερευνών Cypronetwork που έγινε με 	
	 σκοπό την διερεύνηση της αντίληψης που επικρατεί στο 	
	 καταναλωτικό κοινό σε σχέση με τον Ασφαλιστικό Τομέα.

	 Εισηγητής: 	κ Χρίστος Μιχαηλίδης    
	 	 Εκτελεστικός Πρόεδρος Cypronetwork 
	 	 Πρόεδρος ΟΕΒ

14:55 – 15:45	 Ανοικτή Συζήτηση 
	 Συζήτηση αποτελεσμάτων Έρευνας Αγοράς 
	 Ασφαλιστικού Τομέα

15:45 – 16:15	 Εγώ ο Πελάτης
	
	 • Ο ρόλος του υποσυνείδητου στη λήψη της απόφασης 
	    του πελάτη-Στόχου 
	 • «Συναισθηματικό Σύστημα» του εγκεφάλου και 	 	
	     τυπολογία του πελάτη 
	 • Διαπροσωπική Νοημοσύνη και η σημασία του στην 	 	
	    επικοινωνία ανάλογα με τον τύπο και την ηλικία 
	    του πελάτη-Στόχου

	 Εισηγητής:	Δρ Γιάννης Κριτσωτάκις  
	 	 Διδάκτορας Εμπορικών Επιστημών 
	 	 του Πανεπιστημίου της Βιέννης

16:15	 Κλείσιμο Συνεδρίου



ΧΡΗΣΙΜΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
ΓΙΑ ΤΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ

•	 Όλες οι εργασίες του Συνεδρίου, θα διεξαχθούν στο ξενοδοχείο Hilton Park, 
	 στη Λευκωσία.

Πακέτο Ωφελημάτων Συνέδρων

•	 Δικαίωμα Συμμετοχής σε όλες τις δραστηριότητες του Συνεδρίου.

•	 Το υλικό του Συνεδρίου σε ηλεκτρονική μορφή.

Κόστος Συμμετοχής

Εγγραφές μέχρι την Παρασκευή 7 Νοεμβρίου 2014: 

Εκπρόθεσμες Εγγραφές
Για εγγραφές που θα γίνουν μετά την 7η Νοεμβρίου 2014

Στα πιο πάνω Δικαιώματα Συμμετοχής συμπεριλαμβάνεται ο Φ.Π.Α.
*Μέλη με πληρωμένη συνδρομή για το 2014

•	 Μέλη*     	€35                      • Μη Μέλη  	 €70 

•	 Μέλη*     	€65                      • Μη Μέλη  	 €90 
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ΧΡΗΣΙΜΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
ΓΙΑ ΤΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ

Για να Δηλώσετε Συμμετοχή στο Συνέδριο

Συμπληρώστε τη ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ δίνοντας όλα τα απαραίτητα στοιχεία, 
εσωκλείοντας και το ανάλογο Δικαίωμα Συμμετοχής. Οι ΔΗΛΩΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
να αποστέλλονται στο Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου, Ζήνωνος Σώζου 23, 1075 
Λευκωσία ή Τ.Θ.22648,1523 Λευκωσία. Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου, θα 
αποστέλλει επιστολή αποδοχής για το Συνέδριο. Σε περίπτωση πληρωμής με 
επιταγή, οι επιταγές να εκδίδονται στο « Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου ».

Ακύρωση Συμμετοχής

Σε περίπτωση Ακύρωσης Συμμετοχής μέχρι και την Τετάρτη 12 Νοεμβρίου 2014, 
θα επιστρέφεται το 50% του ποσού συμμετοχής που έχει πληρωθεί. 
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ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Ονοματεπώνυμο:

Εταιρεία:

Διεύθυνση:

Email:          	

Κινητό Τηλ: 	 Αρ. Φαξ:

Ημερομηνία:  	 Υπογραφή:

ΣΗΜΕΙΩΣΗ
Παρακαλείστε όπως αποκόψετε και αποστείλετε τη δήλωση 
προς το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου

ΜΕΛΟΣ Μη ΜΕΛΟΣ



MEΓΑΛΟΙ ΧΟΡΗΓΟΙΔΙΟΡΓΑΝΩΤΗΣ

Ασφαλιστές 
ξανά!

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ2012 

13 ΝΟΕΜΒΡΙΟΥ 2012
ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ HILTON PARK

Υπό την αιγίδα του Προέδρου της Βουλής 
των Αντιπροσώπων Κύπρου κ. Γιαννάκη Ομήρου

Ασφαλιστικά Συνέδρια



Στιγμιότυπα από 
Προηγούμενα Συνέδρια



 Εκθέσεις Συνεδρίων

Έκθεση Φωτογραφίας με θέμα: 
“Κύπρος: Φύση και Παράδοση”

Έκθεση με θέμα: 
“Ασφάλιση Αναγκαιότητα ή Υποχρέωση;”

Έκθεση Φωτογραφίας με θέμα: 
“Aσφαλιστές Ξανά”

Έκθεση φωτογραφίας με θέμα:
“To φως στην ζωή μας”






