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THE FUTURE IS NOW!!
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ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ
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H ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ ΕΠΑΝΑΠΡΟΣΔΙΟΡΙΖΕΙ ΤΟΥΣ ΚΑΝΟΝΕΣ

ΓΙΑΤΙ Η ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ 

ΕΙΝΑΙ ΤΟΣΟ 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ?

 Βελτίωση της κερδοφορίας

 επιλογή κινδύνου

 τιμολόγηση

 Έλεγχος ζημιών και θετική 
επίδραση στο Loss Ratio

 Σύνδεση με υπηρεσίες που 
έχουν αξία για τον 
καταναλωτή

 Βελτιωμένη εμπειρία 
πελάτη & αυξημένη 
διατηρησιμότητα

Εικόνα της αγοράς Πλεονεκτήματα για τους ασφαλιστές

 Η πίεση στα αποτελέσματα 
της ασφάλισης αυτοκινήτων 
σταδιακά επανέρχεται

 Η ψηφιοποίηση του 
επιχειρηματικού μοντέλου 
αναμένεται να έχει 
επίδραση στα ασφάλιστρα

 Σημαντική συνεισφορά από 
το διαδίκτυο στην 
ενημέρωση των 
καταναλωτών

 Είσοδος νέων παικτών



AΠΟ ΤΗΝ ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΣΤΗΝ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ

Το παραδοσιακό μοντέλο

Η πλειοψηφία των υπαρχόντων
προϊόντων στην ασφάλιση αυτοκινήτων
χρησιμοποιεί στατικά στατιστικά
κριτήρια για την αξιολόγηση του
ασφαλιζόμενου κινδύνου

Το μοντέλο τηλεματικής

Η χρήση της τηλεματικής στην ασφάλιση των
αυτοκινήτων βασίζεται στα υπάρχοντα κριτήρια και
σε πρόσθετες δυναμικές παραμέτρους αξιολόγησης
του κινδύνου

traditional traditional time place distance
driving 
behavior



ΝΕΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ ΣΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ

Πόσα?

Χιλιόμετρα

Πού?

Εθνική Οδός
Αστικός δρόμος
Επαρχιακός δρόμος

Πότε?

Σαββατοκύριακα
Καθημερινές

Πώς?

Πλήθος υπερβάσεων του ορίου ταχύτητας
Πλήθος επιταχύνσεων
Πλήθος περιπτώσεων αλλαγής πορείας
Χρήση κινητού



ΠΩΣ ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΟΥΝ ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ?

 Εξατομικευμένη & 
“δίκαιη” 
τιμολόγηση

 Ο έλεγχος στον 
πελάτη 

 Οδική 
συμπεριφορά

 Κατηγοριοποίηση 
κινδύνου (risk 
profiling)

 Ασφαλέστερη 
Οδήγηση

 Υποβοήθηση 
οδήγησης

 Gamification
 Κριτήρια 

παρακολούθησης 
οδικής 
συμπεριφοράς

 Υπηρεσίες 
υποστήριξης

 E-call
 Αμεσότητα
 Προειδοποίηση για 

κλοπή, άμεση 
ανάκτηση 
οχήματος

 Βελτίωση 
ασφάλειας

 Ειδοποίηση 
σύγκρουσης

 Διοχέτευση ζημιών 
σε συνεργάτες

 Μείωση Κόστους
 Ταχύτητα 

αντίδρασης
 Αναλυτική 

πληροφόρηση για 
τη ζημιά

Big Data



Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

PAYD
Pay as you drive

PHYD
Pay how you drive

MHYD
Manage how you drive

 “Όσο λιγότερο οδηγείς τόσο λιγότερο πληρώνεις”
 Η τιμή αγοράς εξαρτάται από τα χιλιόμετρα και/ή τον

χρόνο

 “Όσο καλύτερα οδηγείς τόσο λιγότερο πληρώνεις”
 Αξιολόγηση της οδικής συμπεριφοράς, του χρόνου και

της απόστασης

 “Βελτίωση της οδικής συμπεριφοράς για μια καλύτερη
εμπειρία”

 Η ανίχνευση της οδικής συμπεριφοράς ακολουθείται
από την παροχή υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας



ΟΙ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ

Τιμολόγηση

 Όγκος δεδομένων & αναλυτικές ικανότητες

 Ωριμότητα υπάρχοντος μοντέλου τιμολόγησης

 Αξιοπιστία μοντέλων αξιολόγησης της οδηγικής συμπεριφοράς

και επιβεβαίωσή τους από δεδομένα ασφαλιστικών απαιτήσεων

 Κόστος συσκευών & εφαρμογών τηλεματικής

 Η τηλεματική δεν αφορά μόνο τιμή!!

Προσωπικά Δεδομένα

 Συσχέτιση σκοπού έργου με συλλεγόμενα δεδομένα

 Αρχή αναλογικότητας

 Φορητότητα δεδομένων

 Προσαρμογή ασφαλιστικής σύμβασης και ορθή ενημέρωση

πελάτη

 Στενή συνεργασία με την κανονιστική συμμόρφωση και τον DPO



Η ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ(1)

Στόχευση 

As-You-Drive How-You-DriveAnti-Theft
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Η ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ(2)

Στόχευση 

Pay-As-You-Drive Pay-How-You-DriveAnti-Theft
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ΤΟ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΤΗΣ ΙΤΑΛΙΑΣ

“Unveiling the full potential of telematics”
by Swiss Re

 Οι εκπτώσεις που δίνονται σε συνδυασμό με την έμφαση στην εξυπηρέτηση του

καταναλωτή στην περίπτωση του ατυχήματος ή της κλοπής του αυτοκινήτου, αποτελούν

καθοριστικούς παράγοντες για την επιτυχία του προγράμματος



ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ ΤΗΣ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ

 Περισσότερες εφαρμογές (apps) με βάση τη τηλεματική αναμένονται

στο επόμενο διάστημα

 Όλο και περισσότερα ασφαλιστικά προϊόντα θα συνδέονται με

τέτοιες εφαρμογές

 Τα πρώτα πραγματικά στοιχεία δεδομένων θα αποτελέσουν ένα πολύ

σημαντικό βήμα στην αξιολόγηση των διάφορων εφαρμογών

 Περισσότερες τεχνολογικές εταιρίες θα εμπλακούν

 “Ηλεκτρονικά” διόδια μέσα στο 2018!!!

 Τουλάχιστον για τα επαγγελματικά οχήματα θα γίνει με εγκατάσταση

κάποιου είδους “black box”

 Έχει ενδιαφέρον για την ασφαλιστική αγορά?

Towers Watson, customer survey



ΘΑ ΣΥΡΡΙΚΝΩΘΕΙ ΣΤΑΔΙΑΚΑ Η ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ ΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ?



CAR SHARING ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΓΟΡΑ

Ποια είναι η κατάσταση στην Ελλάδα

 Η Uber και η Taxibeat αλλάζουν την εικόνα της μετακίνησης στην

Αθήνα

 Υπήρξαν και υπάρχουν προσπάθειες για εισαγωγή διάφορων

μοντέλων είτε car sharing (car2go, Carky) είτε car pooling

 Ασφαλιστικά συνήθως καλύπτονται σε λογική B2B

Ερωτήματα για την ασφάλιση αυτοκινήτων

 Ανάγκη για τη δημιουργία νέας γενιάς ευέλικτων προϊόντων

 Οn demand insurance

 Β2Β vs B2C

 Μείωση χρήσης ιδιωτικών οχημάτων

 Η αξιολόγηση της εμπειρίας από τον καταναλωτή μπορεί να

αλλάξει την παραδοσιακή ασφαλιστική λογική?



ΑΥΤΟΝΟΜΑ ΟΧΗΜΑΤΑ - TO ΟΡΑΜΑ

 Τα αυτόνομα οχήματα δημιουργούν ευκαιρίες για σειρά από

σημαντικά κοινωνικά, οικονομικά και περιβαλλοντολογικά

οφέλη και πρόκειται να αλλάξουν σημαντικά την

καθημερινότητα των ανθρώπων

 Θα αυξήσουν την κινητικότητα (mobility), θα βελτιώσουν

την ασφάλεια στους δρόμους μειώνοντας τα οδικά

ατυχήματα, θα μειώσουν τη μόλυνση του περιβάλλοντος και

θα αυξήσουν σημαντικά τον “ελεύθερο χρόνο” των

ανθρώπων βελτιστοποιώντας την κίνηση στους δρόμους

No automation Self drivingLimited Self drivingFunction-specific  
driver assistance

Combined function
technologies

Level of vehicles automation (NHTSA)



ΟΙ ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΞΕΠΕΡΑΣΘΟΥΝ



ΘΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΤΕΙ Η ΑΝΑΓΚΗ ΓΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗ?

Προκλήσεις

 Μείωση του κινδύνου λόγω

μειωμένων τροχαίων οχημάτων

 Τα τελευταία 10 χρόνια είδαμε μια

μείωση των θανάτων κατά 50%,

Είναι μια ασφαλής πρόβλεψη η

περαιτέρω μείωση κατά 30% -50%

την ερχόμενη δεκαετία?

Ευκαιρίες

 Νέοι ασφαλιστικοί κίνδυνοι ως

αποτέλεσμα της τεχνολογίας



ΠΟΙΟΣ ΕΥΘΥΝΕΤΑΙ?

 Περισσότερα εμπλεκόμενα μέρη, όλα με τις

δικές τους ευθύνες

 Η Αστική Ευθύνη παραμένει στον οδηγό

όσο ο οδηγός διατηρεί τον έλεγχο του

οχήματος

 "Συνδυασμός των γεγονότων”

 Μηχανισμός υποκατάστασης (ανάκτηση)

 Οπτική Κοινωνίας

Source: Definition of necessary vehicle and 
infrastructure systems for Automated Driving, 
SMART 2010/0064 

 Απουσία κοινών κανόνων για ατυχήματα

στην Ευρωπαϊκή Ένωση



ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΜΟΝΟ Η ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ…

 Στο 95% των οδικών ατυχημάτων υπεύθυνος

είναι ο ανθρώπινος παράγοντας

 Ανάγκη για επαρκή πληροφόρηση

 “Αποδέχομαι” τη χρήση…

Αστική Ευθύνη Προϊόντος

 Ποιος και κάτω από ποιο πλαίσιο

διαχειρίζεται τα δεδομένα?

Δεδομένα, ιδιοκτησία & προστασία

 Διαφορετικά πακέτα 

δεδομένων για 

αυτόνομα & 

συμβατικά οχήματα?

Cyber Risk

 Η αυξημένη συνδεσιμότητα θα

προκαλέσει πολλές απειλές για την

ασφάλεια



Ε-TRIKALA & CITY MOBIL2

Τρίκαλα

 6 αυτόνομα ηλεκτροκίνητα λεωφορεία με μέση ταχύτητα 12klm

 Ιούνιος 2015 – Φεβρουάριος 2016

 2,5klm διαδρομή με 8 στάσεις, 60% της διαδρομής σε κεντρικά

σημεία της πόλης

 Δεν ήταν ένα project για αυτόνομα οχήματα, αλλά ένα project για

αυτοματοποιημένα συστήματα μεταφοράς

 Στις 11.12.2014 το ελληνικό κοινοβούλιο ψήφισε σχετικό νόμο

(4313/14) για ερευνητικούς σκοπούς στο πλαίσιο πιλοτικού

προγράμματος

 Ακολούθησε υπουργική απόφαση στις 13.06.2015



ΤΡΙΚΑΛΑ: “ΟΔΗΓΗΣΗ ΑΠΟ ΑΠΟΣΤΑΣΗ”

Το ασφαλισμένο όχημα είναι λεωφορείο αστικού

τύπου «ειδικής χρήσης» και κυκλοφορεί επί οδού

με προκαθορισμένη διαδρομή, στην πόλη των

Τρικάλων, χωρίς την παρουσία οδηγού επί αυτού,

για ερευνητικούς σκοπούς, σύμφωνα με το

Ν.4313/14.

Χειριστής οχήματος κρίνεται ο υπεύθυνος για

την παρακολούθηση της κίνησης του

Λεωφορείου στο Κέντρο Ελέγχου, ο οποίος

οφείλει να είναι κάτοχος αντίστοιχης ισχύουσας

κατηγορίας άδειας οδήγησης και ευθύνεται κατά

τις διατάξεις του Ν.2696/1999, ως οδηγός του

οχήματος, για την ακινητοποίησή του, σε

περίπτωση που το επιβάλλουν οι συνθήκες

κυκλοφορίας ή λόγοι έκτακτης ανάγκης.



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ CITY MOBIL2

 Ιδιαίτερα θετική αποδοχή από τους πολίτες των Τρικάλων στη

μεγάλη τους πλειοψηφία

 Περισσότεροι από 10.000 επιβάτες μετακινήθηκαν με τα

οχήματα

 Οι επιβάτες ήταν είτε νεαρής ηλικίας είτε αρκετά ηλικιωμένοι

 26.11.2015 - Το λεωφορείο έχασε το σήμα GPS & την επικοινωνία

με το δωμάτιο ελέγχου, ξέφυγε ελαφρώς από τη διαδρομή και

σταμάτησε άμεσα ακολουθώντας τα πρωτόκολλα ασφαλείας

 Ήταν το μόνο δύσκολο περιστατικό χωρίς κάποια περαιτέρω

συνέπεια



H ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΑΛΛΑΖΕΙ ΔΡΑΜΑΤΙΚΑ
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OI ΑΛΛΑΓΕΣ ΣΥΜΒΑΙΝΟΥΝ ΜΕ ΕΚΘΕΤΙΚΟ ΡΥΘΜΟ….



ΠΟΙΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΙΝΑΙ Η ΑΝΤΙΔΡΑΣΗ ΜΑΣ?

 Καινοτομία μέσω της τεχνολογίας στα προϊόντα, τις υπηρεσίες,

την τιμολόγηση και τις ασφαλιστικές μας αποζημιώσεις

 Εκτεταμένη χρήση των δεδομένων

 Βελτιστοποίηση της εμπειρίας του πελάτη και των λειτουργικών

μας δραστηριοτήτων με όχημα τη ψηφιοποίηση

Το πιο σημαντικό όμως είναι….

 Η αλλαγή στην κουλτούρα και την προσέγγιση του

επιχειρηματικού μας μοντέλου βάζοντας στο κέντρο τον

πελάτη μας

 Ακούμε τα ‘θέλω’ και τις ανάγκες του

 “fail fast”

 Ευελιξία (agility) και κλιμάκωση (scale up) σε όλες τις

πτυχές του μοντέλου μας



“No one has to change.
Survival is optional.

Edward Deming
(1900 – 1999) American Statistician
professor, author, lecturer & consultant

ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ ΓΙΑ ΤΗ ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΑΣ!!!


