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ΚΥΡΙΑ ΕΥΡΗΜΑΤΑ
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Θα 
αυξηθεί

6%

Θα μείνει 
σταθερό

37%

Θα 
μειωθεί

53%

ΔΓ/ΔΑ
4%

Βάση: Σύνολο Δείγματος 
n=1000

Πιστεύετε ότι τον επόμενο χρόνο το οικογενειακό σας εισόδημα θα αυξηθεί, θα μείνει σταθερό ή θα μειωθεί;

ΕΡ. 2

ΠΡΟΣΔΟΚΙΕΣ ΕΞΕΛΙΞΗΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟΥ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΟΣ ΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ ΕΤΟΣ

45-55: 68%

Αστικά κέντρα: 57% 25-34: 46%

Net Index 

-47%

Στατιστικά Υψηλότερη / Χαμηλότερη διαφορά σε 95% CL
Source : MRB Knowledge Bank
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Ναι 
97%

Όχι
3%

Βάση: Σύνολο Δείγματος 
n=1000

Γνωρίζετε/έχετε ακούσει ότι το ασφαλιστικό και συνταξιοδοτικό σύστημα της χώρας μας έχει πρόσφατα αλλάξει και οι συντάξεις που θα 

δίνονται από εδώ και πέρα είναι μειωμένες; 

ΕΡ. 3

ΓΝΩΣΗ ΑΛΛΑΓΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ & ΜΕΙΩΜΕΝΩΝ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ

45-55: 99%
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2 3 2 3 2 2 3 3 2 3
11 13

9 12 11 9 11 13 11 11 10
1

39 35 43
45

41
32

41
27

42 39 40

47 48 46

40

47

56

46

58

45 47 47

1 1 1 1 2 1

1,68 1,71 1,65 1,77 1,69 1,57 1,7 1,54 1,7 1,68 1,68
13 16 10 15 13 11 13 13 13 13 14

ΣΥΝΟΛΟ 
n=1000

ΑΝΔΡΑΣ 
n=481

ΓΥΝΑΙΚΑ 
n=519

25-34
n=337

35-44
n=354

45-55
n=310

ΑΘΗΝΑ 
n=550

ΘΕΣΝΙΚΗ 
n=125

ΑΣΤΙΚΑ 
n=325

Α/Β/Γ1 
n=316

Γ2/ Δ/Ε 
n=684

Top 2
boxes

M.O.

ΔΞ/ΔΑ

1: Καθόλου

2: Λίγο

3: Αρκετά

4: Πολύ 

Βάση: Σύνολο Δείγματος 
n=1000

Πόσο ασφαλή θεωρείτε τα κρατικά ασφαλιστικά ταμεία (δηλαδή τον ΕΦΚΑ, ΙΚΑ, ΟΓΑ κλπ) στην Ελλάδα; 

ΕΡ. 4

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΤΑΜΕΙΩΝ

Στατιστικά Υψηλότερη / Χαμηλότερη διαφορά σε 95% CL

Φύλο Ηλικία Περιοχή Κ/Ο Τάξη
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Φύλο Ηλικία Περιοχή Κ/Ο Τάξη

Βάση: Σύνολο Δείγματος 
n=1000

Η οικονομική κατάσταση των κρατικών ασφαλιστικών ταμείων (δηλαδή ΙΚΑ, ΟΓΑ κλπ)  στην Ελλάδα τα επόμενα χρόνια πιστεύετε ότι 

θα είναι καλύτερη, ίδια ή χειρότερη; 

ΕΡ. 5

16 17 16 18 17 14 16 17 16 19 15
3 4 3 3 5

2 4 2 3 2 4

78 76 81 76 77 83 78 80 79 78 79

2 4 1 3 2
2

3 2 2 1 3

ΣΥΝΟΛΟ 
n=1000

ΑΝΔΡΑΣ 
n=481

ΓΥΝΑΙΚΑ 
n=519

25-34
n=337

35-44
n=354

45-55
n=310

ΑΘΗΝΑ 
n=550

ΘΕΣΝΙΚΗ 
n=125

ΑΣΤΙΚΑ 
n=325

Α/Β/Γ1 
n=316

Γ2/ Δ/Ε 
n=684

ΙΔΙΑ ΘΑ ΒΕΛΤΙΩΘΕΙ ΘΑ ΧΕΙΡΟΤΕΡΕΨΕΙ ΔΓ/ΔΑ

ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΑΣΦ. ΤΑΜΕΙΩΝ

Στατιστικά Υψηλότερη / Χαμηλότερη διαφορά σε 95% CL
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Φύλο Ηλικία Περιοχή Κ/Ο Τάξη

53 52 55
44

56 61
54 58

51 52 54

31 29
33

37
27

30
31 21 35 28

32

10 13
7

13 10
5

10
13

8 14 8
6 6 6 7 7

4 5 8 6 6 6

3,32 3,28 3,37 3,18 3,32 3,49 3,34 3,3 3,31 3,26 3,35
85 81 88 80 83 91 85 79 86 80 86

ΣΥΝΟΛΟ 
n=1000

ΑΝΔΡΑΣ 
n=481

ΓΥΝΑΙΚΑ 
n=519

25-34
n=337

35-44
n=354

45-55
n=310

ΑΘΗΝΑ 
n=550

ΘΕΝΙΚΗ 
n=125

ΑΣΤΙΚΑ 
n=325

Α/Β/Γ1 
n=316

Γ2/ Δ/Ε 
n=684

Top 2 boxes

M.O.

ΔΞ/ΔΑ

1: Καθόλου

2: Λίγο

3: Αρκετά

4: Πολύ 

Βάση: Σύνολο Δείγματος 
n=1000

Αρκετοί Έλληνες εργαζόμενοι ανησυχούν μήπως τα ασφαλιστικά ταμεία δεν είναι βιώσιμα και δεν καταφέρουν να δώσουν συντάξεις στο 

μέλλον. Εσείς προσωπικά πόσο ανησυχείτε γι’αυτό; 

ΕΡ. 4

ΕΠΙΠΕΔΟ ΑΝΗΣΥΧΙΑΣ ΓΙΑ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ ΚΑΤΑΒΟΛΗ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ

Στατιστικά Υψηλότερη / Χαμηλότερη διαφορά σε 95% CL
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Θα 
αυξηθούν

3%
Θα μείνουν 
σταθερές

10%

Θα μειωθούν 
85%

ΔΓ/ΔΑ

2%
Βάση: Σύνολο Δείγματος 
n=1000

Πιστεύετε ότι οι συντάξεις των κρατικών ταμείων στο μέλλον θα αυξηθούν, θα μείνουν σταθερές, ή θα μειωθούν

ΕΡ. 7

ΠΡΟΣΔΟΚΙΕΣ ΕΞΕΛΙΞΗΣ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΤΑΜΕΙΩΝ ΣΤΟ ΜΕΛΛΟΝ

45-55: 89%

Net Index 

-82%

Στατιστικά Υψηλότερη / Χαμηλότερη διαφορά σε 95% CL
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Βάση: Σύνολο 
Δείγματος n=1000

ΕΡ. 4

ΚΥΡΙΑΡΧΗ ΑΝΤΙΛΗΨΗ ΓΙΑ ΤΑ ΧΡΟΝΙΑ ΤΗΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ

Στατιστικά Υψηλότερη / Χαμηλότερη διαφορά σε 95% CL

Περαιτέρω

Μείωση 

Συντάξεων

Ανάγκη για

αυξημένα

εισοδήματα

Ανάγκη για 

ιδιωτική 

ασφάλιση
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1

33 32

5

35 30

43

15
12

48

16
25

3 2 1

1,58 2,88 2,69
6 68 61

ΕΠΑΡΚΕΙΑ  ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΓΙΑ 
ΚΑΛΥΨΗ ΑΝΑΓΚΩΝ

ΑΝΑΓΚΗ ΓΙΑ ΑΥΞΗΜΕΝΑ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΑ 
ΣΥΝΤΑΞΗΣ

ΑΝΑΓΚΗ ΓΙΑ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗ ΣΥΝΤΑΞΗ ΜΕΣΩ 
ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ

Top 2 boxes

M.O.

ΔΞ/ΔΑ

1: Καθόλου

2: Λίγο

3: Αρκετά

4: Πολύ 

Βάση: Σύνολο 
Δείγματος n=1000

ΕΡ. 4

Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι η σύνταξη που θα πάρετε εσείς προσωπικά θα επαρκεί για να καλύψει τις ανάγκες που έχετε στα χρόνια της σύνταξης ; Θα επαρκεί…

Αισθάνεστε την ανάγκη να κάνετε κάποιες κινήσεις για να εξασφαλίσετε αύξηση των εισοδημάτων σας στα χρόνια της σύνταξης;

Αισθάνεστε  την ανάγκη να εξασφαλίσετε μεγαλύτερη σύνταξη από αυτή που θα πάρετε από το κρατικό ταμείο μέσω μίας  ιδιωτικής ασφάλειας, ανεξάρτητα από το αν 

μπορείτε να την πληρώσετε ή όχι; 

ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΣΥΝΤΑΞΕΩΝ & ΑΝΑΓΚΗ ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΩΝ ΣΥΝΤΑΞΗΣ

Στατιστικά Υψηλότερη / Χαμηλότερη διαφορά σε 95% CL
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4 4 4 4 4 3 4 4 4 6 3
8 7 8 8 7 8 8 5 8 8 8

25 24 26 28 25 22 25 27 25 23 27

27 26
29 29

28 26
28 29 27 31 26

35 38 32
30

36
39 35 34 36 32 37

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2,17 2,11 2,22 2,26 2,14 2,09 2,18 2,15 2,16 2,25 2,11
11 11 12 12 11 12 12 9 12 14 11

ΣΥΝΟΛΟ 
n=1000

ΑΝΔΡΑΣ 
n=481

ΓΥΝΑΙΚΑ 
n=519

25-34
n=337

35-44
n=354

45-55
n=310

ΑΘΗΝΑ 
n=550

ΘΕΣΝΙΚΗ 
n=125

ΑΣΤΙΚΑ 
n=325

Α/Β/Γ1 
n=316

Γ2/ Δ/Ε 
n=684

TOP 2 BOXES

M.O.

ΔΞ/ΔΑ

1: Καθόλου 
Ικανοποιημένος

2

3

4

5: Πολύ 
ικανοποιημένος

Βάση: Σύνολο Δείγματος 
n=1000

ΕΡ. 10

Σε μία κλίμακα από το 1 έως το 5, όπου 1 σημαίνει καθόλου ικανοποιημένος/η και 5 απόλυτα ικανοποιημένος/η, πόσο 

ικανοποιημένος/η είστε από τις κρατικές παροχές υγείας (δηλαδή νοσοκομειακή και ιατρική περίθαλψη);

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΤΙΣ ΚΡΑΤΙΚΕΣ ΠΑΡΟΧΕΣ ΥΓΕΙΑΣ

ΝΕΤ

SAT-59      -61      -57     -55      -60     -62      -59      -59     -59       -57    -60 

Φύλο Ηλικία Περιοχή Κ/Ο Τάξη

Τop Box-

Bottom 2

Boxes
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Θα 
αυξηθούν

6%

Θα μείνουν 
σταθερές

26%

Θα μειωθούν 
66%

ΔΓ/ΔΑ
2%Βάση: Σύνολο Δείγματος 

n=1000

Πιστεύετε ότι οι κρατικές παροχές υγείας (δηλαδή νοσοκομειακή και ιατρική περίθαλψη) στο μέλλον θα αυξηθούν, θα μείνουν σταθερές, 

ή θα μειωθούν;

ΕΡ. 12

ΠΡΟΣΔΟΚΙΕΣ ΕΞΕΛΙΞΗΣ ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΠΑΡΟΧΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

45-55: 72%

Αθήνα: 71%

Ζωής Υγείας: 70%

25-34: 30%

Αστικά: 31%

Μόνο αυτοκίνητο: 9%

Net Index 

-60%
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42 41 43 41 41 46 46 46
35

51
39

27 26 28 27 27
27 29 22

26

24

28

10 10
10 13 11 7 8

8 16
6

12

20 22 17 19 20 19 17
23

23 18 20

1 1 1 1 1 1 1 1 1

2,93 2,87 2,98 2,9 2,89 3 3,04 2,92 2,75 3,08 2,86
69 67 71 68 68 73 74 69 61 75 67

ΣΥΝΟΛΟ 
n=1000

ΑΝΔΡΑΣ 
n=481

ΓΥΝΑΙΚΑ 
n=519

25-34
n=337

35-44
n=354

45-55
n=310

ΑΘΗΝΑ 
n=550

ΘΕΣΝΙΚΗ 
n=125

ΑΣΤΙΚΑ 
n=325

Α/Β/Γ1 
n=316

Γ2/ Δ/Ε 
n=684

Top 2
boxes

M.O.

ΔΞ/ΔΑ

1: Καθόλου

2: Λίγο

3: Αρκετά

4: Πολύ 

Βάση: Σύνολο Δείγματος 
n=1000

ΕΡ. 14

Αισθάνεστε  την ανάγκη να εξασφαλίσετε καλύτερες παροχές υγείας μέσω ενός προγράμματος ασφάλισης/περίθαλψης κάποιας 

ιδιωτικής ασφαλιστικής εταιρείας ανεξάρτητα από το αν μπορείτε να την πληρώσετε ή όχι;

ΑΝΑΓΚΗ ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΚΑΛΥΤΕΡΩΝ ΠΑΡΟΧΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΜΕΣΩ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

Φύλο Ηλικία Περιοχή Κ/Ο Τάξη

Στατιστικά Υψηλότερη / Χαμηλότερη διαφορά σε 95% CL
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Ασφαλιστικά 
Ταμεία

13%

Ασφαλιστικές 
εταιρίες

49%

Και στα 
δυο το 

ίδιο
28%

ΔΓ/ΔΑ
10%

Βάση: Σύνολο Δείγματος 
n=1000

Σε ότι αφορά τη σύνταξη και την υγεία πιστεύετε ότι τα χρήματα σας αξιοποιούνται καλύτερα όταν τα δίνετε στα ασφαλιστικά ταμεία του 

κράτους ή σε ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρείες; 

ΕΡ. 15

ΚΑΛΥΤΕΡΗ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΕΙΣΦΟΡΩΝ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΚΑΙ ΥΓΕΙΑΣ

Ζωής Υγείας: 

65%

Αστικά: 35%

Μόνο 

αυτοκίνητο: 19%
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24
20

14 13 11
7 6 5

45

30 32
27

22

12 13
8

ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗ 
ΔΙΚΗ ΜΟΥ & ΤΗΣ 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ 
ΜΟΥ

ΑΝΑΓΚΑΙΟ ΚΑΚΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΑΝΑΓΚΗ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ 
ΠΡΟΝΟΩ ΓΙΑ ΤΟ 

ΜΕΛΛΟΝ

ΠΟΛΥΤΕΛΕΙΑ ΕΠΕΝΔΥΣΗ ΣΠΑΤΑΛΗ

1η ΑΠΑΝΤΗΣΗ

1η/2η ΑΠΑΝΤΗΣΗ

AΞΙΑΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ ΤΟΥ ΟΡΟΥ «ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ»
Βάση: Σύνολο Δείγματος 
n=1000

Θα ήθελα να σκεφτείτε τον όρο ιδιωτική ασφάλιση, δηλαδή ασφάλεια σύνταξης, ζωής, υγείας, κατοικίας (όχι αυτοκινήτου). Ποιος από τους 

παρακάτω χαρακτηρισμούς περιγράφει καλύτερα τι σημαίνει για εσάς προσωπικά ιδιωτική ασφάλιση; Και ποια είναι η δεύτερη σας επιλογή;

ΕΡ. 17
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Ναι 
34%

Όχι
66%

Βάση: Σύνολο Δείγματος 
n=1000

Γνωρίζετε ότι με οδηγία της Ευρωπαϊκής Ένωσης οι ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρείες ελέγχονται πιο αυστηρά πλέον απ΄ ότι 

στο παρελθόν;

ΕΡ. 18

ΓΝΩΣΗ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΜΕ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΟΔΗΓΙΑ

Θεσσαλονίκη: 75%

Αυτοκίνητο μόνο: 72%

Αθήνα: 38%

Ζωής Υγείας: 43%
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Ναι 
24%

Όχι
76%

Βάση: Σύνολο Δείγματος 
n=1000

Γνωρίζετε ότι την εποπτεία της λειτουργίας των ασφαλιστικών εταιριών στην Ελλάδα ασκεί πλέον η Τράπεζα της Ελλάδας;

ΕΡ. 19

ΓΝΩΣΗ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΑΠΟ ΤΤΕ 

Γυναίκες: 79%

Αυτοκίνητο μόνο: 81%

Άνδρες: 27%

Ζωής Υγείας: 

32%

More 
?

Ναι 46%
ΑΒC1:            53%

Ζωής/Υγείας: 58%
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10 13 13 13
8 8 13

4

21 19
18

16

20 22 19
30

40 37 36

36

1 1 1 1

2,27 2,36 2,48 2,27
18 21 26 17

ΣΥΝΤΑΞΗΣ n=578 ΖΩΗΣ n=238 ΥΓΕΙΑΣ n=622 ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ 
/ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ n=141

TOP 2 BOXES

M.O.

ΔΞ/ΔΑ

1: Καθόλου πιθανό

2

3

4

5: Πολύ πιθανό

Βάση: Όσοι σκέφτονται να 
κάνουν το κάθε είδος

ΕΡ. 23

Σε μια κλίμακα από το 1 έως το 5, όπου 1 σημαίνει ΚΑΘΟΛΟΥ ΠΙΘΑΝΟ και 5 σημαίνει ΠΟΛΥ ΠΙΘΑΝΟ, πόσο πιθανό είναι για εσάς να 

αποκτήσετε στο άμεσο μέλλον ιδιωτική ασφάλιση ….

ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΑΠΟΚΤΗΣΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΝΑ ΕΙΔΟΣ
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43

29

10 6

62 58

24
14

ΥΓΕΙΑΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΖΩΗΣ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ 
ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ

1η ΕΠΙΛΟΓΗ

1η/2η ΕΠΙΛΟΓΗ

ΠΙΘΑΝΟΤΕΡΗ ΙΔIΩΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΣΤΟ ΜΕΛΛΟΝ 
Βάση: Σύνολο Δείγματος 
n=1000

Αν αποφασίζατε να κάνετε ιδιωτική ασφάλεια (εκτός αυτοκινήτου), ποιο είδος ασφάλειας είναι πιθανότερο να κάνατε; Και ποια θα ήταν 

η δεύτερη επιλογή σας; 

ΕΡ. 22

Κυρίως 

γυναίκες & 

25-35 ετών
Κυρίως 

γυναίκες & 

εκτός Αθηνών, 

χαμηλότερης 

κ/ο τάξης
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Συμπεράσματα & Στρατηγικές Κατευθύνσεις

ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ 

= 

 ΔΟΜΙΚΗ ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΕΠΙΛΟΓΗ

 ΣΤΑΣΗ ΖΩΗΣ ΠΟΥ ΧΤΙΖΕΤΑΙ ΣΕ

ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΕΣ ΒΑΣΕΙΣ 

 ΒΑΣΙΣΜΕΝΗ ΣΕ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ  

 ΕΞΑΣΦΑΛΙΖΕΙ ΑΞΙΟΠΡΕΠΕΙΑ & 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΕ ΜΙΑ ΚΑΛΥΤΕΡΗ ΖΩΗ
[ΌΧΙ ΑΚΟΜΗ ΕΝΑΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ]


