
1. ΧΡΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ

QB1

Βάση: όλοι οι ερωτώμενοι (n=27.973)
*τα στοιχεία κάτω από την γκρι γραμμή είναι το άθροισμα όλων των απαντήσεων που μπορούν να ομαδοποιηθούν μαζί στην ερώτηση. Για τις ερωτήσεις με «(ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)»,

αυτός ο αριθμός δεν είναι πάντα το ακριβές άθροισμα όλων των ποσοστών. Αυτή η σημείωση ισχύει και για περαιτέρω ερωτήσεις.

2. ΓΝΩΣΕΙΣ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΕΡΩΤΩΜΕΝΩΝ (Α) ΚΑΙ ΤΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ (Δ) ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΩΝ ΕΠΙΒΑΤΩΝ ΣΤΗΝ ΕΕ

QB2 QB2B
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Βάση: όλοι οι ερωτώμενοι (n=27.973)
*Οι κωδικοί 'Ναι, αλλά μόνο σε γενικές γραμμές', Όχι΄και 'Δεν γνωρίζω' ήταν αποκλειστικοί

Βάση: ερωτώμενοι που χρησιμοποίησαν αεροπορική μεταφορά, σιδηροδρομική μεταφορά,
μεταφορά με πούλμαν, πλοίο ή φέρι μποτ (n=14.967)

*Οι κωδικοί 'Ναι, αλλά μόνο σε γενικές γραμμές', Όχι΄και 'Δεν γνωρίζω' ήταν αποκλειστικοί

27.973 συνεντεύξεις
19 / 02 > 04 / 03 / 2019 Ειδικό Ευρωβαρόμετρο 485

1.016 συνεντεύξεις
19 / 02 > 03 / 03 / 2019 Δικαιώματα επιβατών

Μεθοδολογία: Προσωπικές συνεντεύξεις ΕΛΛΑΔΑ Φεβρουάριος - Μάρτιος 2019



27.973 συνεντεύξεις
19 / 02 > 04 / 03 / 2019 Ειδικό Ευρωβαρόμετρο 485

1.016 συνεντεύξεις
19 / 02 > 03 / 03 / 2019 Δικαιώματα επιβατών

Μεθοδολογία: Προσωπικές συνεντεύξεις ΕΛΛΑΔΑ Φεβρουάριος - Μάρτιος 2019

2. ΓΝΩΣΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΩΝ ΕΠΙΒΑΤΩΝ ΣΤΗΝ ΕΕ ΚΑΤΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΗ ΟΜΑΔΑ

QB2C QB2D

Βάση: όλοι οι ερωτώμενοι (n=27.973)

3. ΠΗΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΕΡΩΤΩΜΕΝΩΝ (Α) ΚΑΙ ΤΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ (Δ) ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΩΝ ΕΠΙΒΑΤΩΝ ΣΤΗΝ ΕΕ

QB4 QB4B
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Βάση: όλοι οι ερωτώμενοι (n=27.973)

Βάση: όλοι οι ερωτώμενοι (n=27.973)
Βάση: ερωτώμενοι που χρησιμοποίησαν αεροπορική μεταφορά,

σιδηροδρομική μεταφορά, μεταφορά με πούλμαν, πλοίο ή φέρι μποτ (n=14.967)



Βάση: όλοι οι ερωτώμενοι (n=27.973)

5. ΠΑΡΑΠΟΝΑ ΚΑΤΟΠΙΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΣΟΒΑΡΟΥ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ

27.973 συνεντεύξεις
19 / 02 > 04 / 03 / 2019 Ειδικό Ευρωβαρόμετρο 485

1.016 συνεντεύξεις
19 / 02 > 03 / 03 / 2019 Δικαιώματα επιβατών

Μεθοδολογία: Προσωπικές συνεντεύξεις ΕΛΛΑΔΑ Φεβρουάριος - Μάρτιος 2019

Βάση: ερωτώμενοι που ταξίδεψαν με αεροπλάνο τους τελευταίους 12 μήνες (n=7.666)

QB18
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4. ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΗ ΜΕΤΑΦΟΡΑ

QB7 QB10

Βάση: ερωτώμενοι που ταξίδεψαν με τρένο τους τελευταίους 12 μήνες (n=9.516)



27.973 συνεντεύξεις
19 / 02 > 04 / 03 / 2019 Ειδικό Ευρωβαρόμετρο 485

1.016 συνεντεύξεις
19 / 02 > 03 / 03 / 2019 Δικαιώματα επιβατών

Μεθοδολογία: Προσωπικές συνεντεύξεις ΕΛΛΑΔΑ Φεβρουάριος - Μάρτιος 2019

QB20 QB23A

7. ΒΟΗΘΕΙΑ ΣΤΗ ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΓΙΑ ΑΤΟΜΑ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ Ή ΜΕΙΩΜΕΝΗ ΚΙΝΗΤΙΚΟΤΗΤΑ

6. ΠΟΛΥΤΡΟΠΙΚΗ ΜΕΤΑΦΟΡΑ
5. ΠΑΡΑΠΟΝΑ ΚΑΤΟΠΙΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ
ΣΟΒΑΡΟΥ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ

Βάση: ερωτώμενοι που χρησιμοποίησαν τουλάχιστον
μια υπηρεσία μεταφοράς τους τελευταίους 12 μήνες (n=20.630)

Βάση: ερωτώμενοι που αντιμετώπισαν τουλάχιστον ένα πρόβλημα (n=5.560)
*Λόγω του μικρού αριθμού μεγέθους της βάσης γι' αυτήν τη χώρα (κάτω του 150),

τα αποτελέσματα θα πρέπει να ερμηνευτούν με προσοχή

QB25
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Βάση: όλοι οι ερωτώμενοι (n=27.973)


