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Αγαπητοί Φίλοι και Συνεργάτες,

Βρισκόμαστε λίγες μέρες μόνο πριν την έλευση μίας νέας 

χρονιάς αλλά και μίας νέας δεκαετίας. Την υποδεχόμαστε 

με αισιοδοξία και πολλές προσδοκίες. Η χώρα μας βαδίζει 

στο δρόμο της ανάκαμψης και η ασφαλιστική αγορά, παρά 

τις προκλήσεις που ανοίγονται μπροστά της, εμφανίζεται 

πιο έτοιμη από ποτέ να διεκδικήσει έναν νέο, αναβαθμι-

σμένο ρόλο στην ελληνική κοινωνία.

Για την Υδρόγειο Ασφαλιστική το κλείσιμο του χρόνου

σφραγίζεται με μία διάκριση καθώς, εντός των ημερών, η

εταιρεία μας βρίσκεται τιμώμενη ανάμεσα στις κορυφαίες

επιχειρήσεις - εταιρείες και ομίλους - από όλους τους

κλάδους του ελληνικού επιχειρείν, στην ετήσια βράβευση

των ICAP True Leaders. Πρόκειται για μία αναγνώριση

που η εταιρεία λαμβάνει για δεύτερη φορά στα εννιά χρό-

νια της συγκεκριμένης διοργάνωσης, καταφέρνοντας

να ξεχωρίσει για το 2018 μέσα από ένα σύνολο 15.000 

επιχειρήσεων, ικανοποιώντας τα πολλαπλά κριτήρια του 

θεσμού: υψηλή κερδοφορία, κορυφαία θέση στον κλάδο 

όπου δραστηριοποιείται με βάση τον κύκλο εργασιών, 

αριθμό και αύξηση του ανθρώπινου δυναμικού της και 

υψηλή πιστοληπτική διαβάθμιση - ICAP Credit Score.

Η βράβευση, αν και αφορά το προηγούμενο έτος, βρίσκε-

ται σε απόλυτα συνάφεια με τις υψηλές επιδόσεις που

συνεχίζει να καταγράφει η εταιρεία και το 2019, χρονιά

που αναμένεται να κλείσει για εμάς σε ανάλογους

«ρυθμούς», με διψήφια αύξηση του κύκλου εργα-

σιών, υψηλή κερδοφορία αλλά και περαιτέρω

ενίσχυση του δείκτη φερεγγυότητας.

Τα θετικά αυτά αποτελέσματα μας γεμίζουν ικανο-

ποίηση και δύναμη για την επόμενη μέρα, δικαι-

ώνοντας τόσο τις στρατηγικές μας επιλογές όσο 

και τις προσπάθειες και τη μεθοδική δουλειά  εκ 

μέρους των ανθρώπων και του παραγωγικού μας 

δικτύου. 

Στο τεύχος αυτό το ανθρώπινο στοιχείο κατέχει 

και πάλι μια εξέχουσα θέση καθώς είναι ιδιαίτερη 

χαρά μας να σας παρουσιάζουμε εδώ τους δικούς 

μας «πρωταθλητές» και διακεκριμένους συνεργά-

τες του «Υδρόγειος Club».

Εύχομαι σε όλους μια Καλή και Δημιουργική Χρονιά!

Με φιλικούς χαιρετισμούς,

Παύλος Κασκαρέλης

Αντιπρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος

03Μήνυμα Διοίκησης
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0404Παρουσίαση

Οι Executive Partners του 
«Υδρόγειος Club - Διακεκριμένων 
Συνεργατών» μας συστήνονται
*Η παρουσίαση των συνεργατών μας γίνεται με αλφαβητική σειρά και θα συνεχισθεί στα επόμενα τεύχη του περιοδικού μας

«CONTRACT Α.Ε.» 
Ευστάθιος Μπουτάκης
Η Contract γεννήθηκε το 

1994, όταν αποφασίσαμε 

να δημιουργήσουμε ένα 

πρακτορείο με φιλοσοφία 

Agency. 

Σήμερα, αποτελεί μία από 

τις μεγαλύτερες εταιρείες 

ασφαλιστικών και χρημα-

τοοικονομικών υπηρεσι-

ών. Έχουμε δημιουργήσει 

ένα ιδιαίτερο μοντέλο, με βάση τη λογική του Agency στον 

Κλάδο Ζωής και Υγείας στα αποκλειστικά μας δίκτυα, ενώ 

στις γενικές ασφαλίσεις συνεργαζόμαστε με επιλεγμένες 

ασφαλιστικές εταιρείες, κάνοντας έρευνα αγοράς για την 

ικανοποίηση των αναγκών του πελάτη και παρέχοντας όλες 

τις λύσεις στον συνεργάτη μας. 

Εδρεύουσα στην καρδιά της Καβάλας, η εταιρεία μας έχει 

παρουσία σε ολόκληρη την Ελλάδα, πελατολόγιο που ξεπερνά 

τους 70.000 πελάτες και περισσότερες από 450 συνεργασί-

ες που αναπτύσσονται μέσα από 3 μοντέλα συνεργασίας:

z�Δίκτυο αποκλειστικών συνεργατών Broker Insurance 

House διατηρώντας 18 υποκαταστήματα που λειτουργούν 

με φιλοσοφία Agency.

z�Ευρύ Δίκτυο Franchise αποκλειστικών συνεργατών.

zΔίκτυο ανεξάρτητων συνεργατών. 

Το μεγαλύτερο χαρτοφυλάκιό μας είναι σήμερα σε Κλάδους 

Γενικών Ασφαλίσεων, αλλά διατηρούμε ιδιαίτερα σημαντικό 

χαρτοφυλάκιο και στον Κλάδο Ζωής και Υγείας, με αναπτυ-

ξιακή φιλοσοφία μέσα από διαδικασίες agency, παρέχοντας 

στους συνεργάτες μας όλη την υποστήριξη που χρειάζονται 

για να αναπτυχθούν δυναμικά στον κλάδο. Μέχρι σήμερα 

έχουμε με επιτυχία ενώσει τις δυνάμεις μας και ολοκλη-

ρώσαμε συμπράξεις με μεγάλα σχήματα, έχοντας πετύχει 

σημαντική ομοιογένεια και πιστεύουμε ότι αυτή η εμπειρία 

μας μπορεί να αποτελέσει τον οδηγό μας στο άμεσο μέλλον, 

στοχεύοντας να πρωταγωνιστήσουμε στην ελληνική ασφαλι-

στική αγορά. Σήμερα η Contract ΑΕ πλαισιώνεται από άλλες 

τέσσερις (4) εταιρείες: 

zΤην Εταιρεία Contract AEEΔ,

zτην Πύλη Υγείας ΙΚΕ,

zτην Contract Net OE, και,

z�την Εταιρεία μεσιτείας Contract Insurance Broker LTD, που 

εδρεύει στη Σόφια της Βουλγαρίας και με την οποία φέτος 

ιδρύσαμε υποκατάστημα στην Ελλάδα.
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«MEDUSA BROKERS O.E.» 
Θεοδώρα και Σοφία Θεοδωρίδου
Η εταιρεία «MEDUSA», ιδρύθηκε το 1992 με έδρα τη Θεσσαλο-

νίκη. Μέλος του MDRT (Top Of The Tables) και LIMRA για πάνω 

από 20 χρόνια, καταλαμβάνει εδώ και 22 χρόνια τις πρώτες 

θέσεις σε Ελλάδα - Ευρώπη και παγκοσμίως. Εξειδικεύεται 

στην εξυπηρέτηση επιχειρήσεων, οργανισμών και ομάδων 

μέσα από ένα εκτεταμένο δίκτυο ελέγχου της ασφαλιστικής 

αγοράς με μονοπωλιακού κόστους και όρων συμβόλαια.

Πιστεύοντας και επενδύοντας στις ανθρώπινες σχέσεις: 
Οι συνεχείς πρωτιές της εταιρείας σε όλους τους ασφαλι-

στικούς κλάδους και καθ’ όλη την πορεία της, έρχονται να 

αναγνωρίσουν την ποιότητά μας που έγκειται στα προϊόντα, 

τις υπηρεσίες και το ανθρώπινο δυναμικό μας. 

Σε μια εποχή όπου οι άνθρωποι απομακρύνονται εμείς 

πιστεύουμε και επενδύουμε στις διαπροσωπικές σχέσεις 

με τον πελάτη. Στοχεύοντας στην σωστή εξυπηρέτηση των 

ανθρώπων που μας εμπιστεύονται, η εταιρεία μας επιδιώκει 

τη διαχείριση των ασφαλιστικών αναγκών στοχεύοντας στη 

μείωση του κόστους, την ταχεία αποζημίωση και τη σωστή 

εξυπηρέτηση. 

Κερδοφορία: Όλα αυτά τα χρόνια, η εταιρεία μας ακολουθεί 

μια συνεχή ανοδική πορεία οφειλόμενη στην εμπιστοσύνη 

των πελατών μας, που αποδεικνύεται από την υψηλή διατη-

ρησιμότητα των ασφαλιστηρίων συμβολαίων τους καθώς 

και τη διαρκή ανάπτυξη του πελατολογίου μας, αποτελούμενο 

κατά κύριο λόγο από μεγάλες μονάδες του κλάδου της ιατρι-

κής, της βιομηχανίας καθώς και του τουρισμού, κατέχοντας 

το μεγαλύτερο ποσοστό ασφαλισιμότητας στην Ελλάδα.

MEDUSA και Υδρόγειος Ασφαλιστική: Η εταιρεία μας βρί-

σκεται σε άριστη συνεργασία με την Υδρόγειο Ασφαλιστική 

κυρίως στον κλάδο Αστικής Ευθύνης εδώ και 15 χρόνια με 

σχέσεις εμπιστοσύνης και από τις δύο πλευρές. Σήμερα και η 

MEDUSA και η Υδρόγειος Ασφαλιστική παίζουν ηγετικό ρόλο 

στον κλάδο Αστικής Ευθύνης και επεκτείνουμε την άψογη 

συνεργασία μας και στους υπόλοιπους κλάδους, με σκοπό την 

παροχή ακόμη καλύτερων υπηρεσιών στους πελάτες μας.

05Παρουσίαση
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«ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ 
ΓΕΡΟΚΟΥΔΗΣ ΚΑΙ 
ΣΙΑ Ε.Ε.»
Αθανάσιος Γεροκούδης 
Η ενασχόλησή μου με 

την ασφαλιστική αγορά, 

ως ανεξάρτητος ασφαλι-

στικός διαμεσολαβητής, 

ξεκινά το 1991. Το 1995 

προχωρώ στην ίδρυση του ασφαλιστικού γραφείου ΑΘΑΝΑ-

ΣΙΟΣ ΓΕΡΟΚΟΥΔΗΣ & ΣΙΑ, το οποίο δραστηριοποιείται στο 

Νομό Φθιώτιδας και τις γύρω περιοχές, παρέχοντας ολοκλη-

ρωμένες ασφαλιστικές υπηρεσίες σε όλους τους κλάδους 

ασφάλισης. 

Το γραφείο ακολουθεί μία συνεχή ανοδική πορεία, διευρύνει 

συνεχώς το χαρτοφυλάκιό του και φθάνει σήμερα να εξυπη-

ρετεί με συνέπεια ένα ευρύ πελατολόγιο, το οποίο μας εμπι-

στεύεται και μας τιμά με την προτίμησή του.

Με γνώμονα την μακρά τεχνογνωσία και εμπειρία μας στον 

ασφαλιστικό κλάδο καθώς και τη γνώση της τοπικής αγοράς, 

το ασφαλιστικό μας γραφείο είναι σε θέση να παρέχει ασφα-

λιστικές λύσεις που ανταποκρίνονται στις ιδιαίτερες ανάγκες 

των πελατών μας, ιδιωτών και επιχειρήσεων. Πρώτιστο μέ-

λημά μας παραμένει η άριστη εξυπηρέτηση των ασφαλισμέ-

νων μας σε όλα τα στάδια, από την πρώτη διερεύνηση των 

αναγκών τους, την εμπεριστατωμένη πρόταση των κατάλλη-

λων ασφαλιστικών προγραμμάτων έως τις ολοκληρωμένες 

υπηρεσίες μετά τη σύναψη του συμβολαίου και τη διαχείριση 

της ζημιάς, με αμεσότητα, επαγγελματισμό και ευαισθησία.

Με την Υδρόγειο Ασφαλιστική η συνεργασία μας μετρά 25 

χρόνια και χαρακτηρίζεται από σχέσεις αμοιβαίας εκτίμη-

σης και εμπιστοσύνης. Δεν θα δίσταζα να πω ότι η εταιρεία 

αποτελεί για εμάς μια μεγάλη οικογένεια. Τα στελέχη και οι 

άνθρωποί της βρίσκονται καθημερινά δίπλα μας παρέχοντας 

ουσιαστική υποστήριξη, λύσεις και ανταπόκριση στα θέματα 

που μας απασχολούν. Η σημασία που η Υδρόγειος Ασφαλι-

στική αποδίδει στο ρόλο του ασφαλιστικού διαμεσολαβητή 

την καθιστά μοναδική στο χώρο της γι’ αυτό και είναι τιμή 

μας να συμπορευόμαστε μαζί της με κοινή αποστολή την 

προστασία των πελατών μας και την περαιτέρω ανάδειξη της 

αξίας της ασφάλισης στην κοινωνία. 

«ΑΛΕΞΟΠΟΥΛΟΣ 
Σ. ΚΑΙ ΣΙΑ Ο.Ε. - 
EUROSAFE»
Νικόλαος, Σωτήρης 
& Γεώργιος 
Αλεξόπουλος
Η εταιρεία μας ΑΛΕΞΟ-

ΠΟΥΛΟΣ Σ. ΚΑΙ ΣΙΑ Ο.Ε. 

EUROSAFE έχει έδρα την 

Αλεξάνδρεια Ημαθίας και 

δραστηριοποιείται στο χώρο των ασφαλειών και μόνο, από 

το έτος 1989. Εδώ και 15 χρόνια η συνεργασία μας με την 

Υδρόγειο Ασφαλιστική είναι σχεδόν αποκλειστική. Αυτό εί-

ναι απόρροια αμοιβαίας εκτίμησης, εμπιστοσύνης και σίγου-

ρα άριστης συνεργασίας επ΄ ωφελεία βεβαίως και των δύο 

πλευρών. Η φερεγγυότητα και το υψηλό επίπεδο της εξυπη-

ρέτησης από  την πλευρά της Υδρογείου Ασφαλιστικής είναι 

οι βασικοί πυλώνες, οι οποίοι στηρίζουν τη συνεργασία μας. 

Μετά από 31 χρόνια στην πρώτη γραμμή της ασφαλιστικής 

βιομηχανίας, με πτυχιακές σπουδές στην ασφαλιστική και 

χρηματοοικονομική επιστήμη, δραστηριοποιούμαστε σε 

όλους τους κλάδους των ασφαλειών με μεγαλύτερη έμφαση 

στον κλάδο αυτοκινήτων και υγείας. 

Στόχος της εταιρείας μας ήταν και παραμένει να έχει αυτή πρω-

ταγωνιστικό ρόλο στην αγορά με προμετωπίδα την άριστη γνώ-

ση των προϊόντων, την αξιοπιστία και τη φερεγγυότητά μας. 

Με αυτούς τους στόχους έχουμε επενδύσει σε βασικούς 

άξονες ανάπτυξης όπως ιδιόκτητα γραφεία (επένδυση 

500.000 ευρώ χωρίς δανεισμό), μηχανογράφηση, εκπαί-

δευση, προσωπικό και συνεργάτες, παράγοντες σημαντικούς 

για την επιβίωση αλλά και την εξέλιξή μας μέσα στο χρόνο.

Σήμερα και στην ανατολή του 2020, το οποίο είναι γεμάτο 

προκλήσεις,  ο κλάδος μας καλείται νομοτελειακά να καλύψει 

όλα εκείνα τα κενά και τις ατέλειες του υφιστάμενου ασφα-

λιστικού συστήματος και την ουσιαστική κατάρρευση των 

ασφαλιστικών ταμείων. Στόχος μας λοιπόν είναι, σε αυτό το 

πεδίο και με αυτές τις προοπτικές, να διεκδικήσουμε πρω-

ταγωνιστικό ρόλο και να παλέψουμε με στόχο και όριο τον… 

«ουρανό», με συνοδοιπόρο την Υδρόγειο Ασφαλιστική και 

τους πολύτιμους ανθρώπους της. 

Θα θέλαμε να σας συγχαρούμε για την πρωτοβουλία αυτής 

της παρουσίασης και να απευθύνουμε τους αγωνιστικούς 

μας χαιρετισμούς σε όλους τους ανθρώπους και τα στελέχη 

της εταιρείας.
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«ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΣΟΦΟΥ 
Α.Ε. - SOFOS 
INSURANCE AGENCY»
Χρήστος Σοφός
Η SOFOS INSURANCE 
AGENCY A.E. δραστηρι-
οποιείται στον χώρο της 
ασφαλιστικής διαμεσο-
λάβησης από το 1978 
εξυπηρετώντας πάνω από 
140.000 ιδιώτες και επι-
χειρήσεις. Με την εμπει-
ρία τεσσάρων δεκαετιών 

στην ασφαλιστική αγορά που διαθέτουν οι ιδρυτές της, αλλά 
και την κουλτούρα του σύγχρονου επιχειρείν, όπως εκφράζε-
ται μέσα από την οπτική της δεύτερης γενιάς της οικογένει-
ας, η Sofos Insurance Agency αποτελεί μία δυναμικά εξελισ-
σόμενη εταιρεία, που έχει πάντα ως κέντρο της φιλοσοφίας 
της τον άνθρωπο. H πορεία της εταιρείας ξεκινά το 1978, 
όταν ο Χρήστος Σοφός και η Δέσποινα Σοφού αποφασίζουν 
να εργαστούν ως ανεξάρτητοι ασφαλιστικοί διαμεσολαβητές. 
Σταδιακά δημιουργούν το προσωπικό τους χαρτοφυλάκιο, 
επενδύουν στην κατάρτισή τους, διευρύνουν τη γνώση τους 

και «εντρυφούν» στις ασφαλίσεις. Έτσι το 1986. έχοντας 
πλέον εμπειρία ετών. ιδρύουν το δικό τους ασφαλιστικό 
πρακτορείο με τη μορφή ατομικής επιχείρησης. Το 1997 με-
τατρέπουν την ατομική επιχείρηση σε Ε.Π.Ε. με την ονομασία 
«ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΣΟΦΟΥ Ε.Π.Ε.» και, εν συνεχεία, το φθινόπω-
ρο του 2006, ιδρύεται η Ανώνυμη Εταιρεία πρακτόρευσης 
ασφαλιστικών εταιρειών με την επωνυμία «ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 
ΣΟΦΟΥ Α.Ε. (Sofos Insurance Agency A.E.)» ως συνέχεια 
της Ε.Π.Ε. Το 2013 η διοίκηση της Εταιρείας αποφασίζει να 
κάνει ένα στρατηγικό βήμα παρά τη δύσκολη συγκυρία στην 
οικονομία και διευρύνει σημαντικά τις συνεργασίες της ενώ 
ταυτόχρονα αναμορφώνει ριζικά τη δομή του δικτύου της. 
 Μία συνεργασία που προσέδωσε κύρος και αξιοπιστία στη 
SOFOS INSURANCE AGENCY ήταν και αυτή με την Υδρό-
γειο Ασφαλιστική. Η συνεργασία πήρε σάρκα και οστά το 
καλοκαίρι του 2013 και έκτοτε οι δύο εταιρείες διατηρούν 
άρρηκτες σχέσεις. Οι δυνατότητες της Υδρογείου Ασφαλι-
στικής στην έκδοση όλων των κλάδων ασφάλισης, αλλά 
και η εξυπηρέτησή της καθώς και ο ανθρωποκεντρικός της 
χαρακτήρας συμπνέουν απόλυτα με τη φιλοσοφία της Sofos 
Insurance Agency. Ζεστοί άνθρωποι με πάθος για το επάγ-
γελμά τους, στέκονται δίπλα στη Sofos Insurance Agency για 
μια εξαετία ενισχύοντας σημαντικά την προσπάθειά της για 
ευρεία αναγνώριση και εξέλιξη στην ασφαλιστική αγορά.

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΒΛΑΧΟΥ
Βασιλική Βλάχου
Το Ασφαλιστικό Γραφείο 

Βλάχου, με μακροχρόνια 

εμπειρία και υπευθυνό-

τητα στις ασφαλιστικές 

υπηρεσίες, λειτουργεί 

στην Άμφισσα από το 

1990, παρέχοντας ολο-

κληρωμένες υπηρεσίες 

ασφάλισης.

Η ασφάλιση είναι ένας 

θεσμός που βασίζεται 

στην εμπιστοσύνη. Και η εμπιστοσύνη είναι κάτι που κερδίζε-

ται με χρόνο και προσπάθεια.

Έχοντας την εμπειρία του χθες και την γνώση και την όρεξη 

για το αύριο συνεχίζω την παρακαταθήκη του πατέρα μου. 

Το ασφαλιστικό μας γραφείο είναι έτοιμο για τις μελλοντικές 

αλλαγές που γίνονται ραγδαία στην ασφαλιστική αγορά.

Με γνώμονα  τις ανάγκες των πελατών φροντίζουμε να προ-

τείνουμε τις καλύτερες ασφαλιστικές λύσεις σε όλους τους 

κλάδους. Το γραφείο μας προσφέρει ολοκληρωμένες λύσεις 

στους κλάδους  ζωής και υγείας, τεχνικών ασφαλίσεων, 

κατοικιών και επιχειρήσεων, στον κλάδο αυτοκινήτων κα-

θώς και στις ασφαλίσεις ατυχημάτων.  Έχουμε κερδίσει την 

εμπιστοσύνη των πελατών μας λόγω της τεχνογνωσίας και 

της συνεχούς ενημέρωσής μας όσον αφορά τις εξελίξεις της 

ασφαλιστικής αγοράς καθώς επίσης και λόγω των συνερ-

γασιών μας με τις μεγαλύτερες ασφαλιστικές εταιρείες της 

χώρας. 

Η Υδρόγειος Ασφαλιστική μας στηρίζει στον καθημερινό 

αγώνα όχι μόνο παρέχοντάς μας σύγχρονες ασφαλιστικές 

λύσεις αλλά και δείχνοντας μας το ανθρώπινο πρόσωπό της. 

Η εταιρεία και οι άνθρωποί της στέκονται δίπλα μας κάθε 

μέρα, από την έκδοση μέχρι την αποζημίωση, καταλαβαί-

νοντας τα προβλήματα της αγοράς. Η στενή και ανθρώπινη 

σχέση με την Υδρόγειο Ασφαλιστική μας εμπνέει την εμπι-

στοσύνη να συνεχίσουμε να αγωνιζόμαστε με έναν πολύ 

δυνατό σύμμαχο για ένα πιο ασφαλές μέλλον.

Παρουσίαση
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«ΓΕΩΡΓΑΛΑ ΜΑΡΙΑ 
ΙΚΕ - ΕΞΕΛΙΞΙΣ»
Μαρία Γεωργαλά
Η ενασχόλησή μου με 

την ασφαλιστική αγορά 

ξεκίνησε το 2005. Από 

τα πρώτα χρόνια δια-

πίστωσα ότι πρόκειται 

για ένα πεδίο συνεχών 

προκλήσεων αλλά και 

μέγιστης συνεισφοράς 

στο σύνολο. Έχοντας την 

εμπειρία μιας δεκαετίας περίπου και με το όραμα της προσω-

πικής και επαγγελματικής μου εξέλιξης, αποφάσισα το 2014 

να προχωρήσω ένα βήμα πιο πέρα, ανοίγοντας στον Βόλο 

το ασφαλιστικό πρακτορείο «ΕΞΕΛΙΞΙΣ». Πρέπει, εξάλλου, 

να έχεις γίνει κωπηλάτης προτού πάρεις στα χέρια σου το 

τιμόνι.

Βάζοντας υψηλούς στόχους και με μοναδικό σκοπό την βέλ-

τιστη εξυπηρέτηση των πελατών, το πρακτορείο κατάφερε 

να εδραιωθεί στο χώρο των ασφαλειών σε τομείς όπως 

οι ασφαλίσεις Οχημάτων, Περιουσίας, Αστικών Ευθυνών, 

Ζωής, Υγείας, Μεταφορών και Προσωπικού Ατυχήματος. 

Η εταιρεία με την οποία κατά κύριο λόγο συνεργάζομαι είναι 

η Υδρόγειος Ασφαλιστική, μια ελληνική εταιρεία με μακρά 

διαδρομή στον ασφαλιστικό χώρο. Η διαρκής εκπαίδευση, 

τα κίνητρα, το υγιές περιβάλλον και η ειλικρινής καθημερινή 

αντιμετώπιση αποτέλεσαν το υπόβαθρο για μια άψογη συ-

νεργασία όλα αυτά τα χρόνια. Η σταθερότητα, η αξιοπιστία 

και ο σεβασμός στον άνθρωπο είναι τρία βασικά στοιχεία 

που χαρακτηρίζουν την Υδρόγειο Ασφαλιστική και αποτελούν 

και για μένα έννοιες πολύ σημαντικές. Το να κοιτάζεις προς 

την ίδια κατεύθυνση με τους συνεργάτες σου είναι μεγάλο 

πλεονέκτημα. Αν πιστεύεις λοιπόν σ’ αυτό που εκπροσω-

πείς τότε η πορεία σου στον εργασιακό χώρο είναι θετική 

και διακρίνεται από επιτυχίες και αναγνώριση. Η Υδρόγειος 

Ασφαλιστική αποτελεί για μένα ένα στήριγμα, μια «δεύτερη 

οικογένεια», που συμβάλλει στο να πραγματοποιώ τα όνειρά 

μου και να αποδεικνύομαι αντάξια των προσδοκιών και της 

εμπιστοσύνης των πελατών του ασφαλιστικού πρακτορείου 

«ΕΞΕΛΙΞΙΣ».

«ΚΑΛΟΓΙΑΝΤΣΙΔΗΣ Π.Ν. & ΣΙΑ Ο.Ε.»
Μαρία Φιλόσογλου & Νίκος Καλογιαντσίδης
Σεπτέμβριος 1999. Έχει ληφθεί η απόφαση για την ενασχόλη-
σή μας με το επάγγελμα του ασφαλιστικού διαμεσολαβητή. Η 
ασφαλιστική αγορά μας καλεί πολλά υποσχόμενη και ξεκινάμε 
δειλά-δειλά τις συναντήσεις με εκπροσώπους ασφαλιστικών 
εταιρειών. Μετά από πολλές επαφές ξεχωρίζει μία εταιρεία, η 
οποία τονίζει συνεχώς τον σεβασμό και τη δεοντολογία προς 
το συνεργάτη, ενώ εκπέμπει αρχές και αξίες που εστιάζονται 
στον άνθρωπο, την εμπιστοσύνη και τον επαγγελματισμό. Η 
Υδρόγειος Ασφαλιστική. Η απόφαση λαμβάνεται και ένα υπέ-
ροχο ταξίδι ξεκινά. Από τις πρώτες στιγμές, μας εκπλήσσουν 
ευχάριστα τα στελέχη της εταιρείας ενώ ξεχωρίζει ο ηγέτης 

και Πρόεδρος, κ. Αναστάσιος Κασκαρέλης, που με πάθος και 
όραμα μας γεμίζει με δύναμη και έμπνευση. 
Το 2019 το ασφαλιστικό μας γραφείο κλείνει 20 χρόνια απο-
κλειστικής συνεργασίας με την Υδρόγειο Ασφαλιστική και δεν 
μπορούμε παρά να αισθανόμαστε πέρα ως πέρα δικαιωμένοι 
για την αρχική μας επιλογή. Εδώ και 10 χρόνια, και μετά την 
εκπλήρωση και των μεταπτυχιακών του σπουδών στη Διοί-
κηση Επιχειρήσεων και την απόκτηση της επαγγελματικής του 
πιστοποίησης, ο υιός Νίκος Καλογιαντσίδης έχει προστεθεί 
στην ομάδα μας, δίνοντας νέα ώθηση και δυναμική.
Σήμερα το γραφείο μας ΚΑΛΟΓΙΑΝΤΣΙΔΗΣ Π.Ν. & ΣΙΑ Ο.Ε 
πρωταγωνιστεί στον χώρο των ασφαλειών στο Νομό Δράμας 
και παρέχει ολοκληρωμένες ασφαλιστικές υπηρεσίες στους 
κλάδους οχημάτων, κατοικιών, επιχειρήσεων, προσωπικών 
ατυχημάτων, αστικών ευθυνών, φωτοβολταϊκών, κ.α. Διαθέτου-
με ένα μεγάλο πελατολόγιο που συνεχώς αναπτύσσεται, πρέπει 
ωστόσο να τονίσουμε ότι κάθε πελάτης μας είναι για εμάς μονα-
δικός και προσπαθούμε πάντα να στεκόμαστε δίπλα του υπεύ-
θυνα και με σοβαρότητα. Έτσι έχουμε καταφέρει, πιστεύουμε, να 
κοιτάμε τους ασφαλισμένους μας στα μάτια και αυτοί να μας το 
ανταποδίδουν με την προτίμηση και την αγάπη τους. 
Κλείνοντας, θα θέλαμε να εκφράσουμε τις θερμές μας ευχα-
ριστίες στους υπέροχους ανθρώπους της Υδρογείου Ασφα-
λιστικής για την αγάπη και την συνεχή στήριξή τους όλα αυτά 
τα χρόνια.

Παρουσίαση
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΚΟΥΡΑΚΟΥ 
Ελένη Κουράκου
Με όραμα και πάθος για 

τον κλάδο της ιδιωτικής 

ασφάλισης και με εμπνευ-

στή και συνοδοιπόρο 

τον σύζυγό μου, το έτος 

2011 αποφάσισα να 

ανοίξω το δικό μου ασφαλιστικό γραφείο στην Αρεόπολη 

Λακωνίας. 

Με προσήλωση στις ιδιαίτερες ατομικές ανάγκες κάθε πε-

λάτη μας, το γραφείο μας προσφέρει ολοκληρωμένες ασφα-

λιστικές υπηρεσίες σε όλους τους κλάδους ασφάλισης. Κα-

θώς ο ασφαλιστικός κλάδος και μαζί του ο ρόλος του ασφα-

λιστικού διαμεσολαβητή εξελίσσονται ραγδαία, το γραφείο 

μας επενδύει στην εκπαίδευση και συνεχή ενημέρωση, έτσι 

ώστε η τεχνογνωσία και η υψηλού επιπέδου επαγγελματική 

κατάρτιση να αποτελούν όπλα για την βέλτιστη εξυπηρέτηση 

των πελατών μας. 

Η φιλοσοφία μας, όλα τα χρόνια της δραστηριοποίησής μας 

στην ασφαλιστική αγορά παραμένει ανθρωποκεντρική και 

αυτός είναι και ο βασικός λόγος για τον οποίο έχουμε επιλέ-

ξει την Υδρόγειο Ασφαλιστική ως αποκλειστικό συνεργάτη 

μας. Μέσα από την προσωπική επαφή ερχόμαστε κοντά και 

μπορούμε να κερδίσουμε την εμπιστοσύνη και το σεβασμό 

των άλλων. Θεωρούμε ότι σε αυτούς τους τομείς η Υδρό-

γειος Ασφαλιστική πρωτοστατεί, αντιμετωπίζοντας κάθε 

συνεργάτη της ως ξεχωριστή οντότητα - και όχι απλά ως ένα 

«κωδικό» -, δημιουργώντας για εμάς ένα ζεστό οικογενειακό 

κλίμα, λαμβάνοντας υπόψη την άποψη και τις εμπειρίες μας 

και παρέχοντάς μας πάντα λύσεις και υπηρεσίες που λει-

τουργούν προς όφελος και των δύο πλευρών. 

Η μακροχρόνια άριστη συνεργασία μας με την Υδρόγειο 

Ασφαλιστική επιβεβαιώνουν την ορθότητα της επιλογής μας. 

Ευχόμαστε η εταιρεία, ο Πρόεδρος και τα στελέχη της να συ-

νεχίσουν να μας εκπλήσσουν θετικά. 

Παρουσίαση

CLUB
∆ΙΑΚΕΚΡΙΜΕΝΩΝ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ
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Θέμα

Έχει ήδη συμπληρωθεί ένας χρόνος από την 
υιοθέτηση της Ευρωπαϊκής Οδηγίας 2016/97 
με το νόμο 4583/2018 σχετικά με τη διανομή 
ασφαλιστικών προϊόντων. Ποιος είναι ο σκοπός 
μιας τέτοιας οδηγίας; Τι ορίζει; Τι υποχρεώσεις 
έχει δημιουργήσει; 

§ των Πάνου Νικολάου, Εμπορικού Διευθυντή 
 και Ελένης Ντασιώτη, Υπεύθυνης Κανονιστικής Συμμόρφωσης

Ο σκοπός της IDD είναι η αναβάθ-
μιση του κλάδου της ασφαλιστικής 
διαμεσολάβησης με τον καθορισμό 
υψηλών επαγγελματικών προτύπων 
για τους επαγγελματίες του κλάδου 
και η αναβάθμιση γενικότερα του 
θεσμού της ιδιωτικής ασφάλισης, ο 
καθορισμός ίδιου επιπέδου προστα-
σίας καταναλωτών ανεξάρτητα από 
το κανάλι διανομής - πάντα με γνώ-
μονα της καλύτερη, την πληρέστερη 
και την ορθότερη ενημέρωση του 
πελάτη.
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Αναβάθμιση του Κλάδου 
και Υψηλά Επαγγελματικά 
Πρότυπα
Τι εννοούμε όμως όταν λέμε «ανα-

βάθμιση του κλάδου»; 

Οι ασφαλιστικοί διαμεσολαβητές θα 

πρέπει να διαθέτουν τις αναγκαίες 

και κατάλληλες γνώσεις, εμπειρο-

γνωμοσύνη και ικανότητα ώστε να 

κατανοούν τα χαρακτηριστικά των 

ασφαλιστικών προϊόντων που προ-

ωθούν στο κοινό.

Για τον αποτελεσματικό έλεγχο και 

την αξιολόγηση των γνώσεων και 

της επάρκειας των εν λόγω προσώ-

πων, έχουν οριστεί τουλάχιστον 15 

ώρες επαγγελματικής κατάρτισης 

ή εξέλιξης κατ’ έτος, λαμβάνοντας 

υπόψη τη φύση των προϊόντων που 

πωλούνται, τον τύπο του διανομέα, 

τον ρόλο που ασκούν και τη δρα-

στηριότητα που επιτελείται κατά τη 

διανομή (αντ)ασφαλιστικών προϊό-

ντων. 

Ποιότητα Επαφής Διανομέα 
με Πελάτη
Με σκοπό τη σωστή και άρτια ενη-

μέρωση του πελάτη, η IDD απαγο-

ρεύει την κατευθυνόμενη πώλη-

ση ή αυτή που δεν αφήνει πραγ-

ματικά περιθώρια επιλογής στον 

καταναλωτή να βρει το ασφαλιστικό 

πρόγραμμα που του ταιριάζει. Θέτει 

υποχρεώσεις στον διαμεσολαβητή 

και την ασφαλιστική εταιρεία για το 

πώς ο καταναλωτής απολαμβάνει 

την πληροφόρηση - ενημέρωση 

προκειμένου να ενισχυθεί η προ-

στασία του και να αποφασίσει για 

την αγορά του σωστού ασφαλιστι-

κού προϊόντος που καλύπτει πραγ-

ματικά τις ανάγκες του.

Δεοντολογική Συμπεριφορά 
Ο Ν. 4583/2018 περιλαμβάνει στο 

άρθρο 27 τις περισσότερες από τις 

γενικές αρχές δεοντολογικής συ-

μπεριφοράς που προέβλεπε η ΠΕΕ 

86/2016.

z��Ο διαμεσολαβητής οφείλει να 

ενεργεί με τρόπο έντιμο, αμε-

ρόληπτο, επαγγελματικό, με 

γνώμονα την καλύτερη δυνατή 

εξυπηρέτηση των συμφερόντων 

του πελάτη.

Επιπλέον,
z��Απαγορεύεται να χρησιμοποιεί 

μεθόδους αθέμιτου ανταγωνι-

σμού, αθέμιτες, παραπλανητικές 

ή παράνομες πρακτικές.
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ψήφου ή του κεφαλαίου της,

z��ασφαλιστική επιχείρηση ή μητρική ασφαλιστικής 

επιχείρησης κατέχει οποιαδήποτε άμεση ή έμμεση 

συμμετοχή που να φθάνει ή να υπερβαίνει ποσοστό 

δέκα τοις εκατό (10%) των δικαιωμάτων ψήφου ή του 

κεφαλαίου του.

Επιπροσθέτως ενημερώνει τον πελάτη σχετικά με τα δι-

καιώματα εναντίωσης, υπαναχώρησης και καταγγελίας 

της ασφαλιστικής του σύμβασης.

2. Έντυπο Αναγκών Πελάτη
Έντυπο με βάση το οποίο προσδιορίζονται οι απαιτή-

σεις και οι ανάγκες του πελάτη. 

3. �Έγγραφο Πληροφοριών για το Ασφαλιστικό Προ-
ϊόν (IPID) 
To έγγραφο πληροφοριών παρέχει την καταγραφή 

των κύριων καλύψεων, εξαιρέσεων και λοιπών πλη-

ροφοριών του ασφαλιστικού προϊόντος καθώς και το 

είδος της ασφάλισης που παρέχεται μέσω αυτού.

4. �Έντυπο Εξατομικευμένης Σύστασης 
Έντυπο με βάση το οποίο παρήχθη συμβουλή για το 

συγκεκριμένο ασφαλιστικό προϊόν ή τη συγκεκριμένη 

ασφαλιστική σύμβαση. Το εν λόγω έντυπο καταγράφει 

τους λόγους για τους οποίους το προτεινόμενο προϊόν 

ή η προτεινόμενη ασφαλιστική σύμβαση ικανοποιεί 

καλύτερα τις απαιτήσεις και τις ανάγκες του Πελάτη. 

Το IPID παραδίδεται στον πελάτη μαζί με το προτει-

νόμενο ασφαλιστικό προϊόν. Σε αυτό το στάδιο ο 

ασφαλιστικός διαμεσολαβητής οφείλει να εξηγήσει 

επαρκώς τους όρους και τις προϋποθέσεις των προϊό-

ντων και των ασφαλιστικών καλύψεων που προτείνει, 

καθώς και τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του 

πελάτη που θα προκύψουν από τη σύναψη του ασφα-

λιστηρίου συμβολαίου.

5. Αίτηση Ασφάλισης 
Κατόπιν της ορθής και πλήρους συμπλήρωσης όλων 

των προσυμβατικών εντύπων με τις απαραίτητες υπο-

γραφές, ο ασφαλιστικός διαμεσολαβητής θα προβεί 

στο στάδιο της συμπλήρωσης της αίτησης ασφάλισης. 

Προσυμβατική Ενημέρωση Πελάτη
Σύμφωνα με την IDD οι διανομείς ασφαλιστικών προϊό-

ντων κατά το προσυμβατικό στάδιο υποχρεούνται να προ-

βούν στην πλήρη ενημέρωση του πελάτη αναφορικά με τα 

προσωπικά τους στοιχεία, να λάβουν τις ανάγκες του πε-

λάτη, να συστήσουν το καταλληλότερο προϊόν κατόπιν της 

αξιολόγησης των αναγκών αυτών και να παράσχουν όλες 

τις σχετικές πληροφορίες του επιλεχθέντος προϊόντος. 

ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΑ:
1. �Έντυπο Πληροφόρησης Ασφαλιστικού 		

Διαμεσολαβητή
Πρόκειται για έντυπο που εμπεριέχει:

z��τα στοιχεία του ασφαλιστικού διαμεσολαβητή, 

z��την κατηγορία διαμεσολάβησης στην οποία είναι εγγε-

γραμμένος, 

z��τη φύση της αμοιβής που λαμβάνει σε σχέση με τη 

σύμβαση ασφάλισης, 

z��τον αριθμό ειδικού μητρώου στο οποίο είναι εγγεγραμ-

μένος και ο διαδικτυακός σύνδεσμος προς το Ενιαίο 

Σημείο Πληροφόρησης, 

z��ότι παρέχει συμβουλή για τα πωλούμενα ασφαλιστικά 

προϊόντα, 

z��τις διαδικασίες που αναφέρονται στο άρθρο 10 του 

Ν.4583/2018, οι οποίες επιτρέπουν στον πελάτη και 

άλλους ενδιαφερομένους να υποβάλλουν καταγγελίες 

για τους ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές, και τις διαδι-

κασίες εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών, 

z��αν εκπροσωπεί τον πελάτη ή αν ενεργεί για λογαρια-

σμό και στο όνομα της ασφαλιστικής επιχείρησης, 

z��αν επιτρέπεται να προωθεί επενδυτικά προϊόντα βασι-

ζόμενα σε ασφάλιση, και,

z��αν του έχει δοθεί από την ασφαλιστική επιχείρηση 

εντολή είσπραξης ασφαλίστρων από τον πελάτη για 

λογαριασμό της.

Σχετικά με τις επιπρόσθετες πληροφορίες που ορίζει ο 

νόμος αναφορικά με την αποφυγή συγκρούσεων συμ-

φερόντων και τις απαιτήσεις διαφάνειας (άρθρο 29 Ν. 

4583/2018) ενημερώνει τον πελάτη αν:

z��κατέχει οποιαδήποτε άμεση ή έμμεση συμμετοχή σε 

ασφαλιστική επιχείρηση που να φθάνει ή να υπερβαί-

νει ποσοστό δέκα τοις εκατό (10%) των δικαιωμάτων 

υδρόγειος # δεκέμβριος 2019
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ΣΕΙΡΑ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΕΝΤΥΠΩΝ ΠΡΟΣΥΜΒΑΤΙΚΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ
ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ ΚΑΙ ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΈΝΤΥΠΟ 
ΠΛΗΡΟΦΌΡΗΣΗΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΎ 
ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΉ

ΈΝΤΥΠΟ
ΑΝΑΓΚΏΝ ΠΕΛΆΤΗ 

ΑΊΤΗΣΗ 
ΑΣΦΆΛΙΣΗΣ 

ΈΓΓΡΑΦΟ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΏΝ ΓΙΑ 
ΤΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΌ 
ΠΡΟΙΟΝ (IPID)

ΈΝΤΥΠΟ 
ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΈΝΗΣ 
ΣΎΣΤΑΣΗΣ 

z����Πρωτότυπο 
παραδίδεται	
στον Πελάτη 

z��Αντίγραφο 
διατηρεί 		
ο Ασφαλιστικός 
Διαμεσολαβητής

z����Πρωτότυπο 
παραδίδεται 	
στον Πελάτη 

z����Αντίγραφο 
διατηρεί ο 
Ασφαλιστικός 
Διαμεσολαβητής 

z����Πρωτότυπο 
παραδίδεται στον 
Πελάτη 

z����Αντίγραφο 
διατηρεί ο 
Ασφαλιστικός 
Διαμεσολαβητής 

z����Πρωτότυπο 
αποστέλλεται 
στην Εταιρεία 

z�Αντίγραφο: 	
Ένα παραδίδεται 
στον πελάτη και 
ένα διατηρεί ο 
Ασφαλιστικός 
Διαμεσολαβητής 

z����Παράδοση 
εγγράφου μαζί 
με αντίστοιχο 
προϊόν /
προσφορά 	
στον Πελάτη 

Τήρηση Αρχείου
Ο Ασφαλιστικός Διαμεσολαβητής υποχρεούται στην 

τήρηση αρχείου με όλα τα ανωτέρω έγγραφα ώστε ανά 

πάσα στιγμή να μπορεί να τα διαθέσει προς έλεγχο στην 

Εταιρεία ή την Εποπτική Αρχή. Η παραπάνω διαδικασία 

είναι υποχρεωτική και αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση 

για την έκδοση και εν γένει διαχείριση του ασφαλιστηρί-

ου συμβολαίου. 

Αναλυτικότερες πληροφορίες μπορείτε να βρείτε στο 

YdrogiosOnLine, στην ενότητα «Ενημέρωση Συνεργα-

τών» / «Εγκύκλιοι, έντυπα, downloads» / «Οδηγός IDD 

για ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές».

Επίσης, στην «Ενημέρωση Συνεργατών» / «Εγκύκλιοι, έντυ-

πα, downloads» θα βρείτε όλα τα έντυπα προσυμβατικής 

ενημέρωσης, τις αιτήσεις ασφάλισης, καθώς και τα έγγρα-

φα πληροφοριών για το ασφαλιστικό προϊόν (IPID).
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ΝΕΟ: Επέκταση Κάλυψης Υλικών Ζημιών 
Αστικής Ευθύνης από Τροχαίο Ατύχημα 
μεταξύ μελών οικογενείας ή οχημάτων 
ιδιοκτησίας του ίδιου Λήπτη Ασφάλισης

Κλάδος Αυτοκινήτου 

υδρόγειος # δεκέμβριος 2019

ΜΙΑ ΝΈΑ ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΉ ΚΆΛΥΨΗ ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΊΣΕΙΣ 
ΟΧΗΜΆΤΩΝ ΠΑΡΈΧΕΙ Η ΥΔΡΌΓΕΙΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ 
ΑΠΌ ΤΟ ΝΟΈΜΒΡΙΟ ΤΟΥ 2019. 
Με αυτή παρέχεται κάλυψη των υλικών ζημιών που θα προκληθούν από 

τροχαίο ατύχημα σε αναίτια οχήματα ιδιοκτησίας μελών της οικογένειας 

(γονέων, τέκνων, συζύγου και αδελφών) του Συμβαλλόμενου / Λήπτη 

της Ασφάλισης καθώς και των υλικών ζημιών από τροχαίο ατύχημα σε 

αναίτια οχήματα του ίδιου Συμβαλλομένου / Λήπτη της Ασφάλισης. 

Η κάλυψη διατίθεται για τις χρήσεις ΕΙΧ, ΦΙΧ Αγροτικών, Μοτοποδηλάτων 

και Μοτοσυκλετών.
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1515Κλάδος Αυτοκινήτου 

Φροντίδα Επισκευής Οχήματος
Η υπηρεσία «Φροντίδα Επισκευής Οχήματος» δίνει τη δυνατότητα στους ασφαλισμένους μας, σε περίπτωση ατυχήματος, για 

το οποίο δεν φέρουν ευθύνη, να επισκευάσουν το όχημά τους άμεσα και χωρίς κόστος σε ένα από τα συνεργαζόμενα με την 

εταιρεία συνεργεία της περιοχής τους, απολαμβάνοντας υψηλής ποιότητας εξυπηρέτηση και σειρά προνομίων.

1. Εμπλοκή σε 
τροχαίο ατύχημα 
για το οποίο 
ευθύνεται ο άλλος 
οδηγός

4. Αποδοχή ευθύνης από 
υπαίτια εταιρεία (εντός 
φιλικού διακανονισμού)

6. Έναρξη επισκευής - Παροχή 
αυτοκινήτου αντικατάστασης 
(εφόσον η επισκευή διαρκεί 
πάνω από τρεις ημέρες)

5. Επιλογή 
Συνεργαζόμενου Συνεργείου 
& Πραγματογνομωσύνη

7. Επισκευή:
z���Xωρίς χρονοβόρες διαδικασίες
z���Xωρίς εκταμίευση χρημάτων
z���Mε εγγύηση ποιότητας εργασιών

2. Κλήση Φροντίδας 
Ατυχήματος ή / και Οδικής 
Βοήθειας (εφόσον η κάλυψη 
περιλαμβάνεται στο ασφαλιστήριο 
συμβόλαιό σας)
Μπορείτε να κάνετε τηλεφωνική 
κλήση ή κλήση μέσω του 
My Ydrogios App

3. Ο συνεργάτης μας έρχεται 
στον τόπο του ατυχήματος:
z���Λήψη φωτογραφιών
z���Συμπλήρωση Φιλικής Δήλωσης 

και σχετικών εγγράφων - 		
αποστολή τους στην εταιρεία
z���Ενημέρωση υπαίτιας εταιρείας

HELP

υδρόγειος # ασφαλής δύναμη!

Ενημερωθείτε για τα Συνεργαζόμενα Συνεργεία της περιοχής σας, από:

zΤον Ασφαλιστικό σας Σύμβουλο

zΤο Τηλεφωνικό μας Κέντρο - Αθήνα: 210 9477222, Θεσσαλονίκη: 2310 497970

zEύρεση Συνεργείου από το www.ydrogios.gr ή το My Ydrogios App
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Οι νέες μορφές μετακίνησης
και η ασφαλιστική βιομηχανία

Μια ματιά στο μέλλον

Θέμα

Ένας νέος κόσμος 
μετακινήσεων 
Όσον και αν, για κάποιους από 

εμάς, μοιάζει με σενάριο επιστημο-

νικής φαντασίας, το μέλλον των αν-

θρώπινων μετακινήσεων προβλέ-

πεται το λιγότερο…συναρπαστικό. 

Και μάλλον όχι και τόσο μακρινό!

Δύο είναι οι τάσεις που δια-

μορφώνουν αυτήν τη στιγμή τις 

εξελίξεις στον χώρο των μετα-

κινήσεων επηρεάζοντας και την 

ασφαλιστική βιομηχανία. Η στα-

διακή τελειοποίηση και επικεί-

μενη εξάπλωση των αυτόνομων 

/ αυτό-οδηγούμενων οχημάτων 

και η αναπτυσσόμενη χρήση των 

«διαμοιραζόμενων» / «κοινό-

χρηστων» οχημάτων. Αυτοί οι δύο 

παράγοντες επηρεάζουν συνολικά 

τον κλάδο των μεταφορών και της 

αυτοκίνησης, από τον αριθμό των 

οχημάτων ιδιωτικής χρήσης και 

τη συχνότητα και σοβαρότητα των 

ατυχημάτων έως τον τρόπο με τον 

οποίο σχεδιάζονται και κατασκευά-

ζονται τα οχήματα. 

Μπορούμε ήδη να δούμε ένα μέρος 

των αλλαγών που επίκεινται να 

συμβαίνει σήμερα: η επιλογή των 

«κοινόχρηστων» οχημάτων για την 

μετακίνηση των πολιτών φαίνεται 

να γίνεται όλο και πιο συχνή, νέα 

βοηθητικά συστήματα οδήγησης 

κάνουν την οδηγική εμπειρία πιο 

«έξυπνη» ενώ αυξάνονται οι δοκι-

μαστικές χρήσεις των αυτόνομων 

οχημάτων στους δρόμους των 

δυτικών μεγαλουπόλεων. Οι μελλο-

ντικές προβλέψεις, ωστόσο, κάνουν 

λόγο για μία ακόμη πιο…προχωρη-

μένη πραγματικότητα. Μία πραγμα-

τικότητα, στην οποία οι δυνατότητες 

και επιλογές για μετακίνηση αλλά-

ζουν αλλά και ενοποιούνται, έτσι 

ώστε τα δημόσια μέσα μεταφοράς 

να χρησιμοποιούνται από κοινού 

με τα οχήματα διαμοιρασμού και τα 

αυτόνομα / αυτό-οδηγούμενα οχή-

ματα, για μεταφορές, με μεγαλύτερη 

ασφάλεια και λιγότερα ατυχήματα, 

μέσα στις πόλεις. Μία πραγματικό-

τητα, στην οποία, μεταξύ άλλων, οι 

άνθρωποι θα μπορούν, μέσα από 

έξυπνες εφαρμογές και συσκευές, 

να επιλέγουν προσωποποιημένες 

υπηρεσίες μετακίνησης επιλέγοντας 

με βάση εξατομικευμένα κριτήρια, 

όπως ο χρόνος, το κόστος και άλ-

λες προσωπικές τους προτιμήσεις.

Πώς θα επηρεάσει αυτό τις ασφά-

λειες; Σίγουρα με πολλούς τρόπους, 

ένας από τους οποίους έχει να 

κάνει με την ανάγκη για δημιουργία 

νέων μορφών ασφαλιστικής κάλυ-

ψης. Μπορούμε, για παράδειγμα, 

να φανταστούμε ένα άτομο να 

αναζητά, μέσα από το κινητό του, 

υπηρεσίες on demand ασφάλισης 

για μία συγκεκριμένη / μεμονωμένη 

διαδρομή με κάποιο κοινόχρηστο 

όχημα αλλά και τους κατασκευαστές 

αυτόνομων οχημάτων ή τους ιδι-

οκτήτες στόλων διαμοιραζόμενων 

οχημάτων να ανοίγουν την αγορά 

για νέες κατηγορίες εξειδικευμένων 

ασφαλίσεων. Μπορούμε επίσης 

να φανταστούμε τις ασφαλιστικές 

καλύψεις να παρέχονται όλο και πιο 

πολύ ως μέρος άλλων - ευρύτερων 

- προϊόντων και υπηρεσιών όπως 

το leasing οχημάτων και οι υπηρεσί-

ες διαμοιρασμού. 

Στον δρόμο προς την 
αυτόνομη οδήγηση
Στην αγορά βρίσκονται σήμερα αυ-

Οι νέες, εναλλακτικές μορφές μετακίνησης και η έλευση των αυτόνομων οχημάτων αλλάζουν 
τα δεδομένα στις μεταφορές και καλούν τον ασφαλιστικό κλάδο να κοιτάξει μπροστά 

επαναξιολογώντας τα επιχειρηματικά του μοντέλα.
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τοκίνητα με χαμηλά επίπεδα αυτο-

ματισμού και συστήματα υποβοήθη-

σης του οδηγού (βλέπε Γράφημα), 

όπως π.χ. παρακολούθηση τυφλών 

σημείων, προειδοποίηση παρέκκλι-

σης από τη λωρίδα κυκλοφορίας, 

κ.α. Άλλες λειτουργίες όπως η ανί-

χνευση πεζών και τα προσαρμοζό-

μενα συστήματα ελέγχου ταχύτητας 

αναμένεται σύντομα να αποτελούν 

βασικά χαρακτηριστικά ακόμη και 

σε μέσης τιμής αυτοκίνητα. Τα οχή-

ματα με μερική ή πλήρη αυτοματο-

ποίηση βρίσκονται ακόμη σε στάδιο 

δοκιμών, αλλά για πολλούς δεν θα 

αργήσουν να γίνουν πραγματικότη-

τα. Η Tesla φαίνεται να ηγείται της 

κούρσας αλλά και άλλοι σημαντικοί 

παίκτες από τον χώρο της τεχνο-

λογίας (Google, Apple) ή τις παρα-

δοσιακές αυτοκινητοβιομηχανίες 

(Toyota, BMW, Nissan, κ.α.) έχουν 

υποσχεθεί ότι θα παρουσιάσουν 

πλήρως αυτοματοποιημένα οχήματα 

στα αμέσως επόμενα χρόνια. 

Πότε ακριβώς θα καταστεί δυνατό 

να δούμε αυτά τα οχήματα στους 

δρόμους παραμένει αβέβαιο και 

εξαρτάται από ένα σύνολο παραγό-

ντων: την τεχνολογική πρόοδο, τις 

νομοθετικές παρεμβάσεις που θα 

χρειαστεί να γίνουν και - φυσικά - 

την τελική αποδοχή και ζήτηση που 

θα γνωρίσουν τα οχήματα αυτά από 

το καταναλωτικό κοινό με βάση και 

το κόστος, την πρακτικότητα αλλά 

και το αίσθημα ασφάλειας που θα 

παρέχουν. Διάφορες εκτιμήσεις κυ-

μαίνονται πάντως από τα δέκα έως 

και τα τριάντα επόμενα χρόνια. 

Κατηγοριοποίηση 
Συστημάτων 
Αυτοματοποιημένης 
Οδήγησης
Η SAE (Society of Automotive 

Engineers) των Η.Π.Α κατηγοριο-

ποιεί τα οχήματα σε πέντε επίπεδα 

αυτοματοποίησης με βάση «Ποιος 

κάνει τι, πότε;». Οχήματα υψηλής 

αυτοματοποίησης των επιπέδων 4 

και 5 δεν διατίθενται αυτή τη στιγμή 

στην αγορά για τους καταναλωτές 

και γίνονται μόνο δοκιμαστικές χρή-

σεις τους.

17Θέμα
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Επίπεδα Αυτοματοποίησης Οχημάτων - Πηγή National Highway Traffic Safety Administration - 

https://www.nhtsa.gov/ - (ΗΠΑ)

Επίπεδο 0:
Καμία 

Αυτοματοποίηση

Επίπεδο 1:
Βοηθητικές 
Λειτουργίες

Επίπεδο 2: 
Μερική 

Αυτοματοποίηση

Επίπεδο 3:
Αυτοματοποίηση

υπό όρους

Επίπεδο 4:
Υψηλή 

αυτοματοποίηση

Επίπεδο 5:
Πλήρης 

αυτοματοποίηση

Πλήρης έλεγχος 
από τον οδηγό

Το όχημα ελέγχεται 
από τον οδηγό, αλλά 

ένα αυτοματοποιημένο 
σύστημα μπορεί μερικές 

φορές να τον βοηθά 
σε συγκεκριμένες 

δραστηριότητες 
π.χ. το χειρισμό του 

τιμονιού ή την πέδηση / 
επιτάχυνση.

Ένα προηγμένο 
σύστημα υποβοήθησης 

στο όχημα μπορεί 
από μόνο του να 

εκτελεί κάποια μέρη 
της οδήγησης, π.χ. να 

ελέγχει το τιμόνι και την 
πέδηση / επιτάχυνση 

ταυτόχρονα, υπό 
ορισμένες συνθήκες. 
Ο οδηγός πρέπει να 
συνεχίσει να δίνει 
ιδιαίτερη προσοχή 

στο περιβάλλον και να 
εκτελεί το υπόλοιπο 

έργο οδήγησης.

Το αυτοματοποιημένο 
σύστημα μπορεί να 
εκτελεί μέρος της 
οδήγησης και να 

ελέγχει το περιβάλλον. 

Ο οδηγός είναι 
απαραίτητος και πρέπει 

να είναι έτοιμος να 
αναλάβει τον έλεγχο, 

ανά πάσα στιγμή, όταν 
του ζητηθεί από το 

σύστημα.

Το όχημα μπορεί από 
μόνο του να εκτελεί 
όλη την οδήγηση και 

να παρακολουθεί 
το περιβάλλον, σε 

ορισμένες, ωστόσο, 
συνθήκες. Ο οδηγός 

διατηρεί την επιλογή να 
ανακτά τον έλεγχο του 

οχήματος.

Το όχημα μπορεί από 
μόνο του να εκτελεί 
όλη την οδήγηση και 
να παρακολουθεί το 

περιβάλλον, σε όλες τις 
συνθήκες. Ο οδηγός 

μπορεί να διατηρεί την 
επιλογή να ανακτά τον 
έλεγχο του οχήματος.

Θέμα

Διαμοιρασμός Οχημάτων: 
Η μετακίνηση στις πόλεις 
αλλάζει
Η εξέλιξη των αυτόνομων οχη-

μάτων δεν εξαρτάται μόνο από το 

πόσο πιο «έξυπνα» θα γίνουν αυτά. 

Άλλο ένα σημαντικό ζήτημα έχει να 

κάνει με τις εναλλακτικές μορφές 

ιδιοκτησίας και χρήσης τους. 

Είναι μια νέα, ραγδαία αναπτυσσό-

μενη τάση της εποχής: Οι άνθρωποι 

στις δυτικές κοινωνίες φαίνεται να 

δείχνουν όλο και λιγότερο ενδιαφέ-

ρον για την οδήγηση και την ιδιοκτη-

σία αυτοκινήτου. Σύμφωνα με προ-

βλέψεις, έως το 2025, σχεδόν 36 

εκατομμύρια χρήστες στον κόσμο 

θα επιλέγουν να χρησιμοποιήσουν 

ένα «κοινόχρηστο» όχημα, κατά 

περίπτωση, για τις μετακινήσεις 

τους μέσα στην πόλη. Οι λόγοι; Χα-

μηλότερο κόστος, ευκολία, ιδανική 

επιλογή ιδιαίτερα για όσους κάνουν 

μικρότερη χρήση του αυτοκινήτου 

τους. Ride-sharing, car-sharing και 

ride-hailing είναι ορισμένοι από 

τους όρους που χρησιμοποιούνται 

για να δηλώσουν αυτό το νέο εί-

δος υπηρεσιών της οικονομίας του 

διαμοιρασμού. Εταιρείες από τον 

κλάδο της αυτοκινητοβιομηχανίας, 

της τεχνολογίας, της ενέργειας αλλά 

και πιο παραδοσιακές εταιρείες π.χ. 

ενοικίασης οχημάτων, επενδύουν 

όλο και περισσότερο στον συγκε-

κριμένο τομέα με στόχο τη διάθεση 

σχετικών υπηρεσιών, π.χ. μέσα από 

στόλους οχημάτων ή δίνοντας τη 

δυνατότητα σε ιδιώτες να διαθέ-

τουν, συνήθως μέσα από κάποια 

εξειδικευμένη πλατφόρμα, το αυτο-

κίνητό τους για χρήση / ενοικίαση 

και από άλλους χρήστες. 

Τα ηλεκτροκίνητα και τα αυτόνομα 

οχήματα φαίνεται ότι θα έχουν στο 

μέλλον το προβάδισμα όσον αφορά 

τη χρήση τους σε τέτοιες υπηρεσίες 

λόγω των πλεονεκτημάτων που 

προσφέρουν - μεγαλύτερη ασφά-

λεια, χαμηλότερο κόστος, περιβαλ-

λοντικά οφέλη. 
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Αγορά και προκλήσεις
Σύμφωνα με κάποιες προβλέψεις, 

μέσα στα επόμενα 25 χρόνια, το 

μέγεθος και η μορφή της αγοράς 

ασφάλισης οχημάτων θα αλλάξουν 

δραστικά. Η τηλεματική τεχνολογία, 

τα συνδεδεμένα με το διαδίκτυο 

οχήματα και οι τεχνολογίες που 

χρησιμοποιούνται στα αυτόνομα 

οχήματα θα αλλάξουν τις πολιτικές 

ανάληψης κινδύνων και την τιμολό-

γηση των παραδοσιακών ασφαλί-

σεων αυτοκινήτων. 

Στον τομέα της ανάληψης κινδύνων, 

για παράδειγμα, και ενώ πολλές 

από τις παραδοσιακές παραμέτρους 

(π.χ. το ιστορικό ζημιών ενός υπο-

ψήφιου προς ασφάλιση, η περιοχή 

του, κτλ.), θα εξακολουθήσουν να 

λαμβάνονται υπόψη, νέες παρά-

μετροι, όπως ο κατασκευαστής, το 

μοντέλο ή τα λογισμικά συστήματα 

που είναι ενσωματωμένα στο όχη-

μα θα γίνουν επίσης σημαντικές 

στην αξιολόγηση του κινδύνου. 

Άλλος ένας βασικός παράγοντας θα 

είναι και η περιοχή όπου το όχημα 

κινείται και φυλάσσεται, καθώς κά-

ποιες γεωγραφικές περιοχές ενδέ-

χεται να αναπτύξουν υποδομές που 

διευκολύνουν την κυκλοφορία των 

οχημάτων αυτών (π.χ. αποκλειστι-

κές λωρίδες) και άλλες όχι. 

Μία άλλη σημαντική εξέλιξη για την 

ασφαλιστική βιομηχανία έχει να κά-

νει με την οδική ασφάλεια. Πολλές 

έρευνες καταδεικνύουν ότι τόσο ο 

αριθμός όσο και η βαρύτητα των 

ατυχημάτων στους δρόμους θα μει-

ωθούν δραματικά καθώς τα αυτο-

ματοποιημένα οχήματα ελαχιστοποι-

ούν τον παράγοντα του ανθρώπινου 

λάθους, στον οποίο αποδίδονται τα 

περισσότερα τροχαία. Έτσι παρά το 

γεγονός ότι τα αυτόνομα οχήματα 

θα είναι πιο ακριβά, πολλοί προ-

βλέπουν μειωμένη συχνότητα ατυ-

χημάτων και άρα λιγότερες ζημιές. 

Επιπλέον, η ανάπτυξη της οικονομίας 

διαμοιρασμού των οχημάτων, ως μία 

φθηνότερη εναλλακτική μορφή με-

τακίνησης σε σχέση με τα ιδιωτικής 

χρήσης οχήματα, πιθανώς θα μειώ-

σει δραστικά τον αριθμό αυτών. 

Η σημαντικότερη ωστόσο πρόκληση 

για την ασφαλιστική βιομηχανία έχει 

να κάνει με το ζήτημα της ευθύνης 

στην περίπτωση της πρόκλησης 

ατυχήματος στο οποίο εμπλέκεται 

ένα αυτo-οδηγούμενο όχημα. Το 

ζήτημα παρουσιάζει διαβαθμίσεις: 

Πώς, ανάλογα με το βαθμό αυ-

τοματοποίησης ενός οχήματος, 

θα αποδίδεται η ευθύνη ανάμεσα 

στον οδηγό, τον κατασκευαστή ή / 

και τους παρόχους εξαρτημάτων ή 

λογισμικού δεν είναι ακόμη ξεκάθα-

ρο και θα εξαρτηθεί τόσο από την 

πραγματική πρόοδο που θα σημειω-

θεί στις τεχνολογίες των οχημάτων 

αυτών, όσο και από τις σχετικές 

νομοθεσίες και τα πραγματικά περι-

στατικά που θα προκύψουν. 

Σε αυτό το σημείο είναι νωρίς για 

να προβλέψουμε πώς η παραδο-

σιακές ασφάλειες επιβατικών και 

εμπορικών οχημάτων θα αντιμε-

τωπίσουν τη νέα πραγματικότητα. 

Ενδεχομένως, οι ασφαλίσεις αστι-

κής ευθύνης προϊόντων, λαθών 

και παραλείψεων καθώς και κυ-

βερνοχώρου να χρησιμοποιηθούν 

συνδυαστικά με πιο παραδοσιακά 

ασφαλιστικά προϊόντα για την κάλυ-

ψη αυτών των περιπτώσεων. 

Πηγές: 
z�Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο	

www.europarl.europa.eu 

z�National Highway Traffic Safety 

Administration (ΗΠΑ)	

www.nhtsa.gov

z�National Association of Mutual 

Insurance Companies (ΗΠΑ)	

www.namic.org

zwww.deloitte.com

zpropertycasualty360.com

υδρόγειος # ασφαλής δύναμη!
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Drones - 
Συστήματα μη 
Επανδρωμένων 
Σκαφών 
Προς ένα κοινό νομοθετικό πλαίσιο 
στην Ευρωπαϊκή Ένωση

α Συστήματα μη 

Επανδρωμένων Σκαφών 

(ΣμηΕΑ), γνωστά σε 

όλους μας ως drones, 

γνωρίζουν μεγάλη άνθηση. 

Με ευρύτατες χρήσεις 

και εφαρμογές σε πάρα πολλούς 

τομείς, τα drones αναμένεται 

να αποτελέσουν ένα ακόμη 

μεγαλύτερο πεδίο ανάπτυξης 

στο μέλλον, δημιουργώντας μια 

αγορά που, σύμφωνα με την Ευ-

ρωπαϊκή Ένωση, θα απασχολεί 

περισσότερους από 100.000 

ανθρώπους και θα αποφέρει πάνω 

από 10 δισεκατομμύρια ευρώ 

ετησίως, μέχρι το 2035. Γι’ αυτό 

το λόγο και καθώς η χρήση τους 

δημιουργεί σημαντικά ζητήματα 

που σχετίζονται, μεταξύ άλλων, με 

την ασφάλεια και την προστασία 

των πολιτών, των προσωπικών 

δεδομένων καθώς επίσης και την 

προστασία του περιβάλλοντος, 

η Ευρωπαϊκή Ένωση προχωρά 

στην εφαρμογή ενός νέου κοινού 

πλαισίου κανόνων για τη λειτουργία 

και χρήση τους, το οποίο από το 

2020 πρόκειται να αντικαταστήσει 

τους ισχύοντες εθνικούς κανόνες 

των κρατών - μελών. 

ΤΙ ΙΣΧΎΕΙ ΣΉΜΕΡΑ
Ως ΣμηΕΑ ορίζονται οι ιπτάμενες 

μηχανές χωρίς πλήρωμα και δια-

κρίνονται σε τηλεκατευθυνόμενα (ο 

χειριστής τους τα κατευθύνει από το 

έδαφος) και σε αυτόνομα / αυτοκα-

τευθυνόμενα (κινούνται μόνα τους 

σε προδιαγεγραμμένη πορεία, την 

οποία έχει καθορίσει ο χειριστής 

πριν την απογείωση).

Θέμα
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Στην Ελλάδα, από την 1η Ιανουαρίου 

2017, είναι σε ισχύ ο Κανονισμός 

της Υπηρεσίας Πολιτικής Αεροπορί-

ας (ΥΠΑ) για τη χρήση των ΣμηΕΑ 

(drones), ο οποίος καθορίζει όλη τη 

διαδικασία, όπως θέματα ασφαλεί-

ας πτήσεων, δικαιώματα, υποχρεώ-

σεις, περιορισμούς και δυνατότητες 

αλλά και θέματα ιδιωτικότητας, 

προστασίας δεδομένων, αστικής 

ευθύνης και προστασίας του πολίτη. 

Ο κανονισμός ακολουθεί τις αντί-

στοιχες αρχές του Ευρωπαϊκού Ορ-

γανισμού για την Ασφάλεια της Αε-

ροπλοΐας (EASA) και του Διεθνούς 

Οργανισμού Πολιτικής Αεροπορίας 

(ICAO).

Με βάση τον κανονισμό αυτό, τα 

drones, ανεξαρτήτως μεγέθους, κα-

ταγράφονται σε ειδικό μητρώο της 

ΥΠΑ και στη συνέχεια κατατίθενται 

τα στοιχεία διαδρομής τους, αν η 

πτήση τους πρόκειται να πραγματο-

ποιηθεί σε απόσταση μεγαλύτερη 

των 50 μ. από τον χειριστή τους και 

σε κάθε περίπτωση επαγγελματικής 

χρήσης.

Με βάση μία σειρά από κριτήρια 

που βασίζονται στην αξιολόγηση 

των κινδύνων (ενδεικτικά τη μέ-

γιστη μάζα απογείωσης, το είδος 

της χρήσης, τις τεχνικές τους 

δυνατότητες, κ.α.), ο κανονισμός 

διακρίνει τρεις κατηγορίες ΣμηΕΑ, 

καθορίζοντας τις αντίστοιχες 

απαραίτητες άδειες και τα πιστο-

ποιητικά χρήσης ανά κατηγορία. 

Τα drones που περιλαμβάνονται 

σε συγκεκριμένες κατηγορίες 

και όλα όσα προορίζονται για 

επαγγελματική χρήση έχουν και 

την υποχρέωση ασφάλισης.

Θέμα
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ΚΑΤΗΓΟΡΊΕΣ ΣΜΗΕΑ:
1.� «Ανοικτή» κατηγορία (UAS 

Open Category) με υποκατηγο-

ρίες:

1α.CAT A0 «Mini Συστήματα μη 

Επανδρωμένων Αεροσκαφών» 

με μέγιστη μάζα αεροσκάφους 

κατά την απογείωση (ΜΤΟΜ) μι-

κρότερη του ενός κιλού. 

1β.CAT A1 «Πολύ Μικρά Συ-

στήματα μη Επανδρωμένων Αε-

ροσκαφών» με μέγιστη μάζα αε-

ροσκάφους κατά την απογείωση 

(ΜΤΟΜ) από 1 κιλό έως τα 4 κιλά. 

1γ.CAT A2 «Μικρά Συστήματα μη 

Επανδρωμένων Αεροσκαφών» με 

μέγιστη μάζα αεροσκάφους κατά 

την απογείωση (ΜΤΟΜ) από 4 

κιλά έως τα 25 κιλά. 

2.��«Ειδική» κατηγορία (UAS 

Specific Category) 

Κατηγορία των ΣμηΕΑ, των οποί-

ων η πτητική λειτουργία είναι 

πιθανόν να ενέχει σημαντικούς 

κινδύνους για τα πρόσωπα υπε-

ράνω των οποίων εκτελείται. 

3.��«Πιστοποιημένη» κατηγορία 

(UAS Certified Category) 

Κατηγορία των ΣμηΕΑ, των οποί-

ων η πτητική λειτουργία διεξάγεται 

με απαιτήσεις ανάλογες εκείνων 

που ισχύουν για τα επανδρωμένα 

αεροσκάφη, δηλαδή με προη-

γούμενη εξασφάλιση αδειών και 

πιστοποιητικών αξιοπλοΐας.

Ο ΝΈΟΣ ΚΑΝΟΝΙΣΜΌΣ ΤΗΣ 	
ΕΥΡΩΠΑΪΚΉΣ ΈΝΩΣΗΣ - ΠΡΟΣ 
ΜΊΑ ΚΟΙΝΉ ΕΥΡΩΠΑΪΚΉ ΑΓΟΡΆ 
ΓΙΑ ΤΑ ΣΜΗΕΑ
Τον Ιούνιο του 2019, η Ευρωπαϊκή 

Ένωση δημοσίευσε ένα νέο κοινό 

σύνολο κανόνων που καλύπτουν τη 

χρήση των drones τόσο για εμπο-

ρικούς όσο και για ψυχαγωγικούς 

σκοπούς. Στόχος είναι να δημιουρ-

γηθεί ένα ομοιόμορφο πλαίσιο 

κανόνων για όλα τα κράτη - μέλη, 

το οποίο θα διευκολύνει τη διασυ-

νοριακή χρήση των drones και την 

ανάπτυξη της αγοράς, διασφαλίζο-

ντας, ταυτόχρονα, το ύψιστο επίπε-

δο ασφάλειας. 

Οι νέοι κανόνες, οι οποίοι έχουν 

εκπονηθεί από τον EASA, θα εφαρ-

μοσθούν σταδιακά, με βάση ένα 

χρονοδιάγραμμα που θέτει ως τε-

λικό χρόνο υιοθέτησής τους από τα 

κράτη-μέλη τον Ιούνιο του 2020.

Οι κανόνες διατηρούν την διάκριση 

σε τρεις κατηγορίες («Ανοιχτή», 

«Ειδική», «Πιστοποιημένη») και 

περιλαμβάνουν τεχνικές και λει-

τουργικές απαιτήσεις για κάθε τύπο 

λειτουργίας, από εκείνους που δεν 

απαιτούν προηγουμένη άδεια έως 

αυτούς που αφορούν σε πιστοποι-

ημένα αεροσκάφη και χειριστές, 

καθώς και ελάχιστες προδιαγραφές 

για εκπαίδευση απομακρυσμένων 

χειριστών.

Ένα βασικό σημείο του κανονισμού 

είναι ότι οι χειριστές drone θα πρέ-

πει να εγγράφονται στο μητρώο του 

κράτους - μέλους, στο οποίο έχουν 

την κύρια κατοικία ή την κύρια έδρα 

των δραστηριοτήτων τους. Θα 

αποκτούν έτσι ένα μοναδικό ανα-

γνωριστικό / ID, το οποίο θα πρέπει 

να αναγράφεται πάνω στο drone 

τους. Ως μέρος της εγγραφής τους, 

ενδέχεται να πρέπει να επιδεικνύ-

ουν και αποδεικτικό της ασφάλισής 

τους (εφόσον απαιτείται) και να 

μοιράζονται άλλες αναγνωριστικές 

πληροφορίες. 

Επιπλέον, όλα τα drones πάνω από 

250 γραμμάρια θα πρέπει να κατα-

χωρούνται κατά τη στιγμή της αγο-

ράς ή μεταπώλησής τους έτσι ώστε 

να είναι ατομικά αναγνωρίσιμα και 

άρα ανιχνεύσιμα από τις αρχές, 

εάν αυτό καταστεί αναγκαίο. 

Είναι σημαντικό ότι από τη στιγμή 

που ένας χειριστής θα λαμβάνει 

άδεια στο κράτος νηολόγησης, θα 

δικαιούται να κυκλοφορεί ελεύθερα 

μέσα στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Αυτό 

σημαίνει ότι οι χειριστές θα μπο-

ρούν να λειτουργούν τα drones τους 

απρόσκοπτα όταν ταξιδεύουν εντός 

της Ένωσης ή όταν αναπτύσσουν 

επιχειρηματική δραστηριότητα που 

περιλαμβάνει drones σε χώρες ανά 

την Ευρώπη. 

Σύμφωνα με τον ο Patrick Ky, 

Εκτελεστικό Διευθυντή του EASA, 

με την εφαρμογή των νέων κα-

νόνων: «Η Ευρώπη θα είναι η 

πρώτη περιοχή στον κόσμο που θα 

έχει ένα ολοκληρωμένο σύνολο 

κανόνων που θα εξασφαλίζουν την 

ασφαλή και βιώσιμη λειτουργία 

των αεροσκαφών τόσο για 

εμπορικές όσο και για ψυχαγωγικές 

δραστηριότητες. Οι κοινοί κανόνες 

θα βοηθήσουν στην προώθηση των 

επενδύσεων, της καινοτομίας και 

της ανάπτυξης σε αυτόν τον πολλά 

υποσχόμενο τομέα»

Πηγές: 

z�European Union Aviation Safety 

Agency - www.easa.europa.eu

z�Υπηρεσία Πολιτικής Αεροπορίας - 

www.ypa.gr

z�European Commision - ec.europa.eu

z�Dronerules.eu

Θέμα
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ Α΄ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ DRONES

Σωματικές Βλάβες κατ’ άτομο € 1.000.000

Υλικές Ζημιές κατ’ άτομο € 150.000

Ομαδικό συμβάν για Σωματικές Βλάβες & Υλικές Ζημιές € 1.000.000

Ανώτατο όριο ευθύνης για όλη την ασφαλιστική περίοδο € 1.000.000

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ Β΄ ΜΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ DRONES

Σωματικές Βλάβες κατ’ άτομο € 10.000

Υλικές Ζημιές κατ’ άτομο € 5.000

Ομαδικό συμβάν για Σωματικές Βλάβες & Υλικές Ζημιές € 10.000

Ανώτατο όριο ευθύνης για όλη την ασφαλιστική περίοδο € 10.000

Ασφάλιση Αστικής Ευθύνης 
ΣμηΕΑ (Drones)

Η χρήση και η λειτουργία των drones ενέχει σημαντικές 

ευθύνες για τους χειριστές. Το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο 

καθορίζει τις κατηγορίες εκείνες των drones, για τις οποί-

ες η ασφάλιση αστικής ευθύνης του εκμεταλλευόμενου / 

χειριστή / ιδιοκτήτη έναντι τρίτων είναι υποχρεωτική και 

μάλιστα με συγκεκριμένα όρια κάλυψης. Αυτές είναι:

1. �η «Ανοικτή Κατηγορία» ΣμηΕΑ (έως 25 κιλά), ανεξάρ-

τητα της υποκατηγορίας, σε περίπτωση επαγγελματικής 

χρήσης,

2. η υποκατηγορίας CAT A2 (από 4 έως 25 κιλά),

3. η «Ειδική Κατηγορία», και, 

4. η «Πιστοποιημένη Κατηγορία».

Το πρόγραμμα ασφάλισης Αστικής Ευθύνης από τη 

Λειτουργία και Χρήση ΣμηΕΑ / Drones της Υδρογείου 

Ασφαλιστικής καλύπτει τις προϋποθέσεις του Κανονι-

σμού, ενώ ταυτόχρονα δίνεται και η δυνατότητα ασφά-

λισης των drones που δεν εντάσσονται στην υποχρεω-

τική ασφάλιση.

Προϊόντα
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εφαρμογή Ydro-

gios Mobile που η 

Υδρόγειος Ασφαλιστική 

δημιούργησε για τους 

συνεργάτες της, αποτελεί 

ένα ολοκληρωμένο 

«κινητό» εργαλείο οργάνωσης και 

διαχείρισης του χαρτοφυλακίου 

τους. Μεταξύ πολλών άλλων 

λειτουργιών, η εφαρμογή παρέχει 

στο συνεργάτη τη δυνατότητα 

να προχωρά, εύκολα και χωρίς 

εκτυπώσεις, σε λήψη ηλεκτρονικών 

υπογραφών για τις αιτήσεις 

ασφάλισης μέσα από το κινητό του. 

Με απλά βήματα, ο συνεργάτης:

z��Επιλέγει από την εφαρμογή του 

κινητού του «Περίληψη Αιτήσεων 

– Συμβολαίων» όπου εμφανίζο-

νται όλες οι αιτήσεις ασφάλισης 

που έχει καταχωρήσει στην 

πλατφόρμα YdrogiosOnLine στον 

υπολογιστή του.

z��Επιλέγει την αίτηση που τον 

ενδιαφέρει και στη συνέχεια 

Εύκολη λήψη
ηλεκτρονικών

υπογραφών 
για Αιτήσεις Ασφάλισης μέσω 

της εφαρμογής Ydrogios Mobile

«Υπογραφή Αίτησης».

z��Υπογράφει την αίτηση στην 

περιοχή καταχώρισης «Υπογραφή 

Συνεργάτη».

z��Προχωρά στη λήψη της υπογρα-

φής του πελάτη μέσω του σχετι-

κού πεδίου «Υπογραφή Πελάτη».

z��Με την ολοκλήρωση των υπο-

γραφών, η αίτηση αποθηκεύ-

εται αυτόματα στην εφαρμογή 

YdrogiosOnLine σαν «Υπογεγραμ-

μένη Αίτηση Ασφάλισης». 

Οι συνεργάτες μας 
μπορούν να κατεβάσουν 
την εφαρμογή:
z�Χρήστες Android από το Google 

Play Store κάνοντας αναζήτηση 

με τις λέξεις Ydrogios Mobile.

z�Χρήστες iOS από το σύνδεσμο: 

https://ios.ydrogiosonline.gr με 

τη χρήση του προσωπικού τους 

βασικού κωδικού και password 

του YdrogiosOnLine.
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διασφάλιση της απρόσκο-

πτης εταιρικής λειτουργίας 

καθώς και η συνεχής παρο-

χή υψηλού επιπέδου υπη-

ρεσιών προς τους συνερ-

γάτες και πελάτες μας προ-

ϋποθέτουν τεχνικά και οργανωτικά 

μέτρα που μπορούν να εξαλείψουν 

της φυσικές και τεχνολογικές απει-

λές που περιβάλλουν την εταιρεία. 

Γι’ αυτό το λόγο και στο πλαίσιο 

εκπαίδευσης και ευαισθητοποίησης 

του προσωπικού της σε θέματα 

διαχείρισης κινδύνων, η Υδρόγειος 

Ασφαλιστική διεξάγει αξιολόγηση 

των μέτρων προστασίας λειτουργι-

κών κινδύνων που μπορεί να επη-

ρεάσουν το τεχνολογικό της δίκτυο 

αλλά και το δίκτυο συνεργατών της 

με στόχο τον περιορισμό και την 

εξάλειψή τους. 

Στην έννοια των λειτουργικών 

κινδύνων συμπεριλαμβάνονται, 

ενδεικτικά, θέματα όπως οι τυχόν 

λογισμικές, συστημικές ή τηλεπικοι-

νωνιακές αποτυχίες, υλικοτεχνικές 

απώλειες, θέματα τήρησης πολιτι-

κών και διαδικασιών ή κανονιστικής 

συμμόρφωσης, ανθρώπινα λάθη, 

φυσικές καταστροφές και άλλοι πα-

ράγοντες που ενδέχεται να επηρεά-

σουν τη λειτουργία της εταιρείας. 

ΣΤΌΧΟΙ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗΣ ΕΊΝΑΙ 
ΟΙ ΕΞΉΣ:
z��Η προώθηση της κουλτούρας 

προληπτικής διαχείρισης. 

z��Η αναγνώριση ευκαιριών και 

απειλών.

z��Η συμμόρφωση με νομικές και 

κανονιστικές απαιτήσεις.

z��Η βελτίωση της εμπιστοσύνης 

των εμπλεκομένων ομάδων: 

εργαζομένων, συνεργατών, πε-

λατών.

z��Η καθιέρωση μίας αξιόπιστης 

βάσης για τη λήψη αποφάσεων 

και τον αντίστοιχο επιχειρησιακό 

σχεδιασμό. 

z��Η αποτελεσματική εκχώρηση και 

χρήση πόρων για την αντιμετώπι-

ση πιθανών κινδύνων. 

Η αξιολόγηση πραγματοποιείται με 

την ενεργή συμμετοχή των υπευθύ-

νων όλων των τμημάτων της εται-

ρείας και ως διαδικασία περιλαμβά-

νει τέσσερα βασικά βήματα:

z��Την διαδικασία καθορισμού και κα-

ταγραφής πιθανών κινδύνων ανά 

τμήμα (Αναγνώριση Κινδύνου). 

z��Την ανάλυση των προσδιορι-

σθέντων κινδύνων με βάση τις 

πιθανότητες εκδήλωσης αυτών 

και τις πιθανές συνέπειές τους 

(Ανάλυση Κινδύνου).

z��Την αξιολόγηση των κινδύνων και 

«βαθμολόγησή» τους με βάση τα 

αποτελέσματα της ανάλυσης, έτσι 

ώστε να υποστηριχθεί η λήψη 

αποφάσεων και να τεθούν προ-

τεραιότητες στην αντιμετώπιση 

αυτών (Αξιολόγηση Κινδύνου).

z��Την επιλογή και συμφωνία μέ-

τρων αντιμετώπισης έτσι ώστε να 

μειωθεί η πιθανότητα εμφάνισης 

ή η σοβαρότητα των επιπτώσεων 

των κινδύνων ή και των δύο, και 

η υλοποίηση των μέτρων αυτών 

(Αντιμετώπιση Κινδύνου). 

Αξιολόγηση Μέτρων Προστασίας 
Λειτουργικού Κινδύνου

§ του Κώστα Αργυρόπουλου, Υπεύθυνου Ασφάλειας Πληροφοριών & Προστασίας Δεδομένων
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Η Υδρόγειος Ασφαλιστική και ο 

ΕΣΑΚΕ, διοργανώτρια αρχή του 

ελληνικού πρωταθλήματος μπάσκετ, 

ανανέωσαν τη χορηγική τους συ-

νεργασία για 8η συνεχή χρονιά. Ως 

επίσημος χορηγός της ΕΚΟ Basket 

League 2019-2020, η Υδρόγειος 

Ασφαλιστική αναδεικνύεται σε έναν 

από τους μακροβιότερους στρατηγι-

κούς εταίρους του ΕΣΑΚΕ.

«Mε μεγάλη χαρά η Υδρόγειος 

Ασφαλιστική μετρά οκτώ χρόνια 

κοινής πορείας, δίπλα στον ΕΣΑΚΕ, 

μέσα στα γήπεδα όπου χτυπά η 

καρδιά του ελληνικού μπάσκετ και 

των Ελλήνων φιλάθλων» δηλώνει 

σχετικά ο κ. Παύλος Κασκαρέλης, 

Αντιπρόεδρος και Διευθύνων 

Σύμβουλος της Υδρογείου Ασφαλι-

στικής. «Δεν είναι τυχαίο ότι η συ-

νεργασία αυτή συνεχίζεται για τόσα 

χρόνια. Συνεχίζεται γιατί βασίζεται σε 

γερά θεμέλια και κοινές αξίες που 

μας συνδέουν με τον ΕΣΑΚΕ και τον 

κόσμο του μπάσκετ. Συνεχίζεται γιατί 

αποτελεί έκφραση της μεγάλης μας 

αγάπης για το άθλημα. Ευχόμαστε να 

έχουμε ένα συναρπαστικό πρωτά-

θλημα!».

«Η Υδρόγειος Ασφαλιστική δεν είναι 

για τον ΕΣΑΚΕ απλά ένας χορηγός», 

επισημαίνει ο κ. Ευάγγελος Γαλατσό-

πουλος, Πρόεδρος του Διοικητικού 

Συμβουλίου του ΕΣΑΚΕ. «Είναι ένας 

στρατηγικός "σύμμαχος" στην προ-

σπάθειά μας η ΕΚΟ Basket League να 

προσφέρει συγκινήσεις και όμορφες 

στιγμές στους Έλληνες φιλάθλους, 

όπως, επίσης, να μεταδίδει τα μη-

νύματα του ήθους, της ευγενούς 

άμιλλας και της καλλιέργειας υψηλών 

προτύπων στην ελληνική κοινωνία. 

Το γεγονός ότι η συνεργασία μας με 

την Υδρόγειο Ασφαλιστική συνεχίζε-

ται για όγδοη σερί σεζόν επιβεβαιώ-

νει ότι έχουμε αναπτύξει όλα αυτά τα 

χρόνια σχέση εμπιστοσύνης και αμοι-

βαίας εκτίμησης. Είμαστε βέβαιοι ότι 

η Ασφαλής Δύναμη της Υδρογείου θα 

δώσει νέα ώθηση στο Πρωτάθλημα 

της φετινής σεζόν»!  

Η Υδρόγειος Ασφαλιστική, για άλλη μια χρονιά, 
στο πλευρό του ΕΣΑΚΕ και του ελληνικού μπάσκετ 

ως επίσημος χορηγός της EKO Basket League
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Νέος κύκλος εκπαιδευτικών σεμιναρίων 
για τους συνεργάτες της Υδρογείου Ασφαλιστικής
Η Υδρόγειος Ασφαλιστική ξεκίνησε δυναμικά έναν νέο κύκλο εκπαιδευτικών σεμιναρίων για το δίκτυο των ασφαλιστικών 

της διαμεσολαβητών. 

Η αρχή έγινε από την Αθήνα, με τα επόμενα σεμινάρια να «ταξιδεύουν» στο Ηράκλειο, τα Χανιά, το Ναύπλιο και το Βόλο. 

Η εκπαίδευση εστιάσθηκε στα ασφαλιστικά προγράμματα κατοικιών, επιχειρήσεων, αστικής ευθύνης, προσωπικών ατυχη-

μάτων και φωτοβολταϊκών, με στόχο την παρουσίαση των καλύψεων και ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων που αυτά παρέ-

χουν. Οι συνεργάτες είχαν επίσης την ευκαιρία να παρακολουθήσουν μία επισκόπηση της νομοθεσίας περί Διανομής (Αντ)

Ασφαλιστικών Προϊόντων (IDD), αλλά και να αλληλοεπιδράσουν μεταξύ τους συζητώντας καίρια θέματα της ασφαλιστικής 

επικαιρότητας.

Η τεχνολογία και οι νέες ψηφιακές υπηρεσίες της Υδρογείου Ασφαλιστικής δεν μπορούσαν να λείπουν από τα σεμινάρια, 

κατά τη διάρκεια των οποίων οι συνεργάτες πλοηγήθηκαν στη νέα εφαρμογή Ydrogios Mobile. Η εφαρμογή μεταφέρει το 

γραφείο τους στο κινητό και το tablet και, σε συνδυασμό με την δυνατότητα της ηλεκτρονικής υπογραφής, προσφέρει ευκο-

λία και οικονομία στην καθημερινότητά τους. 

Η ενημέρωση συνεχίζεται στις υπόλοιπες περιοχές της Ελλάδας, επιτελώντας τον σκοπό της κατάρτισης του δικτύου της 

εταιρείας  με συνέπεια και προσήλωση στις ιδιαίτερες ανάγκες του.  

Εθελοντική Αιμοδοσία – 27.11.2019
Οι άνθρωποι της Υδρογείου Ασφαλιστικής προσφέρουν αίμα και χαμόγελα ζωής!

Η εθελοντική αιμοδοσία διοργανώνεται, σε εξαμηνιαία βάση, στα κεντρικά γραφεία της εταιρείας σε συνεργασία με τον Σύλ-

λογο Υπαλλήλων Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων και το Τμήμα Αιμοδοσίας του Νοσοκομείου «Ευαγγελισμός».
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