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Áóöáëßóôñùí

Êáèþò ç ìåôáññõèìéóôéêÞ ðñïóðÜèåéá ôïõ óõóôÞìáôïò õãåßáò êáé êïéíùíéêÞò áóöÜëéóçò óôç ÷þñá 

ìáò åßíáé áêüìç óå åîÝëéîç, ç åìðåéñßá áðü ôçí åðéêïéíùíßá ìå ôïõò áóöáëéæïìÝíïõò ìáò Ý÷åé äåßîåé 

üôé ç áíÜãêç ãéá ðåñéóóüôåñç êáé óå áðëÞ ãëþóóá åíçìÝñùóç ó÷åôéêÜ ìå ôï ðëáßóéï ëåéôïõñãßáò 

ôçò éäéùôéêÞò áóöÜëéóçò õãåßáò åßíáé éäéáßôåñá áõîçìÝíç. 

Óôï ðëáßóéï ôçò ðáñáðÜíù äéáðßóôùóçò, ôï Ýíôõðï áõôü óõíéóôÜ ìéá ðñïóðÜèåéá óýíôïìçò êáé ìå 

üóï ôï äõíáôü ëéãüôåñïõò ôå÷íéêïýò üñïõò ðåñéãñáöÞò ôùí âáóéêþí áñ÷þí ëåéôïõñãßáò, 

ôéìïëüãçóçò êáé ðåñéïäéêÞò áíáèåþñçóçò ôùí ðáñï÷þí êáé ôùí áóöáëßóôñùí ôùí áôïìéêþí 

ðñïãñáììÜôùí õãåßáò.

Óêïðüò ôïõ ðáñüíôïò åßíáé íá õðïóôçñßîåé ôçí åíçìÝñùóç ôùí áóöáëéæïìÝíùí êáé ôïõ åõñýôåñïõ 

êáôáíáëùôéêïý êïéíïý ãýñù áðü ôç ëåéôïõñãßá ôçò éäéùôéêÞò áóöÜëéóçò õãåßáò, þóôå íá 

áíáãíùñßæåé êáèÝíáò åõêïëüôåñá ôçí áîßá ðïõ Ýíá áôïìéêü ðñüãñáììá õãåßáò ðñïóèÝôåé óôç æùÞ 

ôïõ, áëëÜ êáé íá ðñïâáßíåé óå ðëÝïí ïñèïëïãéêÝò åðéëïãÝò êáé áðïöÜóåéò ðïõ áöïñïýí óôçí 

áóöÜëéóç áõôïý ôïõ ðïëýôéìïõ áãáèïý, ôçò õãåßáò, ôçò äéêÞò ôïõ êáé ôùí áãáðçìÝíùí ôïõ 

ðñïóþðùí. 

Ôï Ýíôõðï óõíéóôÜ ãåíéêÞ ðëçñïöüñçóç. 

Ãéá ðåñéóóüôåñåò êáé ðëÝïí óõãêåêñéìÝíåò ðëçñïöïñßåò áðåõèõíèåßôå óôïí áóöáëéóôéêü óáò óýìâïõëï Þ óôçí 

áóöáëéóôéêÞ óáò åôáéñßá, ìüíïõò áñìüäéïõò ãéá ôçí åîõðçñÝôçóç áôïìéêþí õðïèÝóåùí. 

            



Ç áóöÜëéóç åßíáé Ýíáò ìç÷áíéóìüò ìÝóù ôïõ ïðïßïõ 

ïé áóöáëéóìÝíïé ìå ðñïâëÞìáôá õãåßáò «õðïóôçñßæïíôáé» 

áðü Üëëïõò áóöáëéóìÝíïõò, ìå Þ ÷ùñßò áíôßóôïé÷á 

ðñïâëÞìáôá, åðéìåñßæïíôáò êáôÜ áõôüí ôïí ôñüðï ôï 

êüóôïò èåñáðåßáò ôïõò óå Ýíá ìåãáëýôåñï óýíïëï 

áíèñþðùí. 

¼óï ÷áìçëüôåñï åßíáé ôï êüóôïò ôçò èåñáðåßáò, ôüóï ÷áìçëüôåñï êáé ôï êüóôïò ôçò áóöÜëéóçò. Áõôü 

ôï êüóôïò åîáñôÜôáé ïõóéáóôéêÜ áðü äýï ðáñÜãïíôåò: ôç «æÞôçóç» ãéá éáôñéêÞ öñïíôßäá êáèþò êáé 

ôï áôïìéêü êáé ìÝóï êüóôïò áõôÞò. Ç «æÞôçóç» ãéá éáôñéêÞ öñïíôßäá ðñïóäéïñßæåôáé áðü ôïí áñéèìü 

ôùí éáôñéêþí åðéóêÝøåùí, ôùí íïóçëåéþí, ôùí éáôñéêþí åîåôÜóåùí ê.ë.ð. (ãíùóôÞ ùò «óõ÷íüôçôá») 

êáèþò êáé áðü ôá ðïóÜ ìå ôá ïðïßá ôéìïëïãåß ç éáôñïöáñìáêåõôéêÞ âéïìç÷áíßá (ãéáôñïß, 

íïóïêïìåßá, êëéíéêÝò, öáñìáêïðïéïß, öõóéïèåñáðåõôÝò ê.ëð.) ôï êáèÝíá áðü áõôÜ.

Ç éäéùôéêÞ áóöÜëéóç åßíáé êáèáñÜ åèåëïíôéêÞ êáé ç âáóéêÞ áñ÷Þ ëåéôïõñãßáò ôçò åßíáé ç 

«áíôáðïäïôéêüôçôá». Êýñéá ðçãÞ ÷ñçìáôïäüôçóÞò ôçò áðïôåëïýí ôá áóöÜëéóôñá ðïõ êáôáâÜëëïõí 

ïé ßäéïé ïé áóöáëéóìÝíïé ôçò. Óå áíôßèåóç, ç êïéíùíéêÞ áóöÜëéóç «ôñïöïäïôåßôáé» áðü ìéá åõñýôåñç 

óåéñÜ õðï÷ñåùôéêþí åéóöïñþí (áðü åñãïäüôåò, åñãáæüìåíïõò, ôç öïñïëïãßá), âáñýíïíôáò 

ïéêïíïìéêÜ ôï óýíïëï ôçò êïéíùíßáò. Ïé áóöáëéóôéêÝò åôáéñßåò, äéáèÝôïíôáò ðåñéïñéóìÝíá êåöÜëáéá 

êáé ìå äéáñêÝò ôï êáèÞêïí ôçò ïñèÞò äéá÷åßñéóçò ôùí áóöáëßóôñùí ôùí ðåëáôþí ôïõò, ðñÝðåé, 

åðïìÝíùò, íá êáèïñßóïõí «ðïéïýò êéíäýíïõò» ìðïñïýí íá áíáëÜâïõí êáé «ìå ðïéü êüóôïò»

Êýñéá åðéäßùîç ôùí áóöáëéóôéêþí åôáéñéþí áðïôåëåß ç áóöÜëéóç üóï ôï äõíáôü ðåñéóóüôåñùí 

áíèñþðùí óå ìéá áíáëïãéêÞ, äßêáéç êáé ïéêïíïìéêÜ óõìöÝñïõóá ãé' áõôïýò ôéìÞ. Ç ýðáñîç ðïëëþí 

áóöáëéóôéêþí åðé÷åéñÞóåùí óôçí ßäéá áãïñÜ ùèåß êÜèå áóöáëéóôéêÞ åôáéñßá óå ìéá ìüíéìç 

ðñïóðÜèåéá ãéá ìåãáëýôåñç áðïôåëåóìáôéêüôçôá, ãéá áýîçóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí ðáñå÷üìåíùí 

õðçñåóéþí ôçò, ãéá âåëôßùóç êáé åðéêáéñïðïßçóç ôùí Þäç õöéóôÜìåíùí ðñïãñáììÜôùí ôçò, áëëÜ 

êáé ãéá áíÜðôõîç íÝùí áóöáëéóôéêþí ðñïãñáììÜôùí ðïõ íá áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò ôçò 

óýã÷ñïíçò åðï÷Þò. 

Ïé óõíèÞêåò, åðïìÝíùò, áíôáãùíéóìïý ìåôáîý ôùí áóöáëéóôéêþí åôáéñéþí ëåéôïõñãïýí ðñïò 

üöåëïò üëùí óáò ùò áóöáëéæïìÝíùí, êáèþò óáò ðáñÝ÷ïõí ðïëëÝò åíáëëáêôéêÝò åðéëïãÝò áíÜìåóá 

óå ðåñéóóüôåñá ðñïãñÜììáôá õãåßáò, ðåñéóóüôåñïõò üñïõò êáé ôñüðïõò óõíáëëáãÞò ìå ôï 

ìéêñüôåñï äõíáôü êüóôïò. 



Ï êáèïñéóìüò ôùí êéíäýíùí õãåßáò ðïõ ìðïñåß íá áíáëÜâåé êÜèå 

áóöáëéóôéêÞ åôáéñßá ãéá êÜèå Üôïìï îå÷ùñéóôÜ ëáìâÜíåé ÷þñá ðñéí ôçí 

Ýíáñîç ôçò áóöÜëéóçò êáé óõíïäåýåôáé áðü ôïí êáèïñéóìü ôïõ êüóôïõò 

ôçò áóöáëéóôéêÞò ôïõ êÜëõøçò åêåßíç ôç ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ. 

Ïé ðáñÜìåôñïé ðïõ êáèïñßæïõí ôï áóöÜëéóôñü óáò êáôÜ ôçí Ýíáñîç ôçò 

áóöÜëéóçò, áëëÜ êáé ôá åðüìåíá Ýôç, åßíáé êõñßùò ç çëéêßá óáò, ç 

êáôÜóôáóç ôçò õãåßáò óáò ôç óôéãìÞ ðïõ óõìðëçñþíåôå ôçí áßôçóç áóöÜëéóçò, ôï åðÜããåëìÜ óáò, ç 

ãåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ óôçí ïðïßá äéáìÝíåôå êáé öõóéêÜ ôï ðëÞèïò, ôï åßäïò, ôï ýøïò êáé ôï åýñïò ôùí 

êáëýøåùí êáé ôùí ðáñï÷þí óáò. Áðü ôïí ÄåêÝìâñéï ôïõ 2012, åíþ ôï öýëï ëáìâÜíåôáé õðüøç êáôÜ 

ôçí áóöÜëéóç êáé ôïí êáèïñéóìü ôùí ðáñï÷þí, åí ôïýôïéò äåí áðïôåëåß ðëÝïí ðáñÜìåôñï 

ôéìïëüãçóçò ôùí áóöáëéóôçñßùí ðïõ åêäßäïíôáé Ýêôïôå. 

ÐáñÜëëçëá, óçìáíôéêüò ðáñÜãïíôáò ðïõ ëáìâÜíåôáé õð' üøéí áðü êÜèå áóöáëéóôéêÞ åðé÷åßñçóç 

ãéá ôïí êáèïñéóìü ôïõ áóöáëßóôñïõ óáò, óõíéóôÜ ç ëåãüìåíç «åìðåéñßá» ôùí áðïæçìéþóåùí ôïõ 

ìÝ÷ñé óÞìåñá áóöáëéóìÝíïõ ðëçèõóìïý ôçò. Ïé áóöáëéóôéêÝò, äçëáäÞ, åôáéñßåò ðáñáêïëïõèïýí 

êáé áíáëýïõí óõóôçìáôéêÜ ôçí åîÝëéîç ôùí äéáöüñùí éáôñéêþí äáðáíþí ðïõ êÜèå ìéá êáôáâÜëëåé 

êáôÜ ôá Ýôç ãéá ôçí ðåñßèáëøÞ ôïõ áóöáëéóìÝíïõ ðëçèõóìïý ôçò, þóôå íá äéáìïñöþíïõí ìå ôç 

ìåãáëýôåñç äõíáôÞ ïñèüôçôá åêåßíï ôï áóöÜëéóôñï ðïõ èá åßíáé åðáñêÝò ãéá ôçí êÜëõøÞ óáò. 

Éäéáßôåñç áîßá Ý÷åé íá ãíùñßæåôå üôé ç åðÜñêåéá ôùí áóöáëßóôñùí áðïôåëåß  äéáñêÞ, êïéíùíéêÞ áëëÜ 

êáé íüìéìç õðï÷ñÝùóç êÜèå áóöáëéóôéêÞò åôáéñßáò, ç ïðïßá åëÝã÷åôáé ìüíéìá áðü ôçí áñìüäéá 

ÅðïðôéêÞ Áñ÷Þ ãéá ôï óêïðü áõôü. 

Åßíáé ðïëý óçìáíôéêü íá ãßíåé áíôéëçðôÞ ç éäéáéôåñüôçôá ôïõ 

áóöáëéóôéêïý ôïìÝá, üðïõ óå áíôßèåóç ìå ôïõò ðåñéóóüôåñïõò 

ðáñü÷ïõò ðïõ ãíùñßæïõí ôï êüóôïò ôùí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí 

ôïõò åê ôùí ðñïôÝñùí, ïé áóöáëéóôéêÝò åôáéñßåò äéáðéóôþíïõí ôï 

êüóôïò åê ôùí õóôÝñùí. Ãéá ôï ëüãï áõôü ç ðñáãìáôéêüôçôá ìðïñåß, 

ü÷é óðÜíéá, íá ðáñåêêëßíåé, ïäçãþíôáò êáô' áíÜãêç óå 

áíáðñïóáñìïãÝò. 

Ç áíáðñïóáñìïãÞ ôïõ áóöáëßóôñïõ óáò ïöåßëåôáé óôç ìåôáâïëÞ ôùí åîüäùí ðïõ êáôáâÜëëïíôáé 

áðü ôçí áóöáëéóôéêÞ óáò åôáéñßá ãéá íïóçëåßåò êáé áìïéâÝò éáôñþí, ç ïðïßá ðñïêáëåßôáé åßôå áðü 

ôçí áëëáãÞ ôïõ ìÝóïõ êüóôïõò íïóçëåßáò åßôå áðü ôçí äéáöïñïðïßçóç ôçò óõ÷íüôçôáò. Ç 

áíáðñïóáñìïãÞ ôïõ áóöáëßóôñïõ óáò ìðïñåß áêüìç íá óõíäÝåôáé ìå áëëáãÝò ôïõ öïñïëïãéêïý 

ðëáéóßïõ ðïõ åðéöÝñåé ç ðïëéôåßá, üðùò ãéá ðáñÜäåéãìá óôçí Ýììåóç öïñïëüãçóç ôùí 

áóöáëéóôéêþí õðçñåóéþí Þ ôùí õðçñåóéþí õãåßáò. Åöéóôïýìå ôçí ðñïóï÷Þ óáò óôï üôé ôï 

ðïóïóôü ôçò áíáðñïóáñìïãÞò äåí áöïñÜ óôçí ðïóïóôéáßá áíáðñïóáñìïãÞ ðïõ åíäå÷ïìÝíùò íá 

ðñïâëÝðåôáé óå êÜðïéï áóöáëéóôÞñéï ðñüãñáììÜ óáò, ïýôå óôçí åíäå÷üìåíç ìåôáâïëÞ ôïõ 

áóöáëßóôñïõ ëüãù áëëáãÞò ôçò çëéêéáêÞò óáò êëÜóçò.

Îåíïöþíôïò 10, 105 57 ÁèÞíá, ôçë.: 210 3334100, fax: 210 3334149
e-mail: info@eaee.gr, www.eaee.gr



Ïé áëëáãÝò óôï ìÝóï êüóôïò êáé óôç óõ÷íüôçôá ôùí éáôñïöáñìáêåõôéêþí õðçñåóéþí êáé 

ðñïúüíôùí ðïõ áðïæçìéþíïõí êÜèå ðåñßïäï ïé áóöáëéóôéêÝò åôáéñßåò óõíäÝïíôáé Üìåóá ìå ôç 

ñáãäáßá ðñüïäï óôçí éáôñéêÞ, üóïí áöïñÜ óôç äéÜãíùóç, ôç èåñáðåßá êáé ôçí áðïêáôÜóôáóç 

ôçò õãåßáò, áëëÜ êáé ìå ôçí åìöÜíéóç íÝùí íïóçìÜôùí ìåôáîý ôùí áóöáëéóìÝíùí ôïõò. 

Ðéï áðëÜ, ïé íÝåò - êáé óõíÞèùò åîáéñåôéêÜ õøçëïý êüóôïõò - õðçñåóßåò ðïõ áíôéêáèéóôïýí Þ 

óõìðëçñþíïõí ðáëéüôåñåò èåñáðåßåò êáé äéáãíùóôéêÝò ðñÜîåéò, êáèþò õðüó÷ïíôáé êáëýôåñá 

áðïôåëÝóìáôá, áëëÜ êáé ç áýîçóç ôçò óõ÷íüôçôáò åìöÜíéóçò ôùí ãíùóôþí ùò «óýã÷ñïíùí 

áóèåíåéþí», ðïõ óõíäÝïíôáé ìå ìáêñï÷ñüíéåò êáé óõ÷íÜ óïâáñÝò ðáèÞóåéò, åðéöÝñïõí ôç 

ìåôáâïëÞ ôùí éáôñïöáñìáêåõôéêþí åîüäùí ðïõ êáôáâÜëëïõí ïé áóöáëéóôéêÝò åôáéñßåò ãéá ôçí 

ðåñßèáëøÞ óáò ùò óýíïëï áóöáëéóìÝíùí. 

Ãéá ôïõò ðáñáðÜíù ëüãïõò, ïé áóöáëéóôéêÝò åôáéñßåò, åíäÝ÷åôáé, áíÜëïãá ìå ôïõò üñïõò êÜèå 

áóöáëéóôçñßïõ ðñïãñÜììáôïò, ðáñÜëëçëá ìå ôï áóöÜëéóôñï íá áíáðñïóáñìüæïõí êáé ôéò 

ðáñï÷Ýò ôùí ðñïãñáììÜôùí õãåßáò, þóôå áõôÝò íá åßíáé åðßêáéñåò êáé ðëÝïí óýã÷ñïíåò ìå ôçí 

åîåëéóóüìåíç éáôñéêÞ ôå÷íïëïãßá, ôéò íÝåò ìåèüäïõò èåñáðåßáò êáé ôï ó÷åôéêü êüóôïò áõôþí. 

Ìå óôü÷ï ôç óõãêñÜôçóç ôùí áõîÞóåùí, êÜèå 

áóöáëéóôéêÞ åôáéñßá ðñïâáßíåé áíÜëïãá ìå ôçí 

åðé÷åéñçìáôéêÞ ðïëéôéêÞ ôçò óå óåéñÜ åíåñãåéþí, üðùò ãéá 

ðáñÜäåéãìá ôç ëåéôïõñãßá ôçëåöùíéêïý óõíôïíéóôéêïý 

êÝíôñïõ ôùí ðáñï÷þí õãåßáò, áëëÜ êáé ôç óýíáøç åéäéêþí 

óõìâÜóåùí óõíåñãáóßáò ìå êïñõöáßïõò éáôñéêïýò 

ðáñü÷ïõò. Áîéïðïéþíôáò ùò áóöáëéóìÝíïé áõôïýò ôïõò 

«ìç÷áíéóìïýò», óõìâÜëëåôå ïõóéáóôéêÜ óôç óõìðßåóç ôïõ êüóôïõò ôçò áóöÜëéóÞò óáò, ÷ùñßò 

êáìßá ìåßùóç ôçò  ðïéüôçôáò ôùí õðçñåóéþí ðïõ óáò ðáñÝ÷ïíôáé. 

ÐáñÜëëçëá, áíáëáìâÜíïíôáò ïé ßäéïé ùò áóöáëéóìÝíïé ìÝñïò ôçò äáðÜíçò íïóçëåßáò ìå 

åêðéðôüìåíï ðïóü Þ ðïóïóôü óõììåôï÷Þò êáé êáëýðôïíôÜò ôï åíäå÷üìåíá áðü ôï ôáìåßï 

êïéíùíéêÞò áóöÜëéóçò, óõìâÜëëåôå ïõóéáóôéêÜ óôç óõãêñÜôçóç ôùí áóöáëßóôñùí ðïõ 

÷ñåéÜæïíôáé ãéá ôçí áðñüóêïðôç óõíÝ÷éóç ôïõ áóöáëéóôéêïý óáò ðñïãñÜììáôïò. 

Óçìáíôéêü åðßóçò ðáñÜãïíôá ãéá ôç óõãêñÜôçóç ôïõ êüóôïõò ôçò áóöÜëéóÞò óáò êáé ôç 

ìåãéóôïðïßçóç ôçò áîßáò ôçò áóöáëéóôéêÞò óáò êÜëõøçò óõíéóôÜ ç ïñèïëïãéêÞ êáé óõíåôÞ 

÷ñÞóç ôùí ðáñï÷þí ôïõ ðñïãñÜììáôüò óáò. Ìå Üëëá ëüãéá, ëåéôïõñãþíôáò ï êáèÝíáò, óå 

ðñïóùðéêü åðßðåäï, ùò õðåýèõíïò êáé åíçìåñùìÝíïò êáôáíáëùôÞò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò, 

áëëÜ êáé ðñïóÝ÷ïíôáò ôç öõóéêÞ ôïõ êáôÜóôáóç êáé ôïí ôñüðï äéáâßùóÞò ôïõ, óõíôåëåß 

êáèïñéóôéêÜ óôç äéáôÞñçóç ôùí áóöáëßóôñùí óå åýëïãá êáé ðÜíôá ðñïóéôÜ ãéá üëïõò åðßðåäá.


